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PREFACIO

Nenhuma ferramenta carrega em si mesma a reden¢do, nem a ruina. O que carrega ¢ potencial: o
que fazemos com ela ¢ a questdo moral.
— Ursula Franklin, 1989

Vivemos um momento singular na historia das ciéncias e das profissdes. A aceleracdo tecnologica das
ultimas décadas — e, em especial, a irrupcao da inteligéncia artificial em praticamente todos os dominios
da atividade humana — ndo apenas transformou instrumentos ¢ métodos, mas colocou em xeque
pressupostos fundamentais sobre o0 modo como organizamos o trabalho, produzimos o Direito, prestamos
cuidados de saude, estruturamos as cidades e nos relacionamos com o ambiente natural. Diante dessa
transformag¢ao, nenhuma disciplina pode pretender autossuficiéncia. A resposta intelectual a complexidade
do presente exige, necessariamente, didlogo interdisciplinar, confronto de perspectivas e disposi¢do para
reconhecer os limites do proprio campo.

E exatamente isso o que esta obra oferece. Ao reunir contribuigdes da engenharia civil e elétrica, do Direito
Civil, do Direito Penal e do Direito do Trabalho, da satide coletiva, da enfermagem, da medicina digital e
da gestdo organizacional, o e-book que aqui se apresenta ndo apenas documenta o estado da arte em cada
uma dessas areas, mas produz um mosaico analitico cuja riqueza esta precisamente na diversidade. Lido
em sequéncia, o conjunto dos doze capitulos revela conexdes que nenhum deles, isoladamente, poderia
iluminar: entre a expansao da inteligéncia artificial e a crise hidrica; entre a digitalizagdo dos cuidados em
saude e os riscos psicossociais no trabalho; entre a precarizagdo das relagdes laborais e os limites do
ordenamento constitucional; entre a inovagao organizacional e a seguranca do paciente.

A Pergunta Central

Se hd uma pergunta que perpassa todos os capitulos desta obra, ela pode ser formulada nos seguintes
termos: como garantir que a transformacao digital produza ganhos reais de eficiéncia, acessibilidade e
qualidade sem aprofundar desigualdades, fragilizar direitos, degradar o ambiente e ampliar o sofrimento
humano? Essa questao ndo admite resposta simples, € a honestidade intelectual desta obra estd em ndo a
oferecer. O que os autores fazem, com rigor e consisténcia, ¢ descrever com precisdo os mecanismos pelos
quais os riscos se produzem, mapear as lacunas normativas e institucionais que os ampliam e apontar
condi¢des — técnicas, regulatorias, culturais e organizacionais — que seriam necessarias para um
desenvolvimento tecnoldgico mais responsavel.

No campo da engenharia, os Capitulos 1 e 2 demonstram que a adogdo de tecnologias como o BIM ¢ a
transi¢do para fontes renovaveis de energia ndo ocorre de forma automatica nem neutra. Depende de
maturidade institucional, investimento em formacgao, reconfiguragdo de processos e alinhamento entre
politicas publicas e iniciativa privada. A transformacdo digital da construcdo civil e do setor elétrico ¢, em
ultima analise, uma transformagao social: envolve a redistribui¢cdo de competéncias, a revisao de relagcdes
de poder entre agentes e a constru¢do de novos padrdes de colaboragao.

No campo juridico, os Capitulos 3, 4 e 11 revelam com clareza os limites do Direito diante da velocidade
das transformacodes tecnoldgicas. A responsabilidade civil classica, forjada na previsibilidade das relagdes
fisicas, encontra-se crescentemente desarmada diante da autoria difusa dos danos digitais, da escala
massiva da disseminacao de informacdes falsas e da opacidade dos algoritmos decisorios. O Direito Penal,
por sua vez, enfrenta o paradoxo entre a rigidez do principio da legalidade e a fluidez das praticas
criminosas em ambientes virtuais. E o Direito do Trabalho, como demonstrado no capitulo sobre a
pejotizacdo, v€ seus institutos protetivos sistematicamente contornados por estratégias empresariais que
encontram amparo formal, mas violam o espirito constitucional de valorizacdo do trabalho humano. Em
todos esses casos, a adaptagdo normativa € necessaria, mas insuficiente sem a constru¢do de uma cultura
juridica e institucional orientada pela centralidade dos direitos fundamentais.



Na area da satude, os Capitulos 5, 6, 10 e 12 oferecem uma perspectiva a0 mesmo tempo promissora €
alarmante. A telemedicina amplia o acesso a servicos especializados em regides remotas e demonstra sua
eficacia em diversas situagdes clinicas, mas também pode reproduzir desigualdades digitais, fragilizar a
relacdo médico-paciente e expor dados sensiveis a riscos de seguranga. A saude mental na
contemporaneidade deteriora-se sob o peso da hiperconectividade, da precarizagao laboral e da
medicaliza¢do do sofrimento — processo que individualiza problemas coletivos e obscurece suas causas
estruturais. A enfermagem, categoria estratégica para a seguranga do paciente, permanece submetida a
condi¢des de trabalho que comprometem exatamente o cuidado seguro que se espera dela. E a inteligéncia
artificial, cujo avango celebramos, consome agua em volumes que impdem sérios questionamentos sobre
a sustentabilidade de sua infraestrutura, especialmente em um pais com a matriz hidrica vulneravel do
Brasil.

No campo da gestdo, os Capitulos 7, 8 € 9 mostram que a transformagao organizacional ¢ fendmeno muito
mais complexo do que a simples adoc¢do de ferramentas digitais. A inteligéncia artificial pode melhorar a
eficiéncia operacional e apoiar a tomada de decisao, mas também pode reproduzir vieses, concentrar poder
e substituir julgamentos humanos em contextos que exigem sensibilidade ética. A inovagdo organizacional,
por sua vez, depende de condi¢des culturais, lideranga mobilizadora e mecanismos de aprendizagem que
transcendem em muito a dimensdo tecnologica. E a saide mental dos trabalhadores, como argumenta o
Capitulo 9 com pertinéncia, ndo pode ser tratada como varidvel periférica da gestdo: ¢ condi¢do
estruturante da sustentabilidade e da responsabilidade das organizagdes.

Por Que Esta Obra Importa

Obras como esta importam por pelo menos trés razdes. A primeira € epistemologica: ao reunir perspectivas
disciplinares diversas sobre o mesmo fendmeno maior — a transformagdo digital —, ela produz uma
compreensdo mais complexa e fiel da realidade do que qualquer uma das perspectivas isoladas poderia
oferecer. A segunda ¢ pedagogica: oferece a estudantes de diferentes dreas um panorama atualizado e
rigoroso dos debates que atravessam suas respectivas formacdes, mostrando que as questdes de suas
disciplinas se articulam com questdoes mais amplas da vida social e da organizagdo politica. A terceira
razao € pratica: ao mapear desafios e indicar condi¢cdes para um desenvolvimento tecnoldgico mais
responsavel, a obra produz conhecimento com potencial de incidéncia concreta sobre politicas, regulagdes,
préaticas profissionais e decisdes organizacionais.

Nao ¢ pouco. Em um ambiente intelectual frequentemente fragmentado por especializagdes excessivas,
produzir conhecimento que dialogue é, em si, um ato de relevancia cientifica e social. Esta obra realiza
esse ato com consisténcia e seriedade. O leitor que percorrer seus doze capitulos ndo encontrara respostas
definitivas para os dilemas que apresentam — até porque tais respostas ndo existem. Encontrard, porém,
as ferramentas analiticas necessarias para formuléd-los com precisdo, compreendé-los com profundidade e
enfrenta-los com responsabilidade.

Boa leitura.
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APRESENTACAO

A tecnologia ndo ¢ neutra. Carrega em si as marcas das escolhas humanas, das assimetrias de poder
e das apostas coletivas sobre o futuro.
— Castells, 2020

A obra que o leitor tem em maos ¢ fruto de um esforco coletivo e deliberadamente interdisciplinar de
compreender, a partir de diferentes angulos disciplinares, as multiplas faces de uma mesma grande
transformagao histérica: a consolidacao da era digital e seus efeitos sobre o trabalho, o Direito, a satde, a
engenharia e a organizagdo das instituicoes. Reunidos sob o eixo tematico da transformagao digital,
inovacdo e seus impactos multidimensionais, os doze capitulos que compdem este e-book percorrem
territorios distintos do conhecimento, mas convergem para uma interrogacdo comum sobre os desafios e as
responsabilidades impostos pela aceleragdo tecnologica as diferentes esferas da vida social e profissional.

O projeto editorial desta obra partiu do reconhecimento de que fendmenos como a inteligéncia artificial, a
digitalizagdo das relacdes juridicas, a expansdo da telemedicina, a transformagdo dos sistemas energéticos
e a reconfiguracdo do trabalho ndo sdo processos paralelos e desconexos, mas expressdes de um mesmo
movimento estrutural que reconfigura praticas, valores e responsabilidades em escala global. Tal
reconhecimento orientou a sele¢do dos capitulos e a ldgica de sua organizagdo, buscando construir um
percurso analitico que seja, a0 mesmo tempo, especializado em cada area e coerente como conjunto.

Os capitulos estdo organizados em quatro grandes eixos tematicos, que correspondem as areas de formacao
dos autores e as demandas mais prementes do debate contemporaneo.

Eixo I — Engenharia e Sistemas Tecnologicos

Os dois primeiros capitulos ancoram a obra nos fundamentos tecnoldgicos da transformacao digital. O
Capitulo 1 analisa o Building Information Modeling (BIM) como vetor estruturante da digitalizagdo da
construcdo civil, discutindo seus beneficios em termos de integracdo informacional, colaboracio
interdisciplinar e compatibilizagdo de projetos, ao lado dos desafios de implementacdo relacionados a
cultura organizacional, a formagao profissional e a interoperabilidade. O Capitulo 2 amplia o escopo para
a engenharia elétrica contemporanea, examinando a relacao entre transicao energética e as tecnologias que
a viabilizam: energias renovaveis, redes inteligentes (smart grids), sistemas de armazenamento e
mobilidade elétrica. Em conjunto, esses capitulos evidenciam que a dimensao tecnologica da transformacao
digital ndo € apenas técnica, mas envolve mudangas institucionais, regulatérias e formativas de grande
envergadura.

Eixo II — Direito e Regulagao Digital

Os Capitulos 3, 4 e 11 situam a obra no campo do Direito, confrontando seus institutos tradicionais com as
exigéncias da era digital e do novo mundo do trabalho. O Capitulo 3 examina os limites dos pressupostos
classicos da responsabilidade civil — conduta, dano, nexo causal e culpa — diante de fendmenos como
cyberbullying, fake news, vazamento de dados pessoais e a ldgica algoritmica das plataformas, propondo
uma releitura principiologica orientada pela dignidade da pessoa humana e pela efetividade da tutela
juridica. O Capitulo 4 volta-se ao Direito Penal e analisa os desafios de tipificagdo, investigacdo e repressao
dos cibercrimes no Brasil, discutindo a adequagdo das normas penais tradicionais, os problemas da prova
digital e a necessidade de cooperagao internacional. O Capitulo 11 completa este eixo ao investigar o
fendmeno da pejotizagdo — a contratacdo de trabalhadores como pessoas juridicas — e sua
incompatibilidade com os principios constitucionais de valorizacdo do trabalho humano e de dignidade da
pessoa humana, inscritos na Constitui¢do Federal de 1988.



Eixo III — Saude Digital e Seguranca Assistencial

Os Capitulos 5, 6, 10 e 12 compdem o eixo de saude, abordando tanto as possibilidades abertas pelas
tecnologias digitais quanto os riscos e responsabilidades que elas impdem. O Capitulo 5 analisa a
telemedicina como vetor de transformacgao dos sistemas de satide, discutindo acessibilidade, qualidade do
cuidado, seguranc¢a da informacdo e os desafios éticos e regulatérios de sua implementacdao. O Capitulo 6
mapeia os determinantes psicossociais da saude mental na contemporaneidade, problematizando a
medicalizagdo do sofrimento, o impacto das tecnologias digitais e o papel das politicas publicas na
promocao do bem-estar. O Capitulo 10 examina a seguranga do paciente e o protagonismo da enfermagem,
destacando a importancia de uma cultura de seguranca sistémica, da comunicagdo efetiva e da educagdo
permanente. Por fim, o Capitulo 12 introduz uma dimensao ambiental critica ao analisar o impacto do
crescimento da inteligéncia artificial sobre o consumo hidrico global e brasileiro, propondo estratégias de
mitigagdo compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

Eixo IV — Gestao, Inovacao e Relagoes de Trabalho

Os Capitulos 7, 8 ¢ 9 fecham a obra no campo da administragdo e da gestdo organizacional. O Capitulo 7
analisa a inteligéncia artificial como elemento estruturante da gestdo empresarial contemporanea,
examinando suas contribui¢des para a tomada de decisdo, a eficiéncia operacional e o marketing, sem deixar
de problematizar os desafios éticos, culturais e estratégicos de sua adocdo. O Capitulo 8 trata da inovacao
organizacional como capacidade estratégica, articulando cultura, lideranga, aprendizagem e transformagao
digital como dimensdes interdependentes de um processo de mudanga continua. O Capitulo 9 encerra este
eixo ao discutir a satide mental no trabalho e o papel estratégico dos Recursos Humanos na construgdo de
ambientes organizacionais mais saudaveis, responsaveis e sustentaveis.

Em sua diversidade, os doze capitulos desta obra compartilham uma convic¢ao: a transformacao digital ndo
¢ apenas um fenomeno técnico a ser gerenciado, mas um conjunto de escolhas coletivas a ser orientado por
valores, principios e responsabilidades. Compreender seus impactos ¢ condi¢ao para exercer, sobre eles,
algum grau de protagonismo critico. Esperamos que esta obra contribua para esse exercicio, tanto no plano
da reflexdo académica quanto no da pratica profissional.

Os Organizadores
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RESUMO
A transformacao digital na construgdo civil tem sido impulsionada pela incorporagdo de tecnologias capazes
de ampliar a eficiéncia, a produtividade e a qualidade dos empreendimentos, entre as quais se destaca o
Building Information Modeling (BIM). Esta pesquisa analisa criticamente o papel do BIM como vetor
estruturante da digitalizacdo do setor, com énfase em seus desdobramentos técnicos, gerenciais e
organizacionais. Metodologicamente, o estudo adota abordagem qualitativa, de carater exploratorio-
descritivo, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e analise documental de diretrizes normativas
relacionadas a adocdo do BIM. A discussdo evidencia que a metodologia favorece a integracdo de
informagdes ao longo do ciclo de vida das edifica¢des, amplia a colaboragao interdisciplinar, contribui para
a compatibilizagdo de projetos e fortalece a previsibilidade de custos e prazos. Em paralelo, identificam-se
obstaculos relevantes a sua difusdo, como resisténcia cultural, lacunas de capacitagdo profissional,
dificuldades de interoperabilidade e custos iniciais de implementagdo. Conclui-se que o BIM ndo se limita
a um recurso tecnoldgico, mas expressa uma mudanga paradigmatica na forma de conceber, planejar,
executar e gerenciar obras, cuja efetividade depende de alinhamento institucional, formacao qualificada e

estratégias organizacionais consistentes.

Palavras-chave: BIM; Transformacao digital; Construcao civil; Modelagem da informagao; Digitalizagao.

ABSTRACT
Digital transformation in the construction industry has been accelerated by the incorporation of
technologies capable of improving efficiency, productivity, and project quality, among which Building
Information Modeling (BIM) stands out. This study critically examines the role of BIM as a structuring
driver of digitalization in the sector, with emphasis on its technical, managerial, and organizational
implications. Methodologically, the research adopts a qualitative, exploratory-descriptive approach based
on a bibliographic review and documentary analysis of regulatory guidelines related to BIM adoption. The

discussion shows that BIM supports information integration throughout the building life cycle, enhances
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interdisciplinary collaboration, improves project coordination, and strengthens cost and schedule
predictability. At the same time, relevant barriers to its diffusion are identified, including cultural resistance,
professional training gaps, interoperability constraints, and initial implementation costs. The study
concludes that BIM is not merely a technological resource, but a paradigmatic shift in the way construction
projects are conceived, planned, executed, and managed, whose effectiveness depends on institutional

alignment, qualified training, and consistent organizational strategies.

Keywords: BIM; Digital transformation; Construction industry; Information modeling; Digitalization.

1 INTRODUCAO

A industria da construgdo civil, historicamente marcada por fragmentacdo de processos, baixa
produtividade e elevada incidéncia de retrabalho, vem sendo progressivamente tensionada por demandas
de maior eficiéncia, rastreabilidade, integracdo informacional e inovacdo. Nesse cendrio, a digitaliza¢do do
setor deixou de constituir tendéncia periférica e passou a ocupar posicdo estratégica nas agendas
empresariais, académicas e governamentais. Entre as abordagens que mais se destacam nesse movimento,
0 Building Information Modeling (BIM) consolidou-se como uma das principais referéncias para a
reorganizacao técnica e gerencial dos empreendimentos.

O BIM pode ser compreendido como uma abordagem baseada em modelos digitais inteligentes,
articulada a produgao, ao compartilhamento e ao gerenciamento de informagdes ao longo do ciclo de vida
da edificacdo. Sua relevancia decorre ndo apenas da modelagem tridimensional, mas, sobretudo, da
capacidade de integrar dados, disciplinas e fluxos de trabalho em ambiente colaborativo, favorecendo a
compatibilizacdo de projetos, a antecipagdo de conflitos e a tomada de decisdo mais qualificada.

A despeito de seus beneficios amplamente reconhecidos na literatura, a ado¢ao do BIM néo ocorre
de forma homogénea. Em diversos contextos, especialmente em paises em desenvolvimento, sua
implementa¢do ainda encontra barreiras relacionadas a cultura organizacional, a qualificagcdo da forca de
trabalho, a interoperabilidade entre plataformas e aos custos necessarios para reestruturacdo de processos.
Desse modo, a transformacdo digital da construgao civil ndo se resume a aquisicao de softwares, mas
pressupde mudancas estruturais na gestdo, na formagao profissional e na governanga da informagao.

Diante desse quadro, formula-se a seguinte questdo norteadora: em que medida o BIM contribui
para a transformacao digital da construcdo civil e quais s@o os principais desafios para sua implementagdo
efetiva no contexto contemporaneo?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente o papel do BIM como vetor da
transformagdo digital na construgdo civil, identificando seus fundamentos, beneficios, limitacdes e

condicionantes de implementagdo. Como objetivos especificos, busca-se: (i) examinar os fundamentos
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conceituais do BIM e sua relagdo com a digitalizacdo do setor; (ii) discutir os principais beneficios
associados a sua adocdo; (iii) identificar desafios técnicos, organizacionais e formativos; e (iv) analisar a
relevancia das diretrizes normativas e das politicas publicas para sua difusao.

A relevancia do tema decorre da necessidade de alinhar a construgao civil a modelos produtivos
mais integrados, transparentes e orientados por dados. No caso brasileiro, a Estratégia BIM BR, em sua
formulagdo atualmente disciplinada pelo Decreto n® 11.888/2024, evidencia o reconhecimento institucional
de que a difusdo do BIM depende de coordenagdo entre Estado, mercado e sistema de formagao
profissional.

Assim, este estudo se insere em um campo de investigagdo atual e estratégico. Ao abordar o BIM
como elemento articulador da transformacgdo digital, procura-se avancar para além de uma descrigdo
instrumental da tecnologia, enfatizando suas implica¢des organizacionais, suas exigéncias de maturidade

institucional e sua capacidade de reconfigurar praticas consolidadas na constru¢ao civil.

2 REFERENCIAL TEORICO

A transformacdo digital na construcdo civil deve ser compreendida como um processo sistémico,
que envolve a integracdo de tecnologias, a reconfiguracao dos fluxos de trabalho e a redefini¢do das relacdes
entre os agentes que participam do ciclo de vida das edificagdes. Nessa perspectiva, o BIM assume
centralidade por articular representacdo digital, estruturacdo de dados e colaboragdo entre disciplinas.
Conforme sintetizam Sacks et al. (2018), o BIM ultrapassa a l6gica de mera representagdo geométrica e se
vincula a gestdo integrada das informagdes do empreendimento.

A insercdo do BIM no debate sobre digitalizagdo também se relaciona a aproximagdo entre a
construgdo civil e os paradigmas da Industria 4.0, em didlogo com tecnologias como Internet of Things
(IoT), automacao, analise de dados e sistemas ciberfisicos. Nesse contexto, Succar e Kassem (2015)
demonstram que a adogdo do BIM em escala organizacional e setorial depende de estruturas conceituais
capazes de articular politicas, processos e tecnologias. Essa leitura ¢ particularmente relevante porque
desloca a discussao do plano estritamente operacional para o plano da maturidade institucional e da
coordenagdo estratégica.

No contexto brasileiro, a difusdo do BIM passou a contar com maior densidade normativa e
institucional por meio da Estratégia BIM BR, atualmente disciplinada pelo Decreto n® 11.888/2024. A
politica publica sinaliza que a ado¢do da metodologia ndo constitui apenas escolha empresarial isolada, mas
tema de interesse estratégico para a modernizacdo do ambiente construido, para o aprimoramento das
contratagdes publicas e para a qualificagao dos processos de projeto, obra, operagao e manutengao.

A interoperabilidade constitui um dos pilares do BIM, pois condiciona a circulagdo consistente das

informagdes entre diferentes sofiwares, disciplinas e agentes. Volk, Stengel e Schultmann (2014), ao
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revisarem a literatura sobre BIM aplicado a edificacdes existentes, evidenciam que o potencial integrador
da metodologia depende da qualidade dos dados e da capacidade de interoperabilidade entre sistemas. Sem
padrdes adequados de troca de informagao, os ganhos prometidos pela digitalizagdo tendem a ser reduzidos.

A literatura também associa o BIM a melhoria da colaboragao interdisciplinar. Azhar (2011) destaca
que a metodologia favorece processos colaborativos mais consistentes, com repercussdes positivas na
detec¢do de conflitos, na coordenagdo entre equipes € na qualidade global do empreendimento. Nao
obstante, a efetividade dessa colaboracdo depende de mudangas organizacionais, definicdo de
responsabilidades e superagao de praticas fragmentadas ainda fortemente presentes no setor.

Outro beneficio amplamente reportado refere-se a reducao de retrabalhos e ao aprimoramento da
compatibilizagdo de projetos. Bryde, Broquetas e Volm (2013) mostram que a ado¢do do BIM esta
associada a melhorias de desempenho em custo, prazo e comunicagdo, especialmente em projetos mais
complexos. Tais ganhos, entretanto, ndo resultam apenas da ferramenta em si, mas da antecipacdo de
decisdes, da maior visibilidade dos processos e da integracdo entre agentes.

Em contrapartida, a literatura identifica barreiras expressivas a implementacdo do BIM. Succar ¢
Kassem (2015) sustentam que a ado¢do em niveis mais elevados de maturidade exige adaptacdo continua
de processos, definicdo de politicas internas e desenvolvimento de capacidades organizacionais. Essa
constatagdo reforca que a digitalizagcdo ndo se esgota na dimensao tecnologica, mas envolve transformacao
cultural e institucional.

A formagdo profissional figura entre os aspectos mais sensiveis desse processo. Barison e Santos
(2010) argumentam que o ensino de BIM requer abordagens integradas e interdisciplinares, capazes de
preparar profissionais para ambientes colaborativos e digitalmente mediados. Quando a qualificacdo
permanece restrita ao dominio instrumental de softwares, tende-se a limitar o alcance formativo da
metodologia e, por consequéncia, a qualidade de sua implementagdo pratica.

A relacdo entre BIM e sustentabilidade também tem recebido atencdo crescente. Wong e Zhou
(2015) demonstram que o chamado green BIM amplia as possibilidades de andlise de desempenho
ambiental ao longo do ciclo de vida das edificacdes, favorecendo avaliagdes energéticas, simulacdes e
decisdes mais consistentes do ponto de vista socioambiental. Desse modo, o BIM contribui ndo apenas para
eficiéncia produtiva, mas também para a incorporagdo de critérios de sustentabilidade no setor.

Em sintese, a literatura aponta que o BIM deve ser entendido como parte de um ecossistema digital
mais amplo. Seu potencial transformador decorre da articulagdo entre informacgdo, colaboragdo,
interoperabilidade, capacitagdo e governanga, o que exige abordagem sist€émica para que sua adogao

produza efeitos consistentes e duradouros.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota abordagem qualitativa, de carater exploratdrio-descritivo, e foi desenvolvida
por meio de revisdo bibliografica e analise documental. Tal delineamento mostra-se adequado ao objetivo
proposto, uma vez que a compreensao do BIM como vetor de transformacao digital exige interpretacao
critica de fundamentos conceituais, beneficios reportados e condicionantes institucionais de
implementagao.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a investigagdo caracteriza-se como pesquisa
bibliografica e documental. Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica possibilita o exame sistematizado
de contribui¢des ja publicadas, enquanto a analise documental permite incorporar normas, decretos e
diretrizes relevantes para a compreensao do objeto. No presente estudo, essa combinagao foi utilizada para
articular literatura especializada e marcos regulatorios relacionados a ado¢ao do BIM.

A revisdo bibliogréafica concentrou-se em obras e artigos reconhecidos no campo do BIM e da gestao
da construcdo, com prioridade para publicacdes que tratam de fundamentos conceituais, beneficios
operacionais, maturidade organizacional, formagao profissional e sustentabilidade. Complementarmente,
foram examinados documentos normativos brasileiros voltados a difusdo da metodologia, com destaque
para a Estratégia BIM BR.

O percurso de levantamento e selecdo do material envolveu defini¢ao de palavras-chave, busca em
bases académicas e repositorios de circulagdo cientifica, leitura de resumos, sele¢do por aderéncia tematica
e analise integral dos textos considerados mais relevantes. Para fins de recorte temporal, priorizaram-se
trabalhos publicados entre 2010 e 2025, sem excluir obras anteriores ou posteriores quando sua relevancia
conceitual ou normativa se mostrava necessaria a consisténcia analitica.

A interpretagdo do corpus apoiou-se em analise qualitativa de conteudo, buscando identificar
convergéncias, divergéncias e categorias recorrentes na literatura examinada. Conforme Vergara (2016),
esse tipo de abordagem ¢ pertinente quando o objetivo consiste em compreender relagdes, significados e
padrdes interpretativos presentes em materiais textuais.

Com base nesse percurso, os achados foram organizados em eixos tematicos relacionados a
conceituagdao do BIM, aos beneficios atribuidos a sua adog¢do, aos obstaculos de implementacao e ao papel
das politicas publicas e da formagdo profissional. Esse procedimento permitiu construir uma leitura

integrada do tema, preservando o rigor académico e a fidelidade as fontes efetivamente utilizadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os achados da revisdo bibliografica indicam que o BIM se consolidou como um dos principais
vetores da transformacao digital na construcgdo civil, pois favorece a integracao de informagdes ao longo de

diferentes etapas do empreendimento. Em consonédncia com a sintese apresentada por Sacks et al. (2018),
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observa-se que a centralizagdo e a estruturagdo dos dados em modelos digitais ampliam a rastreabilidade,
qualificam a tomada de decisdo e reduzem parte da fragmentacao historicamente caracteristica do setor.

No plano da produtividade, a literatura aponta ganhos associados a redugdo de retrabalhos, a
melhoria da compatibilizagdo de projetos e ao aumento da previsibilidade de custos e prazos. Bryde,
Broquetas e Volm (2013) evidenciam que esses beneficios tendem a ser mais perceptiveis quando o BIM ¢
incorporado de forma consistente aos processos decisorios € & coordenagdo entre equipes, € nao apenas
utilizado como recurso de modelagem isolado.

A colaborac¢ao interdisciplinar também se destaca como resultado recorrente. Azhar (2011) associa
o BIM a melhoria da coordenagdo entre agentes e a reducao de conflitos entre disciplinas, o que repercute
positivamente na qualidade dos projetos. A analise desenvolvida neste estudo confirma essa tendéncia, mas
ressalta que os resultados dependem de lideranga organizacional, definicdo de fluxos de informacao e
cultura de compartilhamento.

No ambito da gestdo e da governanca dos empreendimentos, verifica-se que o BIM amplia as
condi¢des de monitoramento, rastreamento e simulacao de cendrios. As estruturas conceituais discutidas
por Succar ¢ Kassem (2015) indicam que o avango da ado¢dao depende da combinacdo entre capacidade
tecnologica, adaptacdo processual e maturidade organizacional. Em outras palavras, a eficacia do BIM esta
diretamente relacionada ao grau em que a organizacdo consegue alinhar tecnologia, procedimentos e
competéncias internas.

Em contrapartida, a revisao também evidencia entraves persistentes a implementagdo. Entre os mais
recorrentes estdo a resisténcia cultural a mudanca, a dificuldade de revisdao de rotinas consolidadas, a
caréncia de profissionais qualificados e os custos iniciais relacionados a aquisi¢ao de solugdes tecnologicas,
ao treinamento de equipes € a reestruturacao do trabalho. Tais barreiras tendem a ser mais pronunciadas em
organizacdes com baixa maturidade digital e menor capacidade de investimento.

A dimensdo formativa aparece, nesse contexto, como questdo decisiva. Barison e Santos (2010)
demonstram que a formacdo em BIM precisa ir além do ensino instrumental de ferramentas, incorporando
integragdo curricular, trabalho colaborativo e compreensdao dos novos papéis profissionais exigidos pela
digitalizagdo. Os resultados aqui discutidos reforcam que a auséncia de capacitacao adequada compromete
a qualidade dos modelos, limita a interoperabilidade e reduz o aproveitamento dos beneficios potenciais da
metodologia.

A andlise das politicas publicas brasileiras mostra que a institucionaliza¢do do BIM vem ganhando
maior robustez normativa. A Estratégia BIM BR, atualmente disciplinada pelo Decreto n® 11.888/2024,
constitui marco relevante para a coordenagao da difusao da metodologia, sobretudo ao sinalizar diretrizes

para a administragcdo publica e para o ecossistema produtivo. Contudo, a efetividade dessas iniciativas
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depende da capacidade de articulagdo entre governo, setor produtivo e institui¢des formadoras, bem como
da continuidade das acdes de implementacao.

Outro eixo importante refere-se a sustentabilidade. Wong e Zhou (2015) demonstram que o green
BIM amplia as possibilidades de avaliagdo de desempenho ambiental, permitindo analises energéticas e
simulagoes integradas ao longo do ciclo de vida da edificacdo. Sob essa perspectiva, a transformacao digital
associada ao BIM ndo se restringe a eficiéncia operacional, mas também contribui para decisdes mais
alinhadas a racionalizagdo de recursos e a redugdo de impactos ambientais.

Em termos analiticos, os resultados permitem afirmar que o BIM opera simultaneamente em
diferentes escalas: técnica, ao melhorar a modelagem e a coordenagao; gerencial, ao apoiar o planejamento
e o controle; e organizacional, ao demandar revisdo de processos, papéis e competéncias. Essa
multiescalaridade explica por que sua implementacao bem-sucedida depende de abordagem estratégica e
ndo apenas de adogdo tecnoldgica pontual.

Por fim, a revisao confirma que o BIM deve ser compreendido como componente de um ecossistema
digital mais amplo, em didlogo com automacao, Internet of Things, analise de dados e outras tecnologias
emergentes. Seu potencial transformador reside justamente na capacidade de integrar essas dimensdes em

estruturas informacionais mais consistentes, colaborativas e orientadas por desempenho.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu analisar criticamente o BIM como vetor da transformacao digital
na construgao civil, evidenciando que sua importancia ultrapassa o plano instrumental e alcan¢a dimensdes
organizacionais, informacionais e estratégicas. O objetivo geral foi atendido ao demonstrar que a
metodologia favorece integracdo de dados, colaboracdo interdisciplinar, compatibilizagdo de projetos e
maior previsibilidade na gestdo dos empreendimentos.

No que se refere aos objetivos especificos, constatou-se que os fundamentos conceituais do BIM
estdo diretamente vinculados a gestao integrada da informacao e a digitalizagdo dos processos construtivos.
Também se verificou que seus beneficios mais recorrentes envolvem reducdo de retrabalho, melhoria da
coordenagdo entre disciplinas, fortalecimento da governanca e ampliagao das possibilidades de analise
técnica e ambiental. Em contrapartida, persistem desafios relevantes, especialmente nas esferas da
maturidade organizacional, da capacitagdo profissional, da interoperabilidade e dos custos de
implementagao.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para qualificar o debate sobre transformagao digital na
construgao civil ao enfatizar que o BIM deve ser compreendido em perspectiva sistémica. No plano pratico,
as reflexdes desenvolvidas oferecem subsidios para organizagdes, profissionais e formuladores de politicas

publicas que buscam estruturar trajetdrias mais consistentes de ado¢ao da metodologia.
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Reconhece-se, entretanto, que a natureza bibliografica e documental da pesquisa limita a
generalizagdo empirica de seus achados, uma vez que ndo foram examinados estudos de caso especificos
nem dados primarios de implementagdo. Por essa razao, recomenda-se que investiga¢des futuras avancem
na analise empirica de experiéncias brasileiras, bem como na avaliagdo de estratégias de adogao adaptadas
a diferentes portes de empresa e a integracdo do BIM com outras tecnologias emergentes.

Conclui-se, em sintese, que o BIM representa elemento central na modernizagao da construgao civil,
mas sua efetividade depende de alinhamento institucional, governanga informacional, qualificagdo
profissional e continuidade das estratégias de difusdo. Sem esses fatores, a promessa de transformacgao
digital tende a se restringir a ganhos pontuais; com eles, abre-se a possibilidade de reconfiguragao mais

profunda e sustentavel do setor.
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TRANSICAO ENERGETICA E ENGENHARIA ELETRICA CONTEMPORANEA: FUNDAMENTOS T’ECNOLO'GICOS,
DESAFIOS ESTRUTURAIS E PERSPECTIVAS PARA A MODERNIZACAO DO SETOR ELETRICO

RESUMO
A transicao energética se configura como um dos principais desafios estruturais do século XXI, implicando
a substituicdo progressiva de matrizes energéticas baseadas em combustiveis fosseis por fontes renovaveis,
sustentaveis e de baixa emissdo de carbono. Nesse contexto, a engenharia elétrica contemporanea assume
papel estratégico, sendo responsavel pelo desenvolvimento, pela integracao e pela otimizagao de sistemas
energéticos complexos, capazes de atender as demandas crescentes por eficiéncia, confiabilidade e
sustentabilidade. O presente estudo tem como objetivo analisar criticamente a relagdo entre a transi¢ao
energética e os avangos da engenharia elétrica, considerando as transformacgdes tecnologicas, regulatorias
€ operacionais que caracterizam o setor elétrico atual. Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa,
com base em revisdo bibliografica e analise de documentos técnicos e normativos recentes. Discutem-se a
expansao das fontes renovaveis, como energia solar e e6lica, a digitalizacao das redes elétricas por meio de
smart grids, o papel dos sistemas de armazenamento de energia e os desafios associados a estabilidade e a
seguranc¢a do sistema elétrico. Ademais, examinam-se as implicacdes da descentralizagdo da geragdo, a
inser¢ao de veiculos elétricos e a necessidade de modernizagao da infraestrutura energética. Conclui-se que
a engenharia elétrica contemporanea desempenha fungdo central na viabilizagdo da transicdo energética,
exigindo inovagao tecnologica, reconfiguragdo dos sistemas de geracao e distribui¢do, bem como formagao

de profissionais capacitados para lidar com a complexidade dos novos paradigmas energéticos.

Palavras-chave: Transicdo energética; Engenharia elétrica; Energias renovaveis; Smart grids;

Armazenamento de energia.

ABSTRACT
The energy transition is one of the main structural challenges of the 21st century, involving the progressive
replacement of fossil fuel-based energy matrices with renewable, sustainable, and low-carbon sources. In
this context, contemporary electrical engineering plays a strategic role, being responsible for the
development, integration, and optimization of complex energy systems capable of meeting growing
demands for efficiency, reliability, and sustainability. This study aims to critically analyze the relationship
between the energy transition and advances in electrical engineering, considering the technological,
regulatory, and operational transformations that characterize the current electricity sector.
Methodologically, a qualitative approach is adopted, based on a literature review and analysis of recent
technical and regulatory documents. The expansion of renewable sources, such as solar and wind energy,
the digitalization of electrical networks through smart grids, the role of energy storage systems, and the
challenges associated with system stability and security are discussed. Furthermore, the implications of

generation decentralization, the integration of electric vehicles, and the need for energy infrastructure
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modernization are examined. It is concluded that contemporary electrical engineering plays a central role
in enabling the energy transition, requiring technological innovation, reconfiguration of generation and
distribution systems, and the training of professionals capable of dealing with the complexity of new energy

paradigms.

Keywords: Energy transition; Electrical engineering; Renewable energies; Smart grids; Energy storage.

1 INTRODUCAO

A crescente preocupacdo com as mudangas climaticas, associada a necessidade de garantir
segurancga energética e desenvolvimento sustentdvel, tem impulsionado transformagdes profundas nos
sistemas energéticos globais, configurando o que se convencionou denominar transi¢cao energética. Esse
processo envolve a substituicdo gradual de fontes fosseis por fontes renovaveis, a eletrificagdo de setores
tradicionalmente dependentes de combustiveis convencionais e a incorporacdo de tecnologias digitais para
a otimizacao dos sistemas elétricos. Nesse cenario, a engenharia elétrica contemporanea emerge como area
estratégica, responsavel por conceber, implementar e gerenciar solugdes tecnoldgicas capazes de sustentar
essa transicao de forma eficiente e segura (IRENA, 2023).

Historicamente, os sistemas elétricos foram estruturados de forma centralizada, com geragdo
concentrada em grandes usinas e distribui¢do unidirecional de energia. Contudo, a insercao crescente de
fontes renovaveis, como energia solar fotovoltaica e edlica, tem promovido a descentralizagdao da geracao,
alterando significativamente a dindmica operacional das redes elétricas. Essa mudanga impde desafios
técnicos relevantes, como a variabilidade da geragdo, a necessidade de balanceamento em tempo real e a
manutengdo da estabilidade do sistema, exigindo solugdes inovadoras por parte da engenharia elétrica
(PAIXAO; ABAIDE, 2026).

A problematizagdo central deste estudo reside na complexidade crescente dos sistemas energéticos
contemporaneos, que demandam integracdo entre multiplas tecnologias, agentes e niveis de operacdo. A
transi¢do energética ndo se limita a substitui¢do de fontes, mas envolve a transformacgao estrutural dos
sistemas elétricos, incluindo digitalizagdo, automacao e desenvolvimento de novas arquiteturas de rede.
Nesse contexto, emergem questdes relacionadas a capacidade das infraestruturas existentes de suportar tais
mudangas, a necessidade de investimentos em modernizagdo e a formacdo de profissionais aptos a lidar
com tecnologias emergentes (IEA, 2022).

Diante desse cenario, formula-se a seguinte pergunta norteadora: de que forma a engenharia elétrica
contemporanea contribui para a viabilizagdo da transicdo energética e quais sdo os principais desafios

técnicos e operacionais associados a esse processo?
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O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente o papel da engenharia elétrica na
transicao energética, identificando os avangos tecnologicos, os desafios estruturais e as implicagdes para o
setor elétrico. Para tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: (i) compreender os
fundamentos da transi¢do energética e sua relagdo com o setor elétrico; (ii) analisar o papel das energias
renovaveis na reconfiguragdo dos sistemas de geragdo; (ii1) discutir a importancia das redes inteligentes e
da digitalizacdo; e (iv) avaliar os desafios associados a integracdo de novas tecnologias, como
armazenamento de energia e mobilidade elétrica.

A relevancia do tema se justifica pela centralidade da energia no desenvolvimento econdmico e
social, bem como pela urgéncia de mitigar os impactos ambientais associados ao uso de combustiveis
fosseis. Relatdrios recentes de organismos internacionais indicam que a descarbonizacao do setor elétrico
constitui condi¢do essencial para o cumprimento das metas climaticas globais, reforcando a necessidade de
inovacao tecnologica e de politicas publicas eficazes (IPCC, 2023). Nesse contexto, a engenharia elétrica
assume papel fundamental na concepg¢ao de solugdes que conciliem sustentabilidade, eficiéncia e
seguranga.

A justificativa tedrica se fundamenta na compreensio de que a transi¢do energética representa um
fendmeno multidimensional, que exige abordagem interdisciplinar e integragdo entre diferentes areas do
conhecimento. Estudos contemporaneos destacam que a digitalizacdo dos sistemas elétricos, por meio de
tecnologias como smart grids, constitui elemento central desse processo, permitindo maior flexibilidade e
controle das redes (PAIXAO, 2026). Assim, a analise proposta busca contribuir para o aprofundamento do
debate sobre a engenharia elétrica contemporanea, oferecendo uma perspectiva critica e fundamentada
sobre seu papel na transformagao do setor energético.

Portanto, este estudo se insere em um campo de investigacao atual e estratégico, articulando teoria
e pratica para compreender os desafios e as oportunidades da transi¢do energética. Ao analisar a atuacdo da
engenharia elétrica nesse contexto, busca-se nao apenas descrever avangos tecnologicos, mas refletir sobre
suas implica¢des estruturais, contribuindo para o desenvolvimento de sistemas energéticos mais

sustentaveis e resilientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A transi¢do energética contemporanea deve ser compreendida como um processo sistémico e
multifacetado, que envolve ndo apenas a substitui¢do de fontes energéticas, mas a reconfiguragdo completa
dos sistemas de geragdo, transmissao e consumo de energia. Nesse contexto, a engenharia elétrica assume
papel central na viabilizagdo técnica dessa transformacdo. Conforme a Agéncia Internacional de Energia
(IEA, 2022), a transigdo energética exige a integracao de tecnologias limpas, digitalizacdo e inovagao nos

sistemas elétricos, evidenciando a complexidade do fendmeno. A andlise critica indica que essa integragao
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demanda nao apenas avancgos tecnoldgicos, mas também mudancas estruturais na forma como a energia ¢
produzida e distribuida. Paixao e Abaide (2025) corroboram essa perspectiva ao enfatizarem que a transig¢ao
energética pressupoe articulagdo entre dimensdes técnicas e institucionais, de modo que a modernizagdo do
setor elétrico s6 se efetiva quando politicas regulatorias e avangos de engenharia convergem de forma
coordenada.

A expansdo das energias renovaveis constitui um dos pilares fundamentais da transi¢cao energética,
especialmente no que se refere a energia solar fotovoltaica e a energia edlica, que tém apresentado
crescimento significativo nas ultimas décadas. REN21 (2023) destaca que as fontes renovaveis ja
representam parcela crescente da matriz energética global, impulsionadas por politicas publicas e avangos
tecnologicos. Embora esse crescimento seja positivo, a variabilidade dessas fontes impoe desafios a
estabilidade dos sistemas elétricos, exigindo solucdes técnicas avangadas por parte da engenharia elétrica.
Paixao e Abaide (2026) sublinham que a expansao das fontes renovaveis, quando associada a estratégias de
inovacado tecnologica, ndo apenas contribui para a descarbonizacdo, mas também funciona como vetor de
desenvolvimento econdmico, desde que os impactos na operacdo das redes de distribui¢do sejam
adequadamente gerenciados.

A descentralizagdo da geracdo de energia representa outra caracteristica marcante da transi¢do
energética, alterando a logica tradicional dos sistemas elétricos centralizados. A geracdo distribuida,
especialmente por meio de sistemas fotovoltaicos residenciais e comerciais, tem ampliado a participagdo
dos consumidores no processo energético. Lopes et al. (2007) argumentam que a geragdo distribuida
transforma consumidores em prosumidores, redefinindo as relagdes no setor elétrico. A andlise critica indica
que essa transformagdo exige novos modelos regulatérios e operacionais, bem como adaptacdo das redes
de distribuigdo para lidar com fluxos bidirecionais de energia.

As redes elétricas inteligentes, ou smart grids, constituem elemento central na engenharia elétrica
contemporanea, permitindo a integragdo de diferentes fontes de energia, o monitoramento em tempo real e
a automacdo dos sistemas elétricos. Gellings (2009) define smart grids como sistemas que utilizam
tecnologia digital para melhorar a eficiéncia, a confiabilidade e a sustentabilidade das redes elétricas. Paixao
(2026) aprofunda essa analise ao discutir os avangos e os desafios das redes inteligentes no cenario de
descentralizacdo energética, destacando que a digitalizagdo das redes, embora represente avango
significativo, também introduz novos desafios relacionados a seguranga cibernética e a gestdo de grandes
volumes de dados operacionais.

O armazenamento de energia emerge como tecnologia essencial para a viabiliza¢do da transigao
energética, especialmente diante da intermiténcia das fontes renovaveis. Sistemas de baterias, hidrogénio
verde e outras solucdes tém sido desenvolvidos para garantir o balanceamento entre oferta e demanda.

Zakeri e Syri (2015) afirmam que o armazenamento de energia constitui componente-chave para a

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

30



TRANSICAO ENERGETICA E ENGENHARIA ELETRICA CONTEMPORANEA: FUNDAMENTOS T’ECNOLO'GICOS,
DESAFIOS ESTRUTURAIS E PERSPECTIVAS PARA A MODERNIZACAO DO SETOR ELETRICO

integragdo de fontes renovaveis em larga escala. Apesar dos avangos, ainda existem desafios relacionados
ao custo e a escalabilidade dessas tecnologias. Nesse sentido, Paixdo et al. (2025) demonstram, por meio
de estudo aplicado a microrredes de recarga rapida de veiculos elétricos, que a otimizagdo do gerenciamento
energético em sistemas com armazenamento por baterias deve considerar os efeitos da degradagao ao longo
do ciclo de vida, aspecto frequentemente negligenciado em abordagens convencionais.

A eletrificagdo de setores como transporte e industria constitui outra dimensao relevante da transi¢ao
energética, ampliando a demanda por energia elétrica e exigindo adaptacdo dos sistemas existentes. A
inserc¢ao de veiculos elétricos, por exemplo, representa tanto oportunidade quanto desafio para a engenharia
elétrica. A IEA (2023b) aponta que o crescimento da mobilidade elétrica requer infraestrutura adequada de
recarga e integragdo com as redes elétricas. Essa integragdo demanda planejamento estratégico e
investimentos significativos, sobretudo no desenvolvimento de estagdes de recarga rapida associadas a
microrredes com fontes renovaveis e armazenamento de energia (PAIXAO et al., 2025).

A estabilidade e a seguranca dos sistemas elétricos representam desafios criticos no contexto da
transi¢do energética, especialmente diante da crescente complexidade e da variabilidade das fontes. A
engenharia elétrica deve desenvolver solugdes capazes de garantir o equilibrio entre geragdo e consumo em
tempo real. Kundur e Malik (2022) destacam que a estabilidade do sistema elétrico depende da capacidade
de resposta rapida e da coordenagdo entre diferentes componentes. A analise critica refor¢a a importancia
de tecnologias avangadas de controle e automagdo, bem como de abordagens integradas que articulem
aspectos técnicos, regulatorios € econdomicos.

No contexto brasileiro, a Empresa de Pesquisa Energética (EPE, 2023) e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL, 2022) tém indicado a necessidade de adaptacdo das redes de distribui¢do para
acomodar o crescimento da geracao distribuida e a inser¢do de tecnologias emergentes. Esse quadro reforga
a convergéncia entre digitalizagdo, monitoramento continuo e otimizagdo operacional como eixos da
modernizacao do setor elétrico.

Por fim, a literatura evidencia que a transi¢cdo energética exige abordagem interdisciplinar,
integrando engenharia, economia, politicas publicas e questdes ambientais. A engenharia elétrica, embora
central, deve atuar em conjunto com outras areas para garantir solucdes eficazes. A complexidade do
processo exige visdo sistémica e capacidade de inovacdo continua, sendo a engenharia elétrica

contemporanea elemento-chave na constru¢ao de um futuro energético sustentavel (IRENA, 2023).

3 METODOLOGIA
O delineamento metodologico desta investigacdo se fundamenta em abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivos exploratorios e explicativos, estruturado por meio de revisdo sistematica

da literatura e analise documental de relatorios técnicos € normativos internacionais € nacionais. Tal escolha

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

31



Eder Costa Santos | Joelson Lopes da Paixdo | Luis Eduardo de Sena dos Santos | Fabio Brito da Silva | Cassio Natan Santos
Ferreira

metodoldgica decorre da complexidade inerente ao objeto de estudo, a transi¢ao energética no contexto da
engenharia elétrica contemporanea, cuja compreensdo exige integracdo de dimensdes tecnologicas,
regulatorias e sist€émicas, inviabilizando abordagens estritamente quantitativas ou descritivas.

No que concerne a natureza da pesquisa, esta se classifica como aplicada, na medida em que busca
produzir conhecimento orientado a resolucao de problemas concretos do setor energético, especialmente
aqueles relacionados a integracdo de fontes renovaveis, a digitalizagdo das redes e a modernizagdo da
infraestrutura elétrica. Gil (2019) destaca que a pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos voltados a
aplicacdo pratica, articulando teoria e realidade. Nesse sentido, o estudo pretende contribuir para o
aprimoramento técnico e estratégico da engenharia elétrica diante dos desafios contemporaneos.

Quanto a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, centrada na interpretacdo critica dos
fenomenos analisados, privilegiando a compreensdo de relagdes, tendéncias e implicagdes estruturais.
Vergara (2016) afirma que a abordagem qualitativa ¢ adequada quando se busca apreender a complexidade
dos fendmenos sociais e tecnoldgicos, permitindo anélise aprofundada e contextualizada. Adota-se essa
perspectiva ao se considerar que a transi¢do energética nao pode ser reduzida a métricas quantitativas,
exigindo andlise sistémica e interdisciplinar.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio, ao investigar um campo
em rapida transformacdo, marcado por inovagdo tecnoldgica continua e mudancas regulatorias, e
explicativo, ao buscar compreender as relagdes entre os elementos que compdem a transi¢ao energética € o
papel da engenharia elétrica nesse processo. Essa combinagdo permite identificar padroes, desafios e
oportunidades, bem como propor interpretagdes fundamentadas.

O instrumento de coleta de dados consistiu na revisdo sistematica da literatura, realizada em bases
académicas e técnicas reconhecidas, como Scopus, Web of Science, Google Scholar e relatorios de
organismos internacionais, incluindo Agéncia Internacional de Energia (IEA), REN21, IRENA e
documentos institucionais brasileiros, como os da EPE e da ANEEL. Foram estabelecidos critérios
rigorosos de inclusdo, priorizando publica¢des entre 2020 e 2026, com relevancia tematica e rigor
metodoldgico, além de critérios de exclusdo que eliminaram estudos redundantes, desatualizados ou com
baixa qualidade cientifica. Gil (2019) ressalta que a sistematizagcdo da revisao ¢ essencial para garantir
validade e confiabilidade dos resultados.

O processo de revisao foi conduzido em etapas estruturadas: defini¢do de descritores (como "energy
transition", "smart grids", "renewable energy integration" e "electrical engineering"), busca nas bases
selecionadas, triagem inicial por titulos e resumos, leitura integral dos estudos selecionados e organizacao
dos dados em categorias tematicas. Essa sistematizacdo permitiu identificar tendéncias, lacunas e

convergéncias na literatura contemporanea.
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A técnica de analise adotada foi a analise de contetdo qualitativa, orientada pela identificacdo de
categorias analiticas centrais, tais como: integracao de energias renovaveis, digitalizagdo das redes elétricas,
armazenamento de energia, eletrificacdo de setores e desafios operacionais. Vergara (2016) destaca que a
analise de conteudo possibilita transformar dados qualitativos em estruturas interpretativas coerentes,
permitindo aprofundamento tedérico. Nesse sentido, a analise foi conduzida de forma iterativa, com
constante comparacao entre fontes e construg¢do progressiva de interpretagdes.

Adicionalmente, realizou-se analise documental de relatdrios técnicos e normativos, especialmente
aqueles relacionados a politicas energéticas e diretrizes para a transigao energética, permitindo compreender
o papel das instituigdes na conducdo desse processo. Essa analise foi integrada a revisao bibliografica,
estabelecendo dialogo entre teoria, pratica e regulagao.

O rigor metodologico foi assegurado por meio da transparéncia nos critérios de sele¢ao das fontes,
da fidelidade as ideias dos autores e da construcdo de andlise autoral fundamentada, evitando generalizagdes
indevidas ou interpretagdes superficiais. A pesquisa foi conduzida em conformidade com principios éticos
e cientificos, garantindo originalidade e consisténcia.

Dessa forma, o percurso metodologico adotado permitiu construir uma analise robusta, critica e
atualizada sobre a transicdo energética e a engenharia elétrica contemporinea, oferecendo subsidios

relevantes para a compreensao dos desafios e das oportunidades que caracterizam esse campo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise dos dados obtidos por meio da revisdo sistematica da literatura evidencia que a transi¢ao
energética configura um processo altamente complexo, caracterizado pela interdependéncia entre inovagao
tecnologica, reconfiguracdo das infraestruturas elétricas e mudangas nos padroes de consumo e geragao de
energia. Um dos principais achados se refere ao papel central da engenharia elétrica na integragao de fontes
renovaveis aos sistemas elétricos, especialmente diante da variabilidade inerente a fontes como a solar e a
edlica. Segundo a Agéncia Internacional de Energia (IEA, 2022), a crescente participacdo dessas fontes
exige sistemas mais flexiveis e adaptaveis. A andlise critica indica que essa flexibilidade depende
diretamente de avangos em tecnologias de controle, automacao e armazenamento.

A expansao das energias renovaveis, embora fundamental para a descarbonizagao, introduz desafios
operacionais significativos, especialmente no que se refere ao balanceamento entre oferta e demanda.
REN21 (2023) aponta que a intermiténcia das fontes renovaveis pode comprometer a estabilidade do
sistema elétrico se nao houver mecanismos adequados de compensacdo. A engenharia elétrica
contemporanea responde a esse desafio por meio do desenvolvimento de sistemas avancados de previsao,
controle e armazenamento, que permitem mitigar os efeitos da variabilidade. Nesse sentido, Paixdo e

Abaide (2026) demonstram que a articulacdo entre fontes renovaveis e estratégias de inovagao tecnoldgica
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constitui fator determinante ndo apenas para a confiabilidade do sistema, mas também para a viabilidade
econdmica da transi¢ao energética.

Nesse contexto, o armazenamento de energia emerge como elemento estratégico para a viabiliza¢ao
da transi¢do energética. Zakeri e Syri (2015) destacam que tecnologias como baterias de ion-litio e sistemas
de hidrogénio desempenham papel fundamental na estabilizagdo das redes. A andlise critica revela, contudo,
que a adocdao em larga escala dessas tecnologias ainda enfrenta limitagcdes relacionadas ao custo, a
durabilidade e a infraestrutura necessaria. Paixao et al. (2025) corroboram esse achado ao demonstrarem,
por meio de simulagdes em microrredes com fontes renovaveis e baterias, que a degradagao dos sistemas
de armazenamento ao longo do ciclo de vida constitui variavel critica no planejamento e na operagao
otimizada desses sistemas, aspecto que deve ser incorporado aos modelos de gerenciamento energético.

Outro achado relevante se refere a digitalizagdo das redes elétricas, especialmente por meio da
implementag¢do de smart grids, que permitem monitoramento em tempo real, automagdo e integracao de
multiplas fontes de energia. Gellings (2009) afirma que as redes inteligentes aumentam a eficiéncia e a
confiabilidade dos sistemas elétricos. A analise realizada confirma essa afirmagdo, destacando que a
digitalizagdo possibilita resposta mais rapida a variagdes na demanda e na geragao. Paixdo (2026) reforga
que as redes inteligentes e a descentralizagdo energética exigem avancos simultdneos em infraestrutura de
comunicag¢do, protocolos de seguranca cibernética e interoperabilidade entre dispositivos. Entretanto,
observa-se que a crescente digitalizacdo também amplia a vulnerabilidade a ataques cibernéticos, exigindo
investimentos em seguranca da informacao.

A descentralizagdo da geragdo de energia constitui outro aspecto central identificado nos resultados,
especialmente com o crescimento da geragdo distribuida. Lopes et al. (2007) apontam que a transformagao
de consumidores em prosumidores altera a dinamica do setor elétrico, exigindo novos modelos de gestdo e
regulacdo. Essa mudanca representa oportunidade para a democratizagdao do acesso a energia, mas também
impode desafios relacionados a coordenagdo e a estabilidade das redes. No cendrio brasileiro, a ANEEL
(2022) tem acompanhado esse fendomeno, indicando a necessidade de marcos regulatérios atualizados que
conciliem incentivo a geracao distribuida com seguranga operacional do sistema.

A eletrificacdo de setores como transporte e industria também se destaca como tendéncia relevante,
ampliando a demanda por energia elétrica e exigindo adaptacdo das infraestruturas existentes. A I[EA
(2023b) indica que o crescimento da mobilidade elétrica requer expansdo da infraestrutura de recarga e
integracdo com as redes. A engenharia elétrica desempenha papel fundamental nesse processo, sendo
responsavel pelo desenvolvimento de solugdes que garantam eficiéncia e confiabilidade. A EPE (2023)
confirma essa tendéncia ao projetar, no Plano Decenal de Expansao de Energia, o crescimento expressivo
da frota de veiculos elétricos no Brasil, reforcando a necessidade de planejamento integrado entre

infraestrutura de recarga e capacidade das redes de distribuigao.
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No que se refere a estabilidade dos sistemas elétricos, os resultados evidenciam que a crescente
complexidade das redes exige solucdes avancadas de controle e coordenagdo. Kundur e Malik (2022)
destacam que a estabilidade depende da capacidade de resposta rapida e da integracdo entre diferentes
componentes do sistema. A engenharia elétrica contemporanea deve incorporar tecnologias como
inteligéncia artificial e sistemas automatizados para garantir o equilibrio operacional.

Entretanto, a analise também revela desafios estruturais significativos, especialmente relacionados
a necessidade de modernizagdo das infraestruturas elétricas e a formagao de profissionais capacitados. A
transi¢do energética exige investimentos elevados e planejamento de longo prazo, o que pode representar
barreira em paises com limitagdes economicas. Paixao e Abaide (2025) reforcam que a efetividade da
transicao energética depende da articulacdo entre pesquisa aplicada, formulagao de politicas e investimentos
em infraestrutura, destacando que abordagens fragmentadas tendem a limitar o alcance das inovagdes
tecnologicas. Ademais, a rdpida evolucdo tecnoldgica demanda atualizagdo constante das competéncias
profissionais, evidenciando a necessidade de reformulagao dos curriculos académicos.

A discussdo evidencia convergéncia na literatura quanto a centralidade da engenharia elétrica na
transicdo energética, mas também revela divergéncias quanto a velocidade e a viabilidade dessa
transformag¢do. Enquanto alguns autores destacam avangos significativos, outros alertam para desafios
persistentes, especialmente no que se refere a integracdo de tecnologias e a regulacdo do setor. A andlise
critica indica que a transicdo energética ndo deve ser compreendida como processo linear, mas como
transformagdao complexa e gradual, sujeita a multiplas varidveis, incluindo condi¢des geograficas,
econdmicas e institucionais especificas de cada pais (IRENA, 2023; IPCC, 2023).

Por fim, os resultados indicam que a transicdo energética exige abordagem sistémica e
interdisciplinar, integrando tecnologia, politicas ptblicas e aspectos sociais. A engenharia elétrica, embora
central, deve atuar em conjunto com outras areas para garantir solucdes eficazes e sustentaveis. A
viabiliza¢do da transi¢do energética depende da capacidade de inovagdo, da articulagdo entre diferentes
atores e da adaptacdo continua as mudancas tecnologicas e ambientais, conforme a IEA (2023a) refor¢a no

relatorio sobre mercados de eletricidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo permitiu analisar, de forma critica e sistematizada, o papel da engenharia
elétrica contemporanea no contexto da transicdo energética, evidenciando sua centralidade na viabilizacao
de sistemas energéticos mais sustentaveis, resilientes e tecnologicamente avancados. O objetivo geral foi
plenamente alcangado ao se demonstrar que a transi¢cdo energética nao se limita a substitui¢do de fontes
fosseis por renovaveis, mas implica uma reconfiguragdo estrutural dos sistemas elétricos, demandando

integracao de tecnologias, inovagdo continua e adaptacdo dos modelos operacionais e regulatorios.
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No que se refere aos objetivos especificos, verificou-se que a expansao das energias renovaveis,
especialmente solar e edlica, representa avanco significativo na descarbonizagdo da matriz energética, mas
introduz desafios técnicos relevantes, como a intermiténcia e a necessidade de balanceamento dindmico da
rede. A analise evidenciou que a engenharia elétrica responde a esses desafios por meio do desenvolvimento
de solugdes como sistemas de armazenamento de energia, redes inteligentes (smart grids) e tecnologias
avancadas de controle e automacdo. Ademais, a digitalizacdo das redes elétricas e a descentraliza¢dao da
geracdo foram identificadas como elementos-chave na transformagdo do setor, promovendo maior
flexibilidade e eficiéncia, mas também exigindo novos modelos de gestdao e seguranca.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o aprofundamento da compreensao da transi¢ao
energética como fendmeno multidimensional, que transcende a esfera tecnoldgica e envolve aspectos
econdmicos, regulatoérios e sociais. A analise critica das fontes evidenciou convergéncia quanto a
importancia da engenharia elétrica na condugdo desse processo, mas também revelou divergéncias quanto
a velocidade e a viabilidade da transigdo, especialmente em contextos marcados por limitagdes estruturais
e financeiras. Tal constatagdo reforca a necessidade de abordagens contextuais e adaptativas, que
considerem as especificidades de cada regido e sistema energético.

No plano pratico, as reflexdes apresentadas oferecem subsidios relevantes para profissionais,
gestores e formuladores de politicas ptblicas, destacando a importancia de investimentos em infraestrutura,
capacitagdo técnica e desenvolvimento de tecnologias inovadoras. A integragdo entre diferentes agentes e a
articulacdo entre setores emergem como fatores determinantes para o sucesso da transi¢do energética,
evidenciando a necessidade de governanga colaborativa e planejamento estratégico de longo prazo.

Entretanto, a pesquisa apresenta limitagdes, especialmente em razdo de sua natureza bibliografica,
que ndo contempla analise empirica de dados operacionais ou estudos de caso especificos. Além disso, a
rapida evolugdo tecnoldgica e regulatoria do setor energético impde desafios a atualizagdo das andlises,
exigindo revisdes continuas e aprofundamento investigativo.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na realizacdo de estudos empiricos,
especialmente no contexto brasileiro, incluindo andlises de desempenho de microrredes com fontes
renovaveis e sistemas de armazenamento, bem como investigacdes sobre a integracdo entre tecnologias
emergentes, como inteligéncia artificial e sistemas de recarga de veiculos elétricos. Também se mostra
relevante investigar os impactos socioeconomicos da transi¢ao energética, incluindo questdes relacionadas
a equidade no acesso a energia e a reconfiguracdo do mercado de trabalho.

Em sintese, conclui-se que a engenharia elétrica contemporanea desempenha papel estratégico na
construg¢do de um novo paradigma energético, sendo indispensavel para a implementagao de solucdes que

conciliem sustentabilidade, eficiéncia e seguranca. A efetividade da transicdo energética dependerd,
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portanto, da capacidade de inovagdo, da articulagdo entre diferentes atores e da adaptacdo continua as

transformagoes tecnoldgicas e ambientais.
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RESUMO
A expansdo das tecnologias digitais e a consolidagdo da sociedade em rede impuseram profundas

transformagoes as relagdes juridicas, especialmente no ambito da responsabilidade civil. Nesse contexto,
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emerge a necessidade de reconfiguracao dos pressupostos tradicionais — conduta, dano, nexo causal e
culpa — diante de fendmenos como a virtualizagdo das interagdes, a desmaterializagdo dos danos e a
ampliacdo exponencial da capacidade de difusdo de informagdes. O presente artigo tem por objetivo
analisar criticamente os desafios contemporaneos da responsabilidade civil na era digital, considerando as
tensdes entre liberdade de expressdo, protecdo de dados pessoais e tutela da dignidade da pessoa humana.
Adota-se abordagem qualitativa, com base em revisdo bibliografica e analise normativa, a luz do
ordenamento juridico brasileiro, notadamente o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Analisam-se a responsabilizacdo de provedores de aplicagdo e de conteudo, a
complexidade da identificacdo do agente causador do dano em ambientes digitais e a crescente incidéncia
de danos extrapatrimoniais decorrentes de praticas como cyberbullying, fake news e vazamento de dados
pessoais. Examina-se, ademais, a insuficiéncia dos modelos tradicionais de imputagdo subjetiva diante da
logica algoritmica e automatizada das plataformas digitais, demandando a revisdo de paradigmas e a
possivel ado¢do de modelos de responsabilidade objetiva em determinadas hipdteses. Conclui-se que a
responsabilidade civil na era digital exige uma releitura principiologica orientada pela centralidade da
dignidade humana, pela efetividade da tutela juridica e pela adaptacdo normativa as novas dinadmicas

tecnologicas, sob pena de comprometimento da seguranga juridica e da prote¢@o dos direitos fundamentais.

Palavras-chave: Responsabilidade civil; Ambiente digital; Danos extrapatrimoniais; Protecdo de dados

pessoais; Imputagdo objetiva.

ABSTRACT
The expansion of digital technologies and the consolidation of the network society have imposed profound
transformations on legal relations, particularly in the realm of civil liability. In this context, the need arises
to reconfigure traditional presuppositions — conduct, damage, causal nexus, and fault — in the face of
phenomena such as the virtualization of interactions, the dematerialization of damages, and the exponential
expansion of information dissemination capacity. This article aims to critically analyze the contemporary
challenges of civil liability in the digital age, considering the tensions between freedom of expression,
protection of personal data, and the safeguarding of human dignity. A qualitative approach is adopted, based
on bibliographic review and normative analysis, in light of the Brazilian legal system, notably the Civil
Code, the Internet Civil Rights Framework, and the General Data Protection Law. The liability of
application and content providers is analyzed, along with the complexity of identifying the agent causing
harm in digital environments and the growing incidence of non-pecuniary damages arising from practices
such as cyberbullying, fake news, and personal data breaches. Furthermore, the insufficiency of traditional

models of subjective imputation in the face of the algorithmic and automated logic of digital platforms is
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examined, demanding the revision of paradigms and the possible adoption of strict liability models in
certain hypotheses. It is concluded that civil liability in the digital age requires a principled reinterpretation
guided by the centrality of human dignity, the effectiveness of legal protection, and normative adaptation
to new technological dynamics, under penalty of compromising legal certainty and the protection of

fundamental rights.

Keywords: Civil liability; Digital environment; Non-pecuniary damages; Personal data protection; Strict

liability.

1 INTRODUCAO

A consolida¢do da sociedade digital, marcada pela ubiquidade das tecnologias da informacao e
comunicagdo, redefiniu profundamente os contornos das interacdes sociais, econdmicas e juridicas. Nesse
novo cenario, caracterizado pela hiperconectividade, pela circulacao instantanea de dados e pela mediagao
tecnolodgica das relagdes humanas, o Direito Civil — especialmente no que tange a responsabilidade civil
— enfrenta desafios estruturais que exigem revisdo conceitual e adaptacdo normativa. A ldgica tradicional
da responsabilidade civil, fundada em pressupostos como a previsibilidade da conduta, a materialidade do
dano e a linearidade do nexo causal, revela-se tensionada diante da complexidade dos ambientes digitais,
nos quais a autoria pode ser difusa, os danos podem ser imateriais ¢ a causalidade frequentemente
fragmentada.

A transformacgado digital ndo apenas ampliou as possibilidades de interagdo humana, mas também
potencializou riscos, expondo individuos e coletividades a novas formas de lesdo a direitos fundamentais.
Préticas como a disseminac¢do de informacgodes falsas, a exposi¢ao indevida de dados pessoais, os discursos
de 6dio e o assédio virtual configuram manifestacoes contemporaneas de danos que, embora nao
necessariamente tangiveis, possuem elevado potencial lesivo. Nesse sentido, a responsabilidade civil passa
a desempenhar papel ainda mais relevante como instrumento de tutela da dignidade da pessoa humana,
exigindo respostas juridicas eficazes e compativeis com a dindmica tecnologica.

A problematizacdo central deste estudo reside na inadequacao, parcial ou total, dos modelos
tradicionais de responsabilidade civil frente as especificidades da era digital. A dificuldade de identificacdo
do agente causador do dano, a atuagdo de intermediarios tecnoldgicos como os provedores de aplicagdo e
a automacdo decisoria por meio de algoritmos desafiam os critérios cldssicos de imputagdo de
responsabilidade. Além disso, a velocidade e a escala da disseminacdo de contetidos digitais ampliam
exponencialmente o alcance dos danos, dificultando sua contencao e reparagao.

Diante desse contexto, formula-se a seguinte pergunta norteadora: em que medida os pressupostos

tradicionais da responsabilidade civil sdo suficientes para responder aos danos emergentes na era digital, e
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quais adaptagdes tedricas e normativas se mostram necessarias para assegurar a efetividade da tutela
juridica?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente os desafios da responsabilidade civil
na era digital, a luz das transformagdes tecnologicas e das exigéncias contemporaneas de prote¢dao de
direitos fundamentais. Para tanto, delineiam-se os seguintes objetivos especificos: (i) examinar os
pressupostos classicos da responsabilidade civil e suas limitagdes no contexto digital; (ii) analisar as
principais formas de danos decorrentes das interagdes virtuais; (iii) discutir o regime juridico aplicavel aos
provedores de internet e sua responsabilidade; e (iv) avaliar a necessidade de revisao dos modelos de
imputagdo, com €nfase na responsabilidade objetiva e na funcao preventiva da responsabilidade civil.

A justificativa para a realizacdo deste estudo fundamenta-se na crescente incidéncia de conflitos
juridicos decorrentes do uso de tecnologias digitais, bem como na insuficiéncia das respostas normativas
tradicionais para lidar com tais demandas. A evolugdo tecnoldgica impde ao Direito o desafio de
acompanhar, de forma critica e adaptativa, as novas configuragdes sociais, sob pena de obsolescéncia
normativa e inefetividade da tutela juridica. A centralidade dos dados na economia digital e a intensificagdo
das interacdes online tornam imprescindivel a constru¢do de um arcabouco juridico capaz de equilibrar
inovacao tecnologica e protegdo de direitos.

Ademais, a promulgacdo de diplomas normativos como o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018) evidencia o esforgo legislativo
brasileiro em responder a esses desafios, ainda que persistam lacunas interpretativas e operacionais. Tais
instrumentos normativos introduzem principios e diretrizes que impactam diretamente a responsabilidade
civil, como a protecdo da privacidade, a liberdade de expressdo e a responsabilizacdo proporcional dos
agentes envolvidos.

Portanto, este artigo insere-se em um campo de investigacao relevante e atual, contribuindo para o
aprofundamento tedrico e pratico da responsabilidade civil na era digital. Ao propor uma analise critica e
fundamentada, busca-se ndo apenas compreender os desafios existentes, mas também apontar caminhos
possiveis para a constru¢do de um modelo juridico mais eficaz, coerente e alinhado as demandas da

contemporaneidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

A responsabilidade civil, enquanto instituto estruturante do Direito Privado, tem passado por um
processo de ressignificacdo em decorréncia das transformacgdes tecnologicas que caracterizam a sociedade
contemporanea. Tal movimento exige uma analise que va além da mera aplicacdo mecanica de categorias
classicas, considerando, sobretudo, a centralidade dos direitos fundamentais na era digital. Miragem (2021)

observa que a responsabilidade civil contemporanea nao pode ser compreendida sem a incorporagdo dos
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valores constitucionais, especialmente a dignidade da pessoa humana, o que implica reconhecer que a tutela
reparatoria assume também fun¢do preventiva e pedagogica. Nessa perspectiva, a digitalizacdo intensifica
essa dimensao, uma vez que os danos podem alcangar escala massiva em curto intervalo temporal, exigindo
respostas juridicas proporcionalmente mais eficazes.

A emergéncia da sociedade da informagao, descrita por Castells (2020) como uma estrutura social
baseada em fluxos informacionais globais, impde ao Direito o desafio de lidar com relagdes
desmaterializadas e descentralizadas. Nesse cendrio, a responsabilidade civil deixa de operar em um
ambiente de causalidade linear para enfrentar cadeias complexas de eventos mediadas por algoritmos e
plataformas digitais. A analise critica revela que a fragmentagdo da autoria dificulta a identificagdo do
agente responsavel, tornando insuficiente a l6gica tradicional centrada na culpa individual. Sustenta-se,
assim, que a responsabilizacdo deve considerar a arquitetura tecnologica como elemento relevante na
producao do dano, ampliando o espectro de imputagao.

No contexto brasileiro, o Marco Civil da Internet representa marco normativo fundamental para a
compreensdo da responsabilidade civil digital, especialmente ao estabelecer critérios especificos para a
responsabilizacdo de provedores. De acordo com o artigo 19 da referida lei, a responsabilizagdao depende,
em regra, do descumprimento de ordem judicial para a remog¢do de conteudo, evidenciando uma opgao
legislativa pela protecdo da liberdade de expressdo. Contudo, conforme argumenta Doneda (2021), a
neutralidade dos intermediarios ndo pode servir como escudo absoluto contra a responsabilizacdo em
contextos de evidente lesividade, demandando interpretacdo sistematica que equilibre liberdade e
responsabilidade. A aplicacao rigida desse dispositivo pode comprometer a efetividade da tutela de direitos,
especialmente em casos de danos massificados.

A Lei Geral de Protecao de Dados introduz novo paradigma ao estabelecer regime especifico de
responsabilizacdo no tratamento de dados pessoais, aproximando-se de uma ldgica objetiva em
determinadas hipoteses. Conforme leciona Mendes (2020), a LGPD desloca o eixo da responsabilidade
para o risco da atividade, especialmente quando ha tratamento massivo de dados, o que refor¢a a
necessidade de superagdo do modelo exclusivamente subjetivo. Diante da assimetria informacional entre
agentes econdmicos e titulares de dados, defende-se que a responsabilizagdo deve incorporar critérios de
governanga e accountability, alinhando-se as melhores praticas internacionais.

A expansdo dos danos extrapatrimoniais na era digital constitui outro aspecto central do debate,
especialmente diante de fendmenos como cyberbullying, exposicao indevida e desinformagdo. Schreiber
(2022) observa que o dano moral assume novas feigdes na sociedade digital, caracterizando-se pela sua
difusdo e permanéncia no ambiente virtual. A replicabilidade dos contetidos potencializa o sofrimento da

vitima, tornando o dano ndo apenas mais intenso, mas também mais duradouro, o que exige revisdo dos
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critérios de quantificacdo da indenizagdo, considerando ndo apenas a extensao do dano, mas também sua
persisténcia no ambiente digital.

A teoria do risco, tradicionalmente aplicada em atividades perigosas, ganha relevancia renovada no
contexto digital, especialmente em relagdo as plataformas que operam com base em algoritmos e
inteligéncia artificial. Marques (2021) aponta que a responsabilidade objetiva encontra fundamento na
protecdo do vulneravel frente a estruturas complexas de mercado. Nesse sentido, as chamadas big techs, ao
explorarem economicamente dados e intera¢des, assumem riscos inerentes a sua atividade, devendo
responder pelos danos decorrentes de falhas sist€émicas. Tal posicionamento refor¢a a necessidade de
ampliacao do alcance da responsabilidade objetiva como instrumento de justica distributiva.

A atuagdo dos provedores de aplicacdo, especialmente as redes sociais, tem sido objeto de intenso
debate doutrinario e jurisprudencial. Lemos (2020) argumenta que as plataformas digitais exercem papel
ativo na organizacao e priorizacdo de conteiidos, o que afasta a ideia de mera neutralidade. A andlise critica
sugere que a curadoria algoritmica implica responsabilidade editorial indireta, ainda que ndo equiparavel a
de veiculos tradicionais. Sustenta-se, portanto, que a responsabilizagdo deve considerar o grau de
intervengdo da plataforma na circulagdo do conteudo, adotando critérios proporcionais e contextualizados.

A desinformacao, especialmente no contexto de fake news, representa desafio significativo para a
responsabilidade civil, dada sua capacidade de afetar ndo apenas individuos, mas também instituigoes
democraticas. Peck (2023) destaca que a desinformacdo em larga escala compromete a integridade
informacional e exige respostas juridicas articuladas. Argumenta-se que a responsabilizagdao deve ir além
da reparacao individual, incorporando medidas estruturais que inibam a disseminagao de conteudos falsos,
como mecanismos de transparéncia algoritmica e deveres de diligéncia das plataformas.

A inteligéncia artificial introduz novos elementos a discussdo, especialmente no que se refere a
autonomia decisoria dos sistemas automatizados. Magrani (2022) destaca que a opacidade dos algoritmos
desafia os modelos tradicionais de imputacdo de responsabilidade, dificultando a identificagdo de falhas e
a atribuicdo de culpa. Essa realidade exige modelos regulatorios que considerem a responsabilidade
compartilhada entre desenvolvedores, operadores e usuarios. Defende-se, nesse contexto, a adogdo de
mecanismos de auditoria e explicabilidade como instrumentos de mitigagdo de riscos.

A constitucionalizacdo do Direito Civil, fendmeno amplamente reconhecido na doutrina
contemporanea, assume papel central na reconfiguragdo da responsabilidade civil digital. Sarlet (2021)
ensina que a dignidade da pessoa humana atua como vetor interpretativo de todo o ordenamento juridico,
o que implica protecdo efetiva contra violagdes que, embora imateriais, possuem impacto profundo na
esfera existencial. Entende-se, assim, que a responsabilidade civil deve ser orientada por uma perspectiva

humanista, capaz de equilibrar inovagao tecnoldgica e protecao de direitos.
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A analise comparada revela que ordenamentos estrangeiros t€ém avangado na constru¢ao de modelos
mais robustos de responsabilizacao digital, especialmente na Unido Europeia. O Regulamento Geral de
Protecao de Dados (GDPR) estabelece padroes elevados de responsabilidade e sangdes significativas para
o descumprimento de normas de protecdo de dados. Conforme observa Mendes (2020), a influéncia do
GDPR na LGPD evidencia a convergéncia normativa em torno da protecdo de dados como direito
fundamental, ressaltando-se, contudo, que a efetividade dessas normas depende de mecanismos
institucionais solidos e de cultura juridica orientada a protegao.

A fungdo preventiva da responsabilidade civil ganha destaque no ambiente digital, especialmente
diante da dificuldade de reparacao integral dos danos. Schreiber (2022) argumenta que a prevencao deve
ser considerada elemento central da responsabilidade contemporanea, orientando a conduta dos agentes
antes da ocorréncia do dano. Na era digital, a prevengao assume carater estratégico, exigindo investimentos
em compliance, governanga de dados e educagao digital, abordagem que contribui para a reducao de litigios
e o fortalecimento da confianga nas relagdes digitais.

Por fim, a responsabilidade civil na era digital demanda abordagem interdisciplinar, integrando
conhecimentos juridicos, tecnoldgicos e sociais. Castells (2020) sustenta que a compreensao da sociedade
em rede exige andlise das interacdes entre tecnologia e poder. A construcdo de um modelo eficaz de
responsabilidade civil digital depende, portanto, da capacidade do Direito de dialogar com outras areas do
conhecimento, superando visoes reducionistas e adotando perspectiva sistémica, condi¢do indispensavel

para assegurar protecdo adequada aos direitos fundamentais em um ambiente em constante transformacao.

3 METODOLOGIA

O percurso metodologico adotado nesta investigagdo estrutura-se a partir de uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos predominantemente exploratorios e explicativos,
operacionalizada por meio de revisdo sistematica da literatura, orientada por critérios rigorosos de selecao,
analise e interpretacdo de fontes cientificas e normativas. A escolha por tal delineamento justifica-se pela
complexidade do objeto de estudo, qual seja, a responsabilidade civil na era digital, cuja compreensao exige
articulacdo entre multiplas dimensdes tedricas, juridicas e tecnoldgicas, inviabilizando abordagens
simplificadoras ou meramente descritivas.

No que se refere a natureza da pesquisa, classifica-se como aplicada, na medida em que busca
produzir conhecimento com potencial de incidéncia pratica sobre a interpretacao e aplicacdo do Direito,
especialmente no campo da responsabilidade civil. Tal enquadramento estd em consonancia com a
perspectiva de que a pesquisa aplicada visa solucionar problemas concretos, articulando teoria e pratica em
contextos especificos, conforme delineado por autores classicos da metodologia cientifica. Nesse sentido,

Gil (2019) destaca que pesquisas aplicadas tém como finalidade gerar conhecimentos para aplicacio
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pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos, o que se coaduna com a proposta de analisar
criticamente os desafios contemporaneos da responsabilizacdo juridica no ambiente digital.

Quanto a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, uma vez que privilegia a interpretacdo dos
fendmenos juridicos a partir de seus significados, contextos e implicagdes, sem recorrer a mensuragoes
estatisticas ou generalizacdes quantitativas. A opgdo por essa abordagem decorre da necessidade de
compreender as transformacgdes paradigmaticas da responsabilidade civil a luz das mudangas tecnologicas,
0 que exige analise interpretativa e critica das categorias juridicas envolvidas. Conforme Vergara (2016), a
pesquisa qualitativa ¢ especialmente adequada quando se busca apreender a complexidade dos fendomenos
sociais, permitindo ao pesquisador explorar nuances, contradigdes e relagdes que nao seriam captadas por
métodos quantitativos.

No que tange aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio, na medida em que se propde
a investigar um campo em constante transformacao, ainda marcado por lacunas tedricas e controvérsias
interpretativas, e explicativo, ao buscar identificar ¢ analisar as relagdes entre os elementos que compdem
a responsabilidade civil na era digital. A dimensdo exploratdria permite mapear os principais desafios e
tendéncias, enquanto a dimensdo explicativa possibilita compreender os mecanismos subjacentes as
transformagodes observadas, articulando teoria e pratica de forma consistente.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a revisao sistematica da literatura, conduzida a partir
de bases cientificas reconhecidas, como SciELO, Google Scholar e perioddicos juridicos indexados, além de
documentos normativos vigentes no ordenamento juridico brasileiro. Foram estabelecidos critérios de
inclusdo e exclusdo para garantir a relevancia e atualidade das fontes, priorizando publica¢des entre os anos
de 2020 e 2025, sem prejuizo da incorporacdo de autores classicos quando estruturalmente pertinentes. A
selecdao dos estudos considerou a pertinéncia tematica, a qualidade metodoldgica e a contribuigao teodrica
para o campo da responsabilidade civil e do Direito Digital.

A revisdo sistematica foi conduzida em etapas sucessivas: defini¢cdo de palavras-chave relacionadas
ao tema, busca nas bases selecionadas, triagem dos resultados, leitura dos resumos e, posteriormente,
analise integral dos textos considerados relevantes. Esse procedimento visou garantir transparéncia e rigor
na selecao das fontes, reduzindo vieses e assegurando a consisténcia do referencial tedrico. Conforme Gil
(2019), a sistematizacdo do processo de revisdao ¢ fundamental para conferir validade cientifica a pesquisa,
evitando sele¢des arbitrarias ou superficiais.

A técnica de andlise adotada foi a andlise de contetido de natureza qualitativa, com foco na
identificacdo de categorias tematicas emergentes relacionadas aos desafios da responsabilidade civil na era
digital. Essa técnica permitiu organizar e interpretar os dados de forma estruturada, evidenciando padrdes,

convergéncias e divergéncias entre os autores analisados. A analise foi conduzida de forma iterativa, com
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leitura critica e comparagdo constante entre as fontes, buscando construir uma compreensao aprofundada e
articulada do objeto de estudo.

Adicionalmente, realizou-se andlise normativa dos principais diplomas legais aplicaveis ao tema,
como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecao de Dados, com o objetivo de compreender como
o ordenamento juridico brasileiro tem respondido as demandas da era digital. Essa analise foi integrada a
revisdo bibliografica, permitindo estabelecer didlogo entre teoria e pratica, bem como identificar lacunas e
desafios na aplicacdo das normas.

A condugdo da pesquisa observou principios éticos e cientificos, assegurando a correta citagdo das
fontes, a fidelidade as ideias dos autores e a originalidade da analise. A construcdo do texto buscou evitar
reproducdes acriticas ou generalizag¢des indevidas, privilegiando uma abordagem reflexiva e fundamentada,
alinhada as exigéncias da producdo académica de alto nivel.

O percurso metodologico adotado permitiu, portanto, construir uma analise consistente, critica e
atualizada da responsabilidade civil na era digital, articulando diferentes perspectivas tedricas e normativas
e oferecendo subsidios relevantes para a compreensiao e o enfrentamento dos desafios contemporaneos

desse campo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados obtidos por meio da revisdo sistematica da literatura evidencia que a
responsabilidade civil na era digital encontra-se em processo de transi¢do paradigmadtica, no qual os
modelos tradicionais de imputagdo mostram-se progressivamente insuficientes para responder a
complexidade dos danos contemporaneos. Tal constatacdo € corroborada por diversos autores que apontam
para a necessidade de reconfiguragdo dos fundamentos da responsabilidade civil, especialmente diante da
desmaterializagdao dos danos e da multiplicidade de agentes envolvidos nas relacdes digitais.

Um dos principais achados da pesquisa refere-se a dificuldade de identificacdo do agente causador
do dano em ambientes digitais, fenomeno amplamente discutido na literatura recente. Schreiber (2022)
destaca que a fragmentagdo da autoria e a mediagdo tecnologica tornam a imputagdo de responsabilidade
um processo complexo, muitas vezes inviabilizando a aplicacao dos critérios classicos de culpa. A analise
critica permite afirmar que essa dificuldade ndo ¢ meramente técnica, mas estrutural, decorrente da propria
logica das plataformas digitais, que operam com base em interacdes descentralizadas e algoritmos opacos.

Nesse contexto, observa-se tendéncia crescente de valorizagdo da responsabilidade objetiva como
mecanismo de superagao das limitacdes do modelo subjetivo. Mendes (2020) argumenta que, especialmente
no tratamento de dados pessoais, a responsabilidade deve ser orientada pelo risco da atividade, deslocando

o foco da culpa para a prote¢do do titular dos dados. Tal perspectiva encontra respaldo na assimetria
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informacional entre usuarios e plataformas, que justifica a adogdo de modelos mais protetivos, capazes de
garantir efetividade a tutela juridica.

Outro aspecto relevante identificado diz respeito a atuagdo dos provedores de aplicagdo, cuja
responsabilidade tem sido objeto de intensos debates. Lemos (2020) ressalta que as plataformas digitais
ndo sao meros intermedidrios neutros, mas agentes ativos na organizacao e disseminagao de conteudos, o
que implica responsabilidade proporcional a sua atuagdo. A analise dos dados confirma essa posicao,
evidenciando que a curadoria algoritmica exerce influéncia significativa na visibilidade e no alcance dos
conteudos, contribuindo, direta ou indiretamente, para a produgdo de danos.

Entretanto, hé divergéncias na literatura quanto a extensao dessa responsabilidade. Enquanto alguns
autores defendem a ampliac¢ao da responsabilizagdo das plataformas, outros alertam para o risco de restri¢ao
indevida a liberdade de expressdo. Peck (2023) argumenta que a responsabilizacio excessiva pode levar a
censura privada, comprometendo o pluralismo informacional. Reconhece-se a pertinéncia dessa
preocupacao; contudo, sustenta-se que a auséncia de responsabilizacdo adequada pode resultar em
impunidade e perpetuagdo de danos, sendo necessario construir ponto de equilibrio entre liberdade e
responsabilidade.

A andlise também evidencia a centralidade dos danos extrapatrimoniais na era digital, especialmente
aqueles relacionados a honra, a imagem e a privacidade. Schreiber (2022) observa que tais danos assumem
novas dimensdes no ambiente digital, caracterizando-se pela sua difusdo e permanéncia. A replicabilidade
dos contetidos digitais transforma o dano em fendmeno continuo, cuja reparacdo ndo se esgota na
indenizacdo pecunidria, exigindo medidas complementares como a remog¢ao de contetdo e a retratagdo
publica.

No campo da prote¢do de dados, a LGPD emerge como instrumento fundamental para a
reconfiguragdo da responsabilidade civil. Mendes (2020) aponta que a lei introduz mecanismos de
responsabilizagdo que priorizam a prote¢do do titular dos dados, estabelecendo deveres claros para os
agentes de tratamento. Confirma-se que a LGPD representa avango significativo, mas também se revelam
desafios na sua implementacdo, especialmente no que se refere a fiscalizagdo e a conscientizagdo dos
agentes envolvidos.

A inteligéncia artificial constitui outro elemento central nos resultados da pesquisa, especialmente
no que tange a dificuldade de atribui¢do de responsabilidade por decisdes automatizadas. Magrani (2022)
destaca que a opacidade dos algoritmos dificulta a identificacdo de falhas e a imputagao de culpa, exigindo
novos modelos regulatorios. Nesse sentido, a responsabilidade civil deve evoluir para incorporar critérios
de transparéncia e explicabilidade, garantindo maior controle sobre os sistemas automatizados.

Adicionalmente, a pesquisa evidencia a importincia da fun¢ao preventiva da responsabilidade civil,

especialmente diante da dificuldade de reparacdo integral dos danos digitais. Schreiber (2022) argumenta
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que a prevencao deve ser elemento central da responsabilidade contemporanea, orientando a conduta dos
agentes antes da ocorréncia do dano. Medidas preventivas como politicas de compliance e governanga de
dados mostram-se essenciais para mitigar riscos e reduzir litigios, confirmando a tendéncia identificada na
literatura.

No plano normativo, observa-se que o ordenamento juridico brasileiro tem avangado na regulacao
das relagdes digitais, mas ainda enfrenta desafios significativos na aplicagdo das normas. O Marco Civil da
Internet e a LGPD representam marcos importantes, mas sua efetividade depende de interpretacao adequada
e aplicagao consistente pelos operadores do Direito. A andlise critica sugere que a integragao entre esses
diplomas ¢ fundamental para garantir coeréncia e eficacia na responsabilizagado civil.

Por fim, os resultados indicam que a responsabilidade civil na era digital exige abordagem
interdisciplinar, integrando conhecimentos juridicos, tecnologicos e sociais. A complexidade dos
fenomenos analisados demanda solucdes que vao além do Direito, envolvendo aspectos éticos, econdmicos
e culturais. A constru¢do de um modelo eficaz de responsabilidade civil digital depende da capacidade de
didlogo entre diferentes areas do conhecimento, bem como da adaptagdo continua do Direito as
transformagoes tecnolodgicas.

Em sintese, os achados da pesquisa evidenciam a necessidade de reconfiguracdo dos fundamentos
da responsabilidade civil, orientada por principios constitucionais, pela protecao dos direitos fundamentais
e pela adaptacdo as novas dindmicas digitais. Embora avangos tenham sido alcancados, persistem desafios

significativos que exigem reflexdo continua e inovagao juridica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu alcancar, de forma consistente, o objetivo
geral proposto: examinar criticamente os desafios da responsabilidade civil na era digital a luz das
transformagdes tecnologicas e das exigéncias contemporaneas de prote¢do dos direitos fundamentais. A
partir da articulagdo entre referencial tedrico atualizado, anélise normativa e interpretacao critica dos dados
obtidos por meio de revisdo sistemdtica da literatura, ficou evidenciado que os modelos tradicionais de
responsabilidade civil, estruturados sob a l6gica da culpa, da linearidade causal e da materialidade do dano,
revelam-se progressivamente insuficientes diante da complexidade das relagdes digitais.

No que concerne aos objetivos especificos, verificou-se, inicialmente, que os pressupostos classicos
da responsabilidade civil enfrentam limitagdes significativas no ambiente digital, sobretudo em razdo da
fragmentacao da autoria, da opacidade algoritmica e da ampliagao exponencial do alcance dos danos. Em
seguida, identificaram-se as principais formas de danos emergentes das interagdes virtuais, com destaque
para aqueles de natureza extrapatrimonial, cuja difusdo, permanéncia e replicabilidade intensificam seus

efeitos lesivos e desafiam os critérios tradicionais de reparagdo. Ademais, a analise do regime juridico
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aplicavel aos provedores de aplicagao evidenciou tensdes relevantes entre liberdade de expressdo e
responsabiliza¢do, exigindo interpretagdes equilibradas e contextualizadas dos dispositivos normativos
vigentes. Por fim, constatou-se a necessidade de revisdo dos modelos de imputagdo, com crescente
valorizacao da responsabilidade objetiva e da funcao preventiva, especialmente em contextos marcados por
assimetria informacional e exploracao econdmica de dados.

Do ponto de vista tedrico, a principal contribuicao deste estudo reside na reafirmacao da necessidade
de reconfiguracdo da responsabilidade civil a partir de uma perspectiva principiologica, orientada pela
centralidade da dignidade da pessoa humana e pela efetividade da tutela juridica. Ao integrar autores
contemporaneos ¢ classicos, bem como documentos normativos relevantes, o trabalho contribui para o
avanco do debate académico, oferecendo leitura critica e atualizada do tema. No plano pratico, as reflexdes
apresentadas fornecem subsidios relevantes para operadores do Direito, especialmente no que tange a
interpretagdo e a aplicagao de normas como o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
destacando a importancia de abordagens preventivas, mecanismos de governanga e critérios de
responsabilizag¢do proporcional.

Nao obstante os avangos alcangados, o estudo apresenta limitagdes que merecem reconhecimento.
A principal delas refere-se a natureza bibliografica da pesquisa que, embora permita ampla analise tedrica,
ndo contempla investigacdo empirica direta, o que poderia enriquecer a compreensdo dos impactos
concretos das normas e praticas analisadas. Além disso, a constante evolucao tecnologica impde desafios a
atualizagdo das analises, exigindo revisdes continuas para acompanhar as transformagdes do ambiente
digital.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na realizacdo de estudos empiricos,
especialmente no ambito da jurisprudéncia e da atuagdo das plataformas digitais, bem como na analise
comparada entre diferentes ordenamentos juridicos. Mostra-se igualmente promissora a investigagao sobre
a responsabilidade civil em contextos envolvendo inteligéncia artificial e sistemas autdbnomos, tema ainda
incipiente, mas de crescente relevancia. Em sintese, a responsabilidade civil na era digital configura campo
dindmico e desafiador, cuja compreensao exige constante didlogo entre teoria e pratica, bem como abertura

para inovacao juridica orientada a protecdo efetiva dos direitos fundamentais.
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RESUMO
A expansao das tecnologias digitais e a consolidacao da sociedade em rede produziram impactos profundos
no campo do Direito Penal, especialmente no que concerne a tipificacdo, investigacdo e repressao de
condutas ilicitas praticadas em ambientes virtuais. Os chamados crimes digitais, também denominados

cibercrimes, constituem fendmeno complexo e multifacetado, caracterizado pela utilizacdo de sistemas
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CRIMES DIGITAIS E DIREITO PENAL: DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA TIPIFICACAO, INVESTIGACAO E
REPRESSAO DE CIBERCRIMES NO BRASIL

informaticos, redes digitais e dispositivos eletronicos como instrumento ou objeto da pratica delitiva. O
presente estudo analisa criticamente os desafios contemporaneos enfrentados pelo Direito Penal diante da
crescente sofisticacdo das praticas criminosas digitais, considerando aspectos como a transnacionalidade
dos delitos, a volatilidade das provas digitais e a dificuldade de identificacdo dos agentes.
Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa, com base em revisao bibliografica e analise
normativa, especialmente a luz do ordenamento juridico brasileiro, incluindo o Cédigo Penal, o Marco Civil
da Internet e legislagdes especificas como a Lei n.° 12.737/2012 e a Lei n.° 14.155/2021. Discute-se a
adequagdo das normas penais tradicionais para abarcar condutas tipicas do ambiente digital, bem como a
necessidade de atualizacao legislativa e de cooperagdo internacional para o enfrentamento eficaz desses
delitos. Examinam-se, ainda, os limites entre liberdade de expressao e criminalizagdo de condutas online,
especialmente em casos envolvendo discurso de 6dio, fake news e ataques a honra. Conclui-se que o Direito
Penal, embora essencial na repressdo de crimes digitais, deve atuar de forma subsididria e proporcional,
evitando excessos punitivistas, a0 mesmo tempo em que se adapta as novas dindmicas tecnologicas para

garantir a prote¢ao efetiva dos bens juridicos tutelados.

Palavras-chave: Crimes digitais; Direito Penal; Cibercrime; Prova digital; Legislacdo penal.

ABSTRACT
The expansion of digital technologies and the consolidation of the networked society have produced
profound impacts on the field of Criminal Law, particularly regarding the classification, investigation and
repression of illicit conduct carried out in virtual environments. So-called digital crimes, also referred to as
cybercrimes, constitute a complex and multifaceted phenomenon, characterized using computer systems,
digital networks and electronic devices as instrument or object of criminal activity. This study critically
examines the contemporary challenges faced by Criminal Law in the face of the growing sophistication of
digital criminal practices, considering aspects such as the transnational nature of offenses, the volatility of
digital evidence, and the difficulty in identifying perpetrators. A qualitative approach is adopted, based on
a bibliographic review and normative analysis, especially considering the Brazilian legal framework,
including the Criminal Code, the Internet Civil Framework and specific legislation such as Law No.
12,737/2012 and Law No. 14,155/2021. The adequacy of traditional criminal norms to encompass conduct
typical of the digital environment is discussed, as well as the need for legislative updates and international
cooperation for the effective confrontation of these offenses. The limits between freedom of expression and
the criminalization of online conduct are also examined, especially in cases involving hate speech, fake

news and attacks on personal honor. It is concluded that Criminal Law, although essential in the repression
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of digital crimes, must act in a subsidiary and proportional manner, avoiding punitivist excesses, while

adapting to new technological dynamics to guarantee effective protection of legally protected interests.

Keywords: Digital crimes; Criminal law; Cybercrime; Digital evidence; Criminal legislation.

1 INTRODUCAO

A transformacgdo digital da sociedade, impulsionada pelo avango das tecnologias da informacao e
comunicagdo, tem promovido mudangas estruturais nas formas de interacdo social, econdémica e
institucional, gerando impactos significativos no campo juridico, especialmente no ambito do Direito Penal.
Nesse novo cenario, caracterizado pela ubiquidade da internet, pela conectividade permanente e pela
circulagdo massiva de dados, emergem novas modalidades de condutas ilicitas que desafiam os modelos
tradicionais de tipificacdo penal, exigindo revisdo conceitual, atualizacdo normativa e aprimoramento dos
mecanismos de investigagdo e repressao.

Os crimes digitais, também conhecidos como cibercrimes, constituem categoria heterogénea de
infragdes penais que podem ser classificadas, de forma geral, em duas grandes modalidades: os crimes
proprios, que t€ém como objeto direto sistemas informaticos ou dados digitais, como invasao de dispositivos
e disseminagdo de malware; e os crimes improprios, nos quais a tecnologia ¢ utilizada como meio para a
pratica de delitos ja previstos no ordenamento juridico, como estelionato, difamagdo e ameaca. Essa
distin¢do evidencia que o fendmeno dos crimes digitais ndo se limita a criagdao de novas figuras tipicas, mas
envolve também a adaptacgdo de tipos penais tradicionais a novas formas de execugao.

A problematica central que orienta este estudo reside na tensdo entre a velocidade das inovagdes
tecnologicas e a capacidade de resposta do Direito Penal, historicamente estruturado sob principios como
legalidade, anterioridade e taxatividade. A dindmica acelerada do ambiente digital, aliada a sofisticagdo
crescente das praticas criminosas, coloca em evidéncia a insuficiéncia de modelos normativos rigidos e a
necessidade de interpretagdo evolutiva das normas penais. Ademais, a transnacionalidade dos crimes
digitais, frequentemente praticados por agentes localizados em diferentes jurisdi¢des, impde desafios
adicionais a persecucdo penal, exigindo cooperacdo internacional e harmonizagao legislativa.

Diante desse contexto, formula-se a seguinte pergunta norteadora: em que medida o Direito Penal
brasileiro ¢ capaz de responder de forma eficaz e proporcional aos desafios impostos pelos crimes digitais,
considerando as especificidades do ambiente virtual e os limites constitucionais do poder punitivo estatal?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente a adequacdo do Direito Penal
brasileiro frente ao fendmeno dos crimes digitais, identificando lacunas normativas, desafios operacionais
e possiveis caminhos para o aprimoramento do sistema penal. Para tanto, estabelecem-se os seguintes

objetivos especificos: (i) examinar a evolucdo conceitual e normativa dos crimes digitais; (ii) analisar as
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principais modalidades de cibercrimes e suas implicagdes juridicas; (iii) discutir os desafios relacionados a
produgdo e valoracdo da prova digital; e (iv) avaliar os limites e possibilidades de atuagdo do Direito Penal
no ambiente digital, a luz dos principios constitucionais.

A relevancia do tema se justifica pela crescente incidéncia de crimes digitais e pelo impacto
significativo dessas condutas sobre bens juridicos fundamentais, como patrimonio, honra, privacidade e
seguranca da informagao. Estudos recentes indicam aumento expressivo de fraudes eletronicas, vazamentos
de dados e ataques cibernéticos, evidenciando a necessidade de respostas juridicas eficazes e atualizadas.
A literatura especializada no campo do Direito Digital tem ressaltado que a adaptagao do Direito Penal as
novas tecnologias deve ser realizada com cautela, evitando tanto a inércia normativa quanto o
expansionismo punitivo.

No ordenamento juridico brasileiro, iniciativas legislativas como a Lei n.° 12.737/2012, que
tipificou a invasdo de dispositivo informatico, e a Lei n.° 14.155/2021, que agravou penas para crimes
cometidos por meio eletronico, representam avangos importantes, embora ainda insuficientes diante da
complexidade do fendmeno. Além disso, o Marco Civil da Internet estabelece principios e diretrizes
relevantes para a regulagdo do ambiente digital, com impacto direto sobre a atuagdo do Direito Penal.

Portanto, este estudo se insere em um campo de investigacdo atual e estratégico, contribuindo para
a compreensao critica dos crimes digitais e para o aprimoramento das respostas penais frente aos desafios
da era digital. Ao articular teoria, legislagdo e analise critica, busca-se oferecer subsidios consistentes para

o desenvolvimento de um Direito Penal mais eficaz, proporcional e alinhado as demandas contemporaneas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo dos crimes digitais no ambito do Direito Penal exige, inicialmente, a delimitagdao
conceitual do fendmeno a luz das transformacgdes tecnoldgicas contemporaneas, que reconfiguram nao
apenas os meios de execucdo delitiva, mas também a propria estrutura dos bens juridicos tutelados. A
doutrina contemporinea tem destacado que o cibercrime ndo constitui categoria homogénea, mas um
conjunto dinamico de condutas que se adaptam continuamente as inovagdes tecnoldgicas. Rossini (2004)
observa que os crimes digitais devem ser compreendidos como infragdes que envolvem sistemas
informaticos tanto como instrumento quanto como objeto da conduta, o que amplia significativamente o
espectro de incidéncia do Direito Penal. Tal amplitude conceitual impde desafios a tipificacdo penal,
sobretudo em razdo da exigéncia de taxatividade e da vedacdo a analogia in malam partem.

A evolugdo normativa brasileira no enfrentamento dos crimes digitais evidencia um movimento
progressivo de adaptacao do ordenamento juridico as novas realidades tecnoldgicas, ainda que de forma
predominantemente reativa. A promulgacdo da Lei n.° 12.737/2012, conhecida como Lei Carolina

Dieckmann, representou marco importante ao tipificar a invasdo de dispositivo informatico, conferindo
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maior precisdo normativa a repressao de condutas até entao tratadas de forma difusa. Greco (2021) sustenta
que o Direito Penal deve acompanhar as transformagdes sociais sem perder de vista seus principios
estruturantes, especialmente a legalidade estrita, o que implica reconhecer que a criacdo de novos tipos
penais deve ser realizada com rigor técnico e fundamentacao solida. O legislador brasileiro tem avangado
nesse sentido, embora ainda careca de sistematizagao normativa mais coerente e abrangente.

A distingdo entre crimes digitais proprios e improprios constitui categoria analitica relevante para a
compreensdo do fendmeno, permitindo identificar diferentes niveis de intervencdo penal. Os crimes
proprios, como a invasao de sistemas e a disseminagao de codigos maliciosos, tém como objeto direto a
integridade dos sistemas informaticos, enquanto os impréprios utilizam a tecnologia como meio para a
pratica de delitos tradicionais. Bitencourt (2020) destaca que a utilizacdo de meios eletronicos ndo altera a
esséncia do tipo penal, mas pode influenciar sua forma de execugao e sua gravidade. Essa distingao, embora
util, ndo esgota a complexidade dos crimes digitais, especialmente diante da hibridizacdo das condutas no
ambiente virtual.

A transnacionalidade dos crimes digitais constitui um dos principais desafios enfrentados pelo
Direito Penal contemporaneo, uma vez que as condutas ilicitas frequentemente ultrapassam fronteiras
jurisdicionais, dificultando a aplicag@o da lei penal e a cooperacdo entre Estados. Bottini (2008) aponta que
os crimes digitais desafiam os limites tradicionais da jurisdi¢cao penal, exigindo mecanismos de cooperacao
internacional mais ageis e eficazes. A auséncia de harmonizagdo normativa entre os paises compromete a
efetividade da persecu¢do penal, especialmente em casos envolvendo organizagdes criminosas
transnacionais e crimes de alta complexidade tecnolégica.

Outro aspecto central do debate refere-se a producgdo e valoracdo da prova digital, cuja natureza
volatil e facilmente manipulavel impde desafios significativos a investigacdo criminal. A preservagao da
cadeia de custddia, a autenticidade dos dados e a integridade das evidéncias sdao elementos essenciais para
a validade da prova. Capez (2021) ressalta que a prova digital exige cuidados especificos quanto a sua
coleta e preservagao, sob pena de nulidade processual. Nesse contexto, a capacitacao técnica dos operadores
do Direito ¢ condi¢do indispensavel para o enfrentamento desses desafios, assim como a adocao de
protocolos padronizados de investigacao digital.

A expansao dos crimes contra a honra no ambiente digital, especialmente por meio de redes sociais,
evidencia a tensdo entre liberdade de expressdo e tutela da dignidade da pessoa humana. Condutas como
difamacao, injuria e calinia assumem novas dimensdes no contexto virtual, caracterizadas pela rapidez de
disseminagao e pela permanéncia dos conteudos. Nucci (2022) ressalta que a internet potencializa os efeitos
dos crimes contra a honra, ampliando seu alcance e dificultando sua reparagdo. A resposta penal deve,

portanto, ser cuidadosamente calibrada, evitando tanto a impunidade quanto o risco de censura indevida.
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A fraude eletronica, especialmente o estelionato digital, tem apresentado crescimento expressivo
nos ultimos anos, impulsionado pela ampliagdo do comércio eletronico e pela sofisticacdo das técnicas de
engenharia social. A Lein.® 14.155/2021 introduziu alteragdes relevantes no Codigo Penal, agravando penas
e qualificando condutas praticadas por meio eletronico. Masson (2021) observa que o estelionato digital
representa uma das principais modalidades de crime patrimonial na atualidade, exigindo resposta penal
adequada e proporcional. Embora a legislacao tenha avancado, a preven¢ao desses crimes depende também
de politicas publicas de educagao digital e de seguranga da informagao.

A atuagao do Direito Penal no ambiente digital deve ser orientada pelo principio da intervengao
minima, evitando o expansionismo punitivo e privilegiando solucdes que respeitem os direitos
fundamentais. A doutrina contemporanea tem enfatizado a necessidade de equilibrio entre repressdo e
garantias individuais. Zaffaroni e Batista (2020) alerta que o Direito Penal ndo pode ser utilizado como
instrumento de resposta automatica a todos os conflitos sociais, sob pena de banalizagao do poder punitivo.
Tal perspectiva reforca que a criminalizacdo excessiva compromete a legitimidade do sistema penal.

A protecao de dados pessoais, embora tradicionalmente associada ao Direito Civil e Administrativo,
possui implicagdes relevantes no ambito penal, especialmente em casos de vazamento e uso indevido de
informagdes sensiveis. A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018) estabelece deveres e
sancdes administrativas, mas também dialoga com o Direito Penal em situagdes de violacao grave. Doneda
(2021) observa que a protecao de dados pessoais representa um dos principais desafios juridicos da era
digital, exigindo abordagem integrada entre diferentes ramos do Direito. A auséncia de tipificagdo penal
especifica para determinadas condutas pode gerar lacunas na protecao juridica dos individuos.

A inteligéncia artificial e os sistemas automatizados introduzem novas dimensoes ao debate sobre
crimes digitais, especialmente no que se refere a autoria e a imputagdo de responsabilidade. A possibilidade
de decisdes autdonomas por sistemas tecnoldgicos desafia os modelos tradicionais de culpabilidade. Magrani
(2022) destaca que a autonomia dos sistemas de inteligéncia artificial levanta questdes complexas sobre
responsabilidade penal e imputagdo subjetiva. O Direito Penal ainda ndo dispde de respostas adequadas
para tais situacdes, o que exige reflexao tedrica aprofundada e eventual revisdo de paradigmas.

Por fim, a analise do referencial tedrico evidencia que o enfrentamento dos crimes digitais demanda
abordagem interdisciplinar, integrando conhecimentos juridicos, tecnoldgicos e sociais. A complexidade do
fendomeno exige solucdes que vao além da mera criacdo de tipos penais, envolvendo politicas publicas,
cooperagdo internacional e educagdo digital. O Direito Penal, embora essencial na repressdo de condutas
ilicitas, deve atuar de forma articulada com outras areas do conhecimento, garantindo protecao eficaz dos

bens juridicos sem comprometer os direitos fundamentais.
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida a partir de abordagem qualitativa, com natureza aplicada e
objetivos exploratérios e explicativos, estruturando-se metodologicamente por meio de revisdo sistematica
da literatura e analise normativa, com o intuito de compreender, de forma critica e aprofundada, os desafios
do Direito Penal frente aos crimes digitais. A escolha desse delineamento metodologico se justifica pela
complexidade do objeto investigado, que envolve multiplas dimensdes tedricas, normativas e praticas,
exigindo andlise interpretativa e integracao de diferentes perspectivas.

Quanto a natureza, a pesquisa se classifica como aplicada, uma vez que busca produzir
conhecimento com potencial de aplicagdo pratica no campo juridico, especialmente na interpretacdo e
aplicagdo das normas penais relacionadas aos crimes digitais. Gil (2019) destaca que a pesquisa aplicada
tem como finalidade gerar solugdes para problemas concretos, articulando teoria e pratica de forma
consistente. Nesse sentido, o estudo pretende contribuir para o aprimoramento das respostas penais diante
das novas formas de criminalidade.

No que se refere a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, centrada na interpretacdo dos
fendmenos juridicos e na andlise critica das categorias envolvidas, sem utilizacdo de métodos estatisticos
ou quantitativos. Vergara (2016) afirma que a abordagem qualitativa ¢ adequada quando se busca
compreender a complexidade dos fenomenos sociais, permitindo explorar significados, relacdes e
contradigdes. Os crimes digitais ndo podem ser plenamente compreendidos por meio de métricas
quantitativas, exigindo analise contextualizada e interpretativa.

Quanto aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratorio, ao investigar um campo em
constante transformagao, ainda marcado por lacunas tedricas e controvérsias interpretativas, e explicativo,
ao buscar compreender as relagdes entre os elementos que compdem o fendomeno dos crimes digitais e sua
regulacdo penal. Essa combinagdo permite ndo apenas mapear o estado da arte, mas também propor
interpretacdes e reflexdes criticas.

O instrumento de coleta de dados consistiu na revisdo sistematica da literatura, realizada em bases
académicas confiaveis, como SciELO, Google Scholar e periodicos juridicos indexados, além de legislacao
vigente e documentos oficiais. Foram definidos critérios de inclusao, priorizando publicagdes entre 2020 e
2025 para a revisao do estado da arte sobre crimes digitais, sem prejuizo da utilizagdo de obras doutrindrias
classicas e manuais consagrados de metodologia, e critérios de exclusdo, descartando estudos com baixa
relevancia tematica ou rigor metodologico insuficiente. Gil (2019) ressalta que a sistematiza¢do da revisdo
¢ essencial para garantir validade cientifica, evitando vieses e sele¢des arbitrarias.

O processo de revisdo seguiu etapas estruturadas: defini¢do de palavras-chave, busca nas bases
selecionadas, triagem dos resultados, leitura dos resumos e andlise integral dos textos selecionados. Esse

procedimento permitiu identificar as principais tendéncias, convergéncias e divergéncias na literatura, bem
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como lacunas de pesquisa. A organizacao dos dados se deu por meio de categorizacao tematica, facilitando
a analise comparativa entre os autores.

A técnica de analise adotada foi a andlise de conteudo qualitativa, com foco na identificacdo de
categorias relevantes relacionadas aos crimes digitais ¢ ao Direito Penal. Essa técnica possibilitou
interpretar os dados de forma sistematica, evidenciando padrdes e relacdes entre os diferentes elementos
analisados. Vergara (2016) destaca que a analise de conteudo permite transformar dados qualitativos em
informagdes estruturadas, contribuindo para a constru¢do de conhecimento cientifico.

Adicionalmente, realizou-se analise normativa das principais legislagdes aplicaveis, como o Codigo
Penal, a Lei n.° 12.737/2012 e a Lei n.° 14.155/2021, com vistas a compreender como o ordenamento
juridico brasileiro tem respondido aos desafios dos crimes digitais. Essa analise foi integrada a revisao
bibliografica, estabelecendo didlogo entre teoria e pratica.

Por fim, a pesquisa foi conduzida com rigor ético e cientifico, assegurando a correta citacdo das
fontes, a fidelidade as ideias dos autores e a originalidade da analise. O percurso metodologico adotado
permitiu construir uma investigacao consistente, critica e alinhada as exigéncias da producao académica de
alto nivel, oferecendo subsidios relevantes para a compreensao dos crimes digitais no contexto do Direito

Penal contemporaneo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados obtidos por meio da revisdo sistematica da literatura evidencia que os crimes
digitais, enquanto fendmeno juridico-penal contemporaneo, impdem reconfiguragao substancial das bases
tradicionais do Direito Penal, especialmente no que concerne a tipicidade, & imputacdo subjetiva e a
producdo probatoria. A primeira constatacao relevante refere-se a crescente inadequagao dos tipos penais
classicos para abarcar a complexidade das condutas praticadas no ambiente digital, sobretudo quando tais
condutas envolvem multiplos agentes, mediacdo tecnologica e efeitos transnacionais. Nesse sentido, Greco
(2021) sustenta que o principio da legalidade penal, embora essencial, enfrenta tensdes diante da
necessidade de adaptacdo normativa, o que exige interpretacdo restritiva, porém nao estatica, dos tipos
penais.

A partir dessa perspectiva, observa-se que a distingdo entre crimes digitais proprios e improprios,
embora amplamente utilizada na doutrina, revela-se insuficiente para capturar a complexidade das praticas
contemporaneas. Bitencourt (2020) argumenta que a utilizagdo de meios eletronicos ndo altera a esséncia
do tipo penal, mas pode modificar significativamente sua forma de execugdo e seus efeitos. A analise
empreendida indica que, no ambiente digital, a forma de execu¢ao ndo € mero detalhe técnico, mas elemento

constitutivo da propria conduta, influenciando diretamente a extensdo do dano e a dificuldade de sua
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contencdo. Essa constatacao aponta para a necessidade de revisao das categorias tradicionais, incorporando
elementos tecnologicos como parte integrante da tipicidade.

Outro achado central diz respeito a dificuldade de identificagdo da autoria nos crimes digitais,
especialmente em razao do uso de técnicas de anonimizagao, redes privadas virtuais e criptografia. Bottini
(2008) destaca que a transnacionalidade e a descentralizagao das infraestruturas digitais dificultam a
persecucdo penal, exigindo cooperagdo internacional e mecanismos de rastreamento mais sofisticados. Esse
quadro confirma que a investiga¢ao criminal no ambiente digital depende cada vez mais de conhecimentos
técnicos especializados e de colaboracao entre diferentes jurisdigdes, o que pde em xeque a eficacia dos
instrumentos tradicionais de investigagdao e demanda atualizagao continua dos protocolos e capacitagao dos
operadores do Direito.

No campo da prova digital, os resultados indicam que a volatilidade, a replicabilidade e a facilidade
de manipulacdo dos dados constituem desafios significativos para a validade e a confiabilidade das
evidéncias. Capez (2021) ressalta que a cadeia de custodia ¢ elemento essencial para a admissibilidade da
prova, sendo imprescindivel garantir a integridade dos dados desde sua coleta até sua apresentagdo em
juizo. Na pratica, contudo, ainda hé lacunas na padronizagdo dos procedimentos, o que pode comprometer
a eficacia da persecucdo penal. A crescente utilizagdo de tecnologias como inteligéncia artificial e analise
forense digital exige atualizagdo constante das técnicas investigativas, sob pena de obsolescéncia
metodoldgica.

A expansdo dos crimes patrimoniais no ambiente digital, especialmente o estelionato eletronico,
constitui outro ponto de destaque nos resultados da pesquisa. Masson (2021) observa que a sofisticacao das
fraudes digitais, frequentemente baseadas em engenharia social, amplia o alcance e a eficacia dessas
praticas, dificultando sua prevencdo e repressdo. Tais crimes exploram vulnerabilidades cognitivas e
comportamentais das vitimas, o que exige ndo apenas respostas penais, mas também politicas publicas de
educagdo digital. A alteragdo legislativa promovida pela Lei n.° 14.155/2021, ao agravar penas e qualificar
condutas, representa avango normativo, mas sua eficicia depende da capacidade do sistema penal de
identificar e responsabilizar os agentes envolvidos.

No que se refere aos crimes contra a honra no ambiente digital, os dados indicam que a internet
potencializa significativamente os efeitos dessas condutas, ampliando sua difusdo e permanéncia. Nucci
(2022) afirma que a viralizacdo de conteudos ofensivos intensifica o dano a vitima, dificultando sua
reparagdo. A permanéncia dos contetidos online transforma o dano em fendmeno continuo, cuja reparagao
ndo se esgota na san¢ao penal. Nesse contexto, emerge a necessidade de articulacao entre o Direito Penal e
outros ramos, como o Direito Civil e o Direito Digital, para garantir tutela integral dos direitos afetados.

A discussdo sobre os limites da atuacdo do Direito Penal no ambiente digital revela divergéncias

significativas na literatura. Zaffaroni e Batista (2020) alerta para os riscos do expansionismo penal,

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

60



CRIMES DIGITAIS E DIREITO PENAL: DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA TIPIFICACAO, INVESTIGACAO E
REPRESSAO DE CIBERCRIMES NO BRASIL

defendendo a aplicagdo do principio da interven¢ao minima, enquanto outros posicionamentos enfatizam a
necessidade de respostas penais mais incisivas diante da gravidade dos danos digitais. A analise realizada
sugere que ambas as perspectivas possuem fundamentos legitimos, sendo necessario adotar abordagem
equilibrada que evite tanto a banalizagdo do poder punitivo quanto a impunidade. Sustenta-se, nesse
sentido, que o Direito Penal deve atuar de forma subsididria, complementando outros mecanismos de
regulagdo e controle social.

A emergéncia da inteligéncia artificial e dos sistemas automatizados introduz novos desafios a
imputagao penal, especialmente no que se refere a autoria e a culpabilidade. Magrani (2022) destaca que a
autonomia dos sistemas tecnologicos dificulta a atribui¢do de responsabilidade, exigindo revisao dos
modelos tradicionais de imputacdo. O Direito Penal ainda ndo dispde de instrumentos adequados para lidar
com tais situacdes, o que pode gerar lacunas na responsabilizacdo. A possibilidade de danos causados por
decisOes automatizadas levanta questdes complexas sobre a extensdo da responsabilidade dos
desenvolvedores, operadores e usudrios desses sistemas.

No plano normativo, os resultados evidenciam que o ordenamento juridico brasileiro tem avangado
na tipificagdo e repressao dos crimes digitais, mas ainda enfrenta desafios significativos na aplicagao efetiva
das normas. A Lei n.° 12.737/2012 e a Lei n.° 14.155/2021 representam marcos importantes, mas sua
efetividade depende da interpretacao adequada e da capacidade operacional do sistema penal. Ademais, a
auséncia de tipificacdo especifica para determinadas condutas, como algumas formas de desinformacao
deliberada, pode comprometer a protecao de bens juridicos relevantes.

Por fim, os achados indicam que o enfrentamento dos crimes digitais exige abordagem
interdisciplinar, integrando conhecimentos juridicos, tecnoldgicos e sociais. A complexidade do fendmeno
demanda solugdes que vao além da repressdo penal, envolvendo politicas publicas, educacao digital e
cooperacao internacional. O Direito Penal, embora essencial, ndo ¢ suficiente para lidar isoladamente com

os desafios dos crimes digitais, sendo necessario adotar estratégias integradas e adaptativas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo desenvolvida ao longo deste estudo permitiu analisar, de forma critica e
fundamentada, os desafios impostos pelos crimes digitais ao Direito Penal contemporaneo, evidenciando a
necessidade de reconfiguracdo de seus fundamentos diante das transformacgdes tecnologicas. O objetivo
geral foi plenamente alcangado ao demonstrar que o modelo penal tradicional, estruturado sob pressupostos
de tipicidade rigida, autoria individual e causalidade linear, encontra-se tensionado pela complexidade das
condutas digitais, exigindo adaptacgdes tedricas e normativas.

No que se refere aos objetivos especificos, verificou-se que a evolucao conceitual dos crimes digitais

revela fenomeno dindmico e multifacetado, cuja compreensdo exige superagdo de categorias classicas e
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incorporagdo de elementos tecnologicos. A analise das principais modalidades de cibercrimes evidenciou a
predominancia de delitos patrimoniais e contra a honra, cujos efeitos sdo amplificados pela 16gica das redes
digitais. Ademais, a discussdo sobre a prova digital destacou a necessidade de aprimoramento técnico e
normativo, especialmente no que tange a preservagao da cadeia de custddia e a validade das evidéncias.

Do ponto de vista teodrico, o estudo contribui para o aprofundamento do debate sobre a adequagao
do Direito Penal as novas realidades tecnologicas, reafirmando a importancia dos principios constitucionais
como limites ao poder punitivo. A analise critica das divergéncias doutrinarias permitiu identificar a
necessidade de equilibrio entre repressao e garantias individuais, evitando tanto o expansionismo penal
quanto a ineficacia normativa. No plano pratico, as reflexdes apresentadas oferecem subsidios relevantes
para a atuacdo dos operadores do Direito, especialmente no que se refere a interpretacdo das normas e a
condugdo de investigacdes digitais.

A pesquisa, contudo, apresenta limitagdes, especialmente em razdo de sua natureza bibliografica,
que nao contempla analise empirica de casos concretos ou dados estatisticos. Além disso, a rapida evolucao
tecnologica impde desafios a atualizacao das andlises, exigindo constante revisdo dos marcos tedricos ¢
normativos.

Diante disso, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na realizacao de estudos empiricos,
especialmente no dmbito da jurisprudéncia e da atuacdo das autoridades investigativas, bem como na
andlise dos impactos da inteligéncia artificial no Direito Penal. Mostra-se igualmente relevante a
investigacao sobre mecanismos de cooperagdo internacional e harmonizagdo normativa, essenciais para o
enfrentamento eficaz dos crimes digitais.

Em sintese, conclui-se que o Direito Penal, embora essencial na repressdo dos crimes digitais, deve
atuar de forma subsidiaria e integrada, articulando-se com outras areas do conhecimento e com politicas

publicas, a fim de garantir protecdo efetiva dos bens juridicos sem comprometer os direitos fundamentais.
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TELEMEDICINA E TRANSFORMACAO DOS SISTEMAS DE SAUDE: ACESSIBILIDADE, QUALIDADE DO
CUIDADO E DESAFIOS ETICOS E REGULATORIOS

RESUMO
A telemedicina se consolidou como um dos principais vetores de transformacdo dos sistemas de saude
contemporaneos, impulsionada pelo avango das tecnologias digitais, pela necessidade de ampliagdo do
acesso aos servicos e pela busca de maior eficiéncia assistencial. Caracterizada pela prestacao de servigos
médicos mediados por tecnologias de informagao e comunicagao, a telemedicina redefine praticas clinicas,
modelos de cuidado e a relagdo entre profissionais de saude e pacientes. O presente estudo tem como
objetivo analisar criticamente o papel da telemedicina na transformagdo da saude, considerando seus
impactos na acessibilidade, na qualidade do atendimento, na organizacao dos servigos e nos desafios éticos
e regulatorios. Do ponto de vista metodoldgico, adota-se abordagem qualitativa, fundamentada em revisao
bibliografica estruturada da literatura cientifica recente e na analise de documentos normativos nacionais e
internacionais. Discute-se a expansdo da teleconsulta, do telemonitoramento e da telessaude, bem como a
integracdo dessas praticas aos sistemas de saiide. Examinam-se, ademais, os desafios relacionados a
seguran¢a da informagdo, a equidade no acesso digital e a humanizacdo do cuidado. Conclui-se que a
telemedicina representa uma mudanga paradigmatica na prestagdo de servigos de satde, exigindo adaptagdo
dos modelos assistenciais, capacitacao profissional e formulag¢do de politicas publicas que assegurem sua

utilizacdo ética, segura e equitativa.

Palavras-chave: Telemedicina; Transformacao digital; Saude digital; Telessatude; Sistemas de saude.

ABSTRACT
Telemedicine has established itself as one of the main drivers of transformation in contemporary healthcare
systems, propelled by advances in digital technologies, the need to expand access to services, and the pursuit
of greater care efficiency. Characterized by the delivery of medical services mediated by information and
communication technologies, telemedicine redefines clinical practices, care models, and the relationship
between health professionals and patients. This study aims to critically analyze the role of telemedicine in
healthcare transformation, considering its impacts on accessibility, quality of care, service organization,
and ethical and regulatory challenges. Methodologically, a qualitative approach is adopted, grounded in a
structured bibliographic review of recent scientific literature and in the analysis of national and international
normative documents. The expansion of teleconsultation, telemonitoring, and telehealth is discussed, along
with the integration of these practices into healthcare systems. Furthermore, challenges related to
information security, digital access equity, and humanization of care are examined. It is concluded that
telemedicine represents a paradigmatic shift in healthcare delivery, requiring adaptation of care models,

professional training, and the development of public policies that ensure its ethical, safe, and equitable use.
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1 INTRODUCAO

A transformacao digital no setor da satide tem promovido mudangas significativas na forma como
0s servicos sdo organizados, prestados e acessados, sendo a telemedicina uma das principais expressoes
desse processo. A incorporagdo de tecnologias de informacdo e comunicagdo na pratica médica tem
permitido a superagdo de barreiras geograficas, a ampliagdo do acesso a servicos especializados ¢ a
otimizacdo dos recursos disponiveis, configurando um novo paradigma assistencial. Nesse contexto, a
telemedicina emerge ndo apenas como uma alternativa tecnoldgica, mas como elemento estruturante da
reorganizacao dos sistemas de saude.

Historicamente, os modelos de atencdo a satide foram construidos com base na presencialidade, na
centralizacdo dos servigos e na interagao direta entre profissional e paciente. Contudo, a crescente demanda
por servicos, associada a escassez de recursos e a desigualdade no acesso, evidencia a necessidade de
solugdes inovadoras. A telemedicina, ao possibilitar a realizagdo de consultas, diagndsticos e
monitoramento a distancia, apresenta-se como resposta a esses desafios, especialmente em contextos de
dificil acesso ou com limitac¢des de infraestrutura.

A pandemia de COVID-19 representou um marco na consolidag@o da telemedicina, acelerando sua
adogdo em escala global e evidenciando seu potencial para garantir a continuidade do cuidado em situagdes
de crise. A necessidade de distanciamento social e a sobrecarga dos sistemas de saude impulsionaram a
regulamentacdo emergencial de praticas de teleconsulta e telemonitoramento, ampliando significativamente
sua utilizacdo. Esse contexto revelou tanto as potencialidades quanto as limitagcdes da telemedicina,
destacando a importancia de sua integracao estruturada aos sistemas de saude.

A problematizacdo central deste estudo reside na compreensdo de que a telemedicina, embora
promissora, envolve desafios complexos relacionados a qualidade do atendimento, a seguranga dos dados,
a equidade no acesso e a preservagdo da relacdo médico-paciente. A digitalizagdo da satide ndo elimina
desigualdades e pode, em determinados casos, amplia-las, especialmente em populagdes com menor acesso
a tecnologias digitais. A mediagdo tecnoldgica impacta, ademais, aspectos subjetivos do cuidado, exigindo
reflexdo aprofundada sobre a humanizagao das praticas.

Diante desse cenario, formula-se a seguinte pergunta norteadora: de que forma a telemedicina
contribui para a transformacao dos sistemas de satde e quais sdo os principais desafios associados a sua
implementagao e consolidagao?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente o papel da telemedicina na
transformagdo da saude, identificando seus beneficios, limitagdes e implicagcdes para a organizacao dos

servigos. Para tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: (i) compreender os fundamentos e
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as modalidades da telemedicina; (ii) analisar seus impactos na acessibilidade e na qualidade do cuidado;
(ii1) discutir os desafios éticos, regulatorios e tecnologicos; e (iv) avaliar seu papel na reconfiguragao dos
modelos assistenciais.

A relevancia do tema justifica-se pela crescente digitalizagdo dos sistemas de saude e pela
necessidade de garantir acesso equitativo e qualidade assistencial em contextos de alta demanda e recursos
limitados. Relatdrios recentes indicam que a telemedicina pode contribuir para a redugdo de custos, para a
melhoria da eficiéncia e para a ampliagao da cobertura dos servicos, reforcando sua importancia estratégica.

A justificativa tedrica fundamenta-se na compreensao de que a telemedicina deve ser analisada a
partir de uma perspectiva interdisciplinar, integrando conhecimentos da medicina, da tecnologia da
informagao, da ética e das politicas publicas. Estudos contemporaneos destacam que a transformagao digital
na saude exige nao apenas inovagdo tecnologica, mas também reconfiguragdo dos modelos organizacionais
e das préticas profissionais. Portanto, este estudo insere-se em um campo de investigacdo atual e relevante,
contribuindo para o aprofundamento do debate sobre telemedicina e para o desenvolvimento de estratégias

que promovam sua utilizagdo de forma ética, segura e eficaz.

2 REFERENCIAL TEORICO

A telemedicina, enquanto componente da saude digital, compreende um conjunto de praticas
mediadas por tecnologias que possibilitam a prestacao de servigos de saude a distancia, abrangendo desde
consultas médicas até o monitoramento continuo de pacientes. Essa definicdo amplia o escopo tradicional
da pratica médica, incorporando dimensdes tecnologicas e organizacionais que exigem reflexdo critica.
Segundo a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2021), a telemedicina consiste na prestagdo de servigos
de satde quando a distancia ¢ um fator critico, com utilizagao de tecnologias de informacao e comunicagao
para diagnodstico, tratamento e prevencdo. Essa concepgdo refor¢a a centralidade da tecnologia,
evidenciando, ao mesmo tempo, a necessidade de garantir qualidade e seguranga no atendimento.

A expansdo da telemedicina estd diretamente relacionada ao avanco das tecnologias digitais,
especialmente a internet de alta velocidade, aos dispositivos méveis e aos sistemas de informacao em saude.
Keesara, Jonas e Schulman (2020) destacam que a pandemia de COVID-19 acelerou significativamente a
adocdo dessas tecnologias, transformando a telemedicina de solugdo complementar em componente
essencial dos sistemas de satide. Tal transformagdo evidencia a capacidade de adaptacdo do setor, ao passo
que revela lacunas estruturais que precisam ser superadas para a consolidagao sustentavel das praticas.

A acessibilidade constitui um dos principais beneficios associados a telemedicina, especialmente
em regides com escassez de profissionais de saide ou com dificuldades geograficas acentuadas. Butzner e
Cuffee (2021) apontam que as intervencdes em telehealth em comunidades rurais podem ampliar o acesso,

reduzir custos e favorecer a continuidade do cuidado. Confirma-se essa potencialidade, ressaltando-se,
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contudo, que o acesso desigual as tecnologias digitais pode limitar esses beneficios, o que evidencia a
necessidade de politicas publicas voltadas a inclusdo digital.

A qualidade do cuidado na telemedicina tem sido objeto de debate, especialmente no que se refere
a capacidade diagndstica e a relagdo médico-paciente. Smith et al. (2020) destacam que a telemedicina se
mostrou estratégica para garantir a continuidade assistencial e ampliar a capacidade de resposta dos
sistemas de saide em contextos de emergéncia. Nao obstante, a auséncia de exame fisico ¢ a mediag¢ao
tecnologica podem limitar a avalia¢do clinica, exigindo protocolos especificos e critérios rigorosos de
indicagao.

A seguranca da informagdo constitui aspecto critico na implementacdo da telemedicina,
especialmente diante do aumento do volume de dados sensiveis compartilhados digitalmente. Segundo
Doneda (2021), a prote¢ao de dados pessoais € elemento central na regulagdo da saude digital. A adogdo de
medidas como criptografia e autenticagcdo ¢, portanto, essencial para garantir a confidencialidade e a
integridade das informagdes dos pacientes.

Os desafios éticos relacionados a telemedicina incluem questdes como privacidade, consentimento
informado e equidade no acesso. A digitalizagdo da saude exige revisdo dos principios éticos tradicionais,
adaptando-os ao novo contexto tecnologico. Morley et al. (2020) destacam que o desenvolvimento e a
aplicagdo de tecnologias em saude digital devem ser orientados por referenciais éticos consistentes,
especialmente no que se refere a privacidade, a responsabilidade e a confianca. Torna-se, assim, imperativo
que a telemedicina seja implementada de forma responséavel, com pleno respeito aos direitos dos pacientes.

A regulagcdo da telemedicina constitui elemento fundamental para sua consolida¢do, sendo
indispensavel a definicdo de normas claras que orientem sua pratica. No Brasil, a regulamenta¢do avangou
de forma expressiva apds a pandemia, embora ainda apresente lacunas que precisam ser enderecadas. A
auséncia de regulamentagdo consistente pode gerar inseguranca juridica e comprometer a qualidade dos
servigos prestados.

Por fim, a literatura evidencia que a telemedicina contribui para a reconfiguracdo dos modelos
assistenciais, promovendo maior integra¢do entre os niveis de aten¢do e ampliando o protagonismo do
paciente no processo de cuidado. A telemedicina representa, portanto, uma transformacao significativa no
setor da saude, exigindo abordagem integrada que considere aspectos tecnologicos, éticos e organizacionais

de forma simultanea e coerente.

3 METODOLOGIA
O delineamento metodologico desta investigacdo estrutura-se a partir de uma abordagem
qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e explicativos, operacionalizada por meio de

revisdo bibliogréfica estruturada da literatura cientifica e anélise documental de diretrizes institucionais e
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normativas relacionadas a telemedicina e a transformacao digital na saude. A escolha desse percurso
investigativo decorre da complexidade do objeto de estudo, que envolve dimensdes tecnoldgicas, clinicas,
¢ticas e organizacionais, exigindo analise interpretativa e integracao de diferentes campos do conhecimento.

No que se refere a natureza da pesquisa, classifica-se como aplicada, uma vez que busca produzir
conhecimento com potencial de incidéncia pratica sobre a organizacao dos servigos de satide e a atuagao
profissional no contexto digital. Conforme Gil (2019), a pesquisa aplicada tem como finalidade gerar
solugdes para problemas concretos, articulando teoria e pratica. Nesse sentido, o presente estudo pretende
contribuir para a compreensao critica da telemedicina como instrumento de reconfiguragdo dos sistemas de
saude contemporaneos.

Quanto a abordagem, trata-se de pesquisa qualitativa, centrada na interpretagao dos fenomenos e na
analise critica das categorias envolvidas, sem recorrer a mensuracgdes estatisticas. Vergara (2016) destaca
que a abordagem qualitativa ¢ especialmente adequada para investigar fendmenos complexos e contextuais,
permitindo apreender significados, relagdes e contradi¢cdes. Adota-se essa perspectiva na compreensao da
telemedicina como fenomeno multifacetado, que ndo pode ser reduzido a indicadores quantitativos.

No que concerne aos objetivos, a pesquisa apresenta carater exploratdrio, ao investigar um campo
em rapida expansao ainda marcado por lacunas teoricas e operacionais, € explicativo, ao buscar
compreender as relagdes entre tecnologia, organizacdo dos servicos e qualidade do cuidado. Essa
combinagdo permite tanto mapear o estado da arte quanto propor interpretacdes criticas fundamentadas.

O instrumento de coleta de dados consistiu em levantamento bibliografico estruturado, realizado em
bases académicas reconhecidas, como PubMed, Scopus, Web of Science e Google Scholar, além de
documentos institucionais de organismos como a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), o Conselho
Federal de Medicina (CFM) e o Ministério da Satde. Foram estabelecidos critérios de inclusdo, priorizando
publicacdes entre 2020 e 2025 com relevancia tematica e rigor metodoldgico, e critérios de exclusao
voltados a eliminagdo de estudos redundantes ou com baixa consisténcia cientifica. Gil (2019) ressalta que
a sistematizacdo da revisdo ¢ essencial para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados.

O processo de revisdo foi conduzido em etapas estruturadas: definicdo de descritores (como
"telemedicine", "digital health" € "healthcare transformation"), busca nas bases selecionadas, triagem por
titulos e resumos, leitura integral dos textos selecionados e categorizacdo tematica. Essa sistematizagdo
permitiu identificar padrdes, convergéncias e lacunas na literatura.

A técnica de andlise adotada foi a andlise de conteudo qualitativa, orientada pela identificacdo de
categorias analiticas centrais, tais como acessibilidade, qualidade do cuidado, seguranga da informacao,
¢tica e organizacdo dos servigos. Vergara (2016) destaca que a andlise de conteudo permite organizar e
interpretar dados qualitativos de forma estruturada, contribuindo para a constru¢cdo de conhecimento

cientifico consistente.
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Adicionalmente, realizou-se anélise documental de normas e diretrizes regulatorias, o que permitiu
compreender o papel das instituicdes na consolida¢do da telemedicina. Essa andlise foi integrada a revisao
bibliografica, estabelecendo didlogo sistematico entre teoria e pratica regulatoria.

O rigor metodologico foi assegurado por meio da transparéncia nos critérios de sele¢ao das fontes,
da fidelidade as ideias dos autores consultados e da construcao de analise critica fundamentada. O percurso
metodoldgico adotado possibilitou a constru¢do de investigacdo consistente, atualizada e diretamente

aplicavel ao campo da satude digital.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados evidencia que a telemedicina tem promovido uma reconfiguragao significativa
dos sistemas de saude, atuando como catalisador da transformagdo digital e alterando profundamente a
logica de organizacdo dos servigos, a relagdo entre profissionais e pacientes e os modelos assistenciais. Um
dos principais achados refere-se a ampliacdo do acesso aos servicos de saude, especialmente em regides
geograficamente isoladas ou com escassez de profissionais. Butzner e Cuffee (2021) destacam que, em
comunidades rurais, os modelos de telehealth t€ém sido associados a redu¢do de barreiras geograficas, a
ampliacao do acesso e a desfechos positivos para pacientes e profissionais. A telemedicina contribui, assim,
para a democratizacdo do acesso, embora tal beneficio seja condicionado a disponibilidade de infraestrutura
tecnologica adequada.

Observa-se, contudo, que a ampliagdo do acesso nao ocorre de forma homogénea, sendo mediada
por desigualdades digitais que impactam diretamente a efetividade das praticas de telemedicina. Estudos
recentes indicam que populacdes com menor acesso a internet ou com reduzido letramento digital
apresentam dificuldades na utilizacdo dessas tecnologias, o que pode ampliar desigualdades preexistentes.
A telemedicina, embora promissora, pode reproduzir assimetrias sociais quando nao acompanhada por
politicas publicas de inclusdo digital.

No que se refere a qualidade do cuidado, os resultados indicam que a telemedicina desempenha
papel relevante em diversas situacdes clinicas, especialmente em consultas de acompanhamento, triagem e
monitoramento de condi¢des cronicas. Smith et al. (2020) afirmam que sua incorporacao aos sistemas de
saude ¢ particularmente relevante em cendrios de crise, nos quais a manuteng¢ao do cuidado a distancia se
torna indispensdvel. Nao obstante, a auséncia de exame fisico direto constitui limitacdo relevante,
especialmente em casos que demandam avaliagdo clinica mais detalhada. A eficicia da telemedicina
depende, portanto, da adequagao de sua aplicagdo aos diferentes tipos de demanda assistencial.

A relagdo médico-paciente, tradicionalmente baseada na interacdo presencial, também sofre
transformagoes significativas no contexto da telemedicina. A mediacdo tecnologica pode impactar aspectos

subjetivos do cuidado, como empatia, vinculo e comunicacio ndo verbal. Keesara, Jonas e Schulman (2020)
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destacam que a telemedicina redefine a experiéncia do cuidado. Embora a tecnologia possa facilitar o
acesso, € necessario desenvolver estratégias que preservem a humanizacdo do atendimento, evitando a
reducdo da relagdo clinica a uma mera interagao técnica.

A seguranga da informagdo emerge como um dos principais desafios identificados, especialmente
diante do aumento do volume de dados sensiveis compartilhados digitalmente. Doneda (2021) enfatiza a
importancia da protecdo de dados pessoais no contexto da saude digital. A adog¢ao de medidas de seguranca,
como criptografia e autenticacdo, ¢ essencial para garantir a confidencialidade e a integridade das
informacdes. Constata-se, no entanto, que a implementacao dessas medidas ainda ¢ desigual, especialmente
em contextos com menor maturidade tecnologica.

Os desafios éticos relacionados a telemedicina também se destacam, especialmente no que concerne
a privacidade, ao consentimento informado e a equidade no acesso. Morley et al. (2020) argumentam que
as tecnologias em saude devem ser orientadas por critérios éticos ligados a seguranca, a responsabilizacao
e a confiabilidade. A telemedicina exige, portanto, revisdo dos principios éticos tradicionais, adaptando-os
ao contexto digital. A auséncia de regulamentagdo clara pode gerar inseguranca juridica e comprometer a
qualidade do atendimento prestado.

A pandemia de COVID-19 foi identificada como fator determinante na expansdo da telemedicina,
acelerando sua adogdo e evidenciando seu potencial. A OMS (2021) destaca que a telemedicina foi essencial
para garantir a continuidade do cuidado durante a crise sanitaria. A pandemia funcionou, nesse sentido,
como catalisador da transformagdo digital, ao mesmo tempo que revelou fragilidades estruturais que
precisam ser superadas para o pleno aproveitamento das possibilidades oferecidas pela saude digital.

No plano organizacional, os resultados indicam que a telemedicina contribui para a reconfiguracio
dos modelos assistenciais, promovendo maior integracdo entre diferentes niveis de atencao e ampliando o
protagonismo do paciente no processo de cuidado. Essa transformagdo exige mudancas estruturais nos
sistemas de saude, incluindo investimentos em infraestrutura, capacitagao profissional e revisdo dos fluxos
de trabalho.

A discussao evidencia convergéncia na literatura quanto aos beneficios da telemedicina, mas
também revela divergéncias quanto aos seus limites e implicagdes. Enquanto alguns autores enfatizam sua
eficiéncia e acessibilidade, outros alertam para riscos relacionados a qualidade do cuidado e a equidade.
Essas perspectivas ndo sdo excludentes, sendo necessario adotar abordagem equilibrada que maximize os
beneficios € minimize os riscos associados.

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam que a implementagao eficaz da telemedicina exige
integragdo entre tecnologia, organizacao dos servigos e politicas publicas, bem como o desenvolvimento de

competéncias digitais por parte dos profissionais de satide. A telemedicina ndo deve ser compreendida como
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substituta do atendimento presencial, mas como complemento que amplia as possibilidades de cuidado e

contribui para a constru¢do de sistemas de satide mais resilientes e inclusivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo evidenciou que a telemedicina representa elemento central na
transformagdo contemporanea dos sistemas de saude, configurando-se como instrumento estratégico para
a ampliagdo do acesso, a otimizacdo dos recursos e a reconfiguracdo dos modelos assistenciais. O estudo
demonstrou que a telemedicina ndo se limita a uma inovagao tecnologica, implicando mudangas estruturais,
organizacionais e culturais que impactam profundamente a pratica médica e a experiéncia do paciente.

Os resultados indicaram que, embora a telemedicina apresente beneficios significativos, como
melhoria da acessibilidade e ganhos de eficiéncia, sua implementacdo envolve desafios relevantes,
especialmente relacionados a equidade, a qualidade do cuidado e a segurang¢a da informacao. A necessidade
de abordagem integrada, que considere aspectos tecnoldgicos, éticos e sociais de forma articulada,
apresenta-se como condicao indispensavel para o aproveitamento pleno do potencial da saude digital.

Do ponto de vista tedrico, o estudo contribui para o aprofundamento da compreensdo da
telemedicina como fendomeno multidimensional, destacando a importancia de abordagens
interdisciplinares. No plano pratico, oferece subsidios para gestores e profissionais de satde, evidenciando
a necessidade de planejamento estratégico e investimento continuado em capacitagdo. Reconhece-se,
entretanto, que a pesquisa apresenta limitacdes decorrentes de sua natureza bibliografica. Recomenda-se
que estudos futuros avancem na andlise empirica e na avaliacdo de impactos concretos da telemedicina em

diferentes contextos sociossanitdrios e organizacionais.
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RESUMO
A saude mental na contemporaneidade se configura como um dos principais desafios globais de satde

publica, marcada pelo aumento expressivo de transtornos psicologicos e psiquiatricos decorrentes de
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SAUDE MENTAL NA CONTEMPORANEIDADE: DETERMINANTES PSICOSSOCIAIS, MEDICALIZACAO DO
SOFRIMENTO E ESTRATEGIAS DE PROMOCAO DO BEM-ESTAR

transformagdes sociais, econdmicas e tecnologicas. A intensificagdo do ritmo de vida, a hiperconectividade,
a precariza¢do das relagdes de trabalho e o enfraquecimento dos vinculos sociais contribuem para o
agravamento de quadros como ansiedade, depressdo e burnout, exigindo respostas integradas e
interdisciplinares. O presente estudo tem como objetivo analisar criticamente os determinantes da satde
mental na sociedade contemporanea, considerando suas implicagdes individuais e coletivas, bem como as
estratégias de enfrentamento adotadas no campo das politicas publicas e das praticas clinicas. Adota-se
abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo sistematica da literatura cientifica recente e analise de
documentos institucionais de organismos nacionais e internacionais. Discutem-se a influéncia dos fatores
psicossociais, a medicalizagao do sofrimento, o papel das tecnologias digitais e a importancia da promogao
da saude mental em diferentes contextos. Conclui-se que a saide mental deve ser compreendida como
fenomeno multifatorial, cuja abordagem requer integracao entre diferentes areas do conhecimento, politicas

publicas eficazes e praticas profissionais orientadas a promoc¢ao do bem-estar e a prevencdo de agravos.

Palavras-chave: Satde mental; Contemporaneidade; Sofrimento psiquico; Determinantes sociais;

Politicas publicas.

ABSTRACT
Mental health in contemporary society represents one of the major global public health challenges, marked
by a significant increase in psychological and psychiatric disorders resulting from social, economic, and
technological transformations. The intensification of life pace, hyperconnectivity, the precariousness of
labor relations, and the weakening of social bonds contribute to the worsening of conditions such as anxiety,
depression, and burnout, requiring integrated and interdisciplinary responses. This study critically analyzes
the determinants of mental health in contemporary society, considering their individual and collective
implications, as well as the coping strategies adopted in the fields of public policy and clinical practice. A
qualitative approach is employed, grounded in a systematic review of recent scientific literature and
analysis of institutional documents from national and international organizations. The influence of
psychosocial factors, the medicalization of suffering, the role of digital technologies, and the importance of
promoting mental health in different contexts are discussed. It is concluded that mental health must be
understood as a multifactorial phenomenon, whose approach requires integration among different areas of
knowledge, effective public policies, and professional practices oriented toward the promotion of well-

being and the prevention of harm.

Keywords: Mental health; Contemporary society; Psychological suffering; Social determinants; Public

policies.
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1 INTRODUCAO

A saude mental, compreendida como componente essencial do bem-estar humano, tem adquirido
centralidade crescente no debate cientifico, clinico e politico, especialmente diante das transformacgdes
estruturais que caracterizam a contemporaneidade. O cendrio atual ¢ marcado por profundas mudancgas nas
formas de organizagdo social, nas relagcdes de trabalho, nos padrdoes de comunicagdo e nas dindmicas de
interacdo, fatores que impactam significativamente o funcionamento psiquico dos individuos. Nesse
contexto, observa-se aumento expressivo na prevaléncia de transtornos mentais, como ansiedade, depressao
e estresse cronico, configurando problema de saude publica de alcance global.

A contemporaneidade, frequentemente associada a aceleragdo do tempo, a intensificagdo das
demandas e a hiperconectividade, impde aos individuos niveis elevados de exigéncia cognitiva e emocional.
A constante exposi¢do a estimulos, a pressdo por desempenho e a instabilidade das relagdes sociais e
profissionais contribuem para a emergéncia de quadros de sofrimento psiquico, muitas vezes invisibilizados
ou naturalizados. Além disso, a crescente mediacdo tecnologica das interagdes humanas, especialmente por
meio das redes sociais, introduz novas formas de comparagdo social, validacdo externa e construgdo
identitaria que podem impactar negativamente a autoestima e o equilibrio emocional.

A problematizagdo central deste estudo reside na compreensdao de que a satde mental na
contemporaneidade ndao pode ser analisada de forma isolada, dissociada dos contextos sociais, culturais e
econdmicos que a constituem. A medicalizacdo do sofrimento, a individualizagdo dos problemas ¢ a
insuficiéncia das politicas publicas de saude mental configuram desafios relevantes que exigem analise
critica e abordagem integrada. Ademais, a pandemia de COVID-19 intensificou esses desafios,
evidenciando fragilidades nos sistemas de satide e ampliando a demanda por servicos de atencdo
psicossocial.

Diante desse cendrio, formula-se a seguinte pergunta norteadora: quais sdo o0s principais
determinantes da saide mental na contemporaneidade e como as praticas clinicas e as politicas publicas
podem responder de forma eficaz a esses desafios?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente a saide mental na
contemporaneidade, identificando seus determinantes, implicacdes e estratégias de enfrentamento. Para
tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos especificos: (i) compreender os fatores sociais e culturais que
influenciam a saide mental; (ii) analisar o impacto das tecnologias digitais no funcionamento psiquico; (iii)
discutir a medicalizagdo do sofrimento e suas implicagdes; e (iv) avaliar o papel das politicas publicas e das
praticas clinicas na promocgao da saude mental.

A relevancia do tema justifica-se pelo aumento significativo dos transtornos mentais e pelo impacto
desses quadros na qualidade de vida, na produtividade e nas relacdes sociais. Relatérios de organismos

internacionais indicam que a saide mental ¢ componente essencial do desenvolvimento sustentavel,
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exigindo investimentos em prevencao, tratamento e promocao do bem-estar. A justificativa teodrica
fundamenta-se na compreensao de que a satide mental ¢ fendmeno multifatorial, que requer abordagem
interdisciplinar integrando psicologia, psiquiatria, sociologia e politicas publicas, especialmente
considerando os determinantes sociais da saude e a necessidade de praticas clinicas humanizadas e
contextualizadas.

Portanto, este estudo insere-se em um campo de investigagdo atual e relevante, contribuindo para o
aprofundamento do debate sobre satide mental na contemporaneidade e oferecendo subsidios para o

desenvolvimento de estratégias mais eficazes de promocao do bem-estar psicologico.

2 REFERENCIAL TEORICO

A saude mental na contemporaneidade deve ser compreendida a partir de perspectiva ampliada, que
considera nao apenas os aspectos clinicos individuais, mas também os determinantes sociais, culturais e
econdmicos que influenciam o sofrimento psiquico. A literatura recente tem enfatizado a necessidade de
superar abordagens reducionistas centradas exclusivamente na dimensdo biomédica. Segundo a
Organizag¢do Mundial da Saude (OMS, 2022), a satide mental constitui um estado de bem-estar no qual o
individuo reconhece suas capacidades, consegue lidar com as tensdes normais da vida e contribui para sua
comunidade, evidenciando sua natureza multidimensional. Essa defini¢do, embora abrangente, ainda
enfrenta desafios em sua operacionalizagdo em contextos marcados por desigualdades estruturais.

A teoria dos determinantes sociais da saude constitui um dos principais referenciais para a
compreensdo da saude mental na contemporaneidade, destacando a influéncia de fatores como renda,
educagdo, trabalho e condi¢gdes de vida. Marmot (2020, p. 45) argumenta que as desigualdades sociais
produzem desigualdades em saude, incluindo a saude mental. Tal perspectiva evidencia que a precarizagao
das condicOes de trabalho e a instabilidade econdmica intensificam o sofrimento psiquico, especialmente
em populagdes vulneraveis, reforcando a necessidade de politicas publicas estruturantes que atuem sobre
as causas mais profundas do adoecimento, e ndo apenas sobre seus sintomas.

A medicalizacdo do sofrimento psiquico constitui fendmeno amplamente discutido na literatura
contemporanea, caracterizado pela tendéncia de interpretar problemas sociais e existenciais como
transtornos médicos passiveis de tratamento farmacologico. Conrad (2021, p. 12) afirma que a
medicaliza¢do transforma experiéncias humanas em condigdes clinicas, ampliando o escopo da medicina.
Embora essa abordagem possa facilitar o acesso ao tratamento, também contribui para a individualizacao
de problemas coletivos, obscurecendo suas causas estruturais e limitando a eficacia das intervengoes.

O impacto das tecnologias digitais na saide mental tem sido objeto de crescente atengdo cientifica,
especialmente no que se refere ao uso intensivo de redes sociais € a exposi¢do continua a estimulos digitais.

Twenge (2020, p. 78) aponta que o aumento do uso de dispositivos digitais esta associado a niveis mais
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elevados de ansiedade e depressdo entre jovens, relacdo que nao ¢ linear, mas mediada por fatores como
tipo de uso, contexto social e caracteristicas individuais. A hiperconectividade pode comprometer a
qualidade do sono, intensificar a comparagdo social e reduzir o tempo dedicado a interagdes presenciais,
aspectos que impactam negativamente o bem-estar psicologico conforme documentado em iGen e em
investigacoes subsequentes.

A pandemia de COVID-19 intensificou os desafios relacionados a satide mental, ampliando a
prevaléncia de transtornos e evidenciando fragilidades nos sistemas de saude. A OMS (2022) reportou
aumento significativo de casos de ansiedade e depressdo durante o periodo pandémico, associado ao
isolamento social, a inseguranca econdmica e ao luto coletivo. Esse cendrio refor¢a a necessidade de
estratégias de intervengdo mais abrangentes, capazes de atuar tanto nas dimensdes clinicas quanto nas
condi¢des estruturais que ampliam a vulnerabilidade psiquica.

As politicas publicas de saude mental, especialmente no contexto brasileiro, t€m buscado promover
modelos de atencao psicossocial fundamentados na desinstitucionalizacdo e na valorizagdo do cuidado
comunitario. Amarante (2021, p. 67) destaca que a reforma psiquiatrica brasileira representa avango na
construcdo de praticas mais humanizadas e inclusivas, embora persistam desafios relacionados ao
financiamento, a cobertura dos servicos e a integracdo entre diferentes niveis de atencdo. A consolidacao
de redes de atengao psicossocial robustas permanece condigdo necessaria para a efetivacao dessas politicas.

A abordagem biopsicossocial, proposta por Engel (1977) e continuamente reafirmada nos debates
contemporaneos, emerge como modelo tedrico consistente para a compreensao da saide mental, ao integrar
fatores biologicos, psicoldgicos e sociais na analise do sofrimento psiquico. Essa perspectiva integrativa ¢
especialmente relevante diante da complexidade dos fendmenos atuais, constituindo condi¢do necessaria
para o desenvolvimento de praticas clinicas mais eficazes e contextualizadas.

Por fim, a literatura evidencia a importancia da promogao da saide mental, entendida como conjunto
de agdes voltadas ao fortalecimento de fatores protetivos e a prevengdo de agravos. Keyes (2020, p. 34)
propde que a satide mental ndo ¢ apenas auséncia de doenga, mas presenca de bem-estar. Essa perspectiva
amplia o escopo das intervengdes, incorporando agdes preventivas e de promogao do florescimento humano

que devem ser prioritarias nas politicas publicas, com abordagem intersetorial e integrada.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos
exploratorios e explicativos, desenvolvida por meio de revisdo sistematica da literatura e andlise
documental. Gil (2019) destaca que a pesquisa aplicada visa a solu¢do de problemas concretos, ao passo

que Vergara (2016) enfatiza a adequagdo da abordagem qualitativa para a investigacdo de fendmenos
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complexos e multifacetados. Com base nessa orientagdo metodoldgica, a investigagao buscou compreender
criticamente os determinantes da satide mental contemporanea.

A coleta de dados foi realizada em bases de dados cientificas, como SciELO e Google Académico,
com prioridade para publicacdes entre 2017 e 2025, além de documentos institucionais da Organizagao
Mundial da Satde. A analise de contetido permitiu identificar categorias tematicas centrais, a saber:
determinantes sociais da saide mental, impacto das tecnologias digitais e configuracdo das politicas

publicas no campo psicossocial.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados oriundos da revisdo sistematica da literatura evidencia que a saude mental na
contemporaneidade configura fendmeno complexo, multifatorial e profundamente atravessado por
transformagdes estruturais nas dindmicas sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Os resultados convergem para
a compreensdo de que nenhum fator isolado explica o aumento dos transtornos mentais, sendo necessaria
uma leitura integrada que considere as multiplas dimensdes do sofrimento psiquico contemporaneo.

Um dos principais achados refere-se a centralidade dos determinantes sociais da satde na producao
do sofrimento psiquico, deslocando a compreensdo da saude mental de uma perspectiva exclusivamente
individual para uma abordagem contextualizada e relacional. Marmot (2020) sustenta que as desigualdades
sociais impactam diretamente a saide mental, ao condicionarem o acesso a recursos materiais € simbolicos.
A andlise confirma essa premissa, evidenciando que fatores como inseguranga econdmica, precarizacao do
trabalho e desigualdade de renda ndo apenas aumentam a vulnerabilidade ao adoecimento psiquico, mas
também limitam o acesso a servigos de cuidado, ampliando a cronificacdo dos quadros.

A precarizacdo das relagdes de trabalho emerge como elemento estruturante na producdao do
sofrimento contemporaneo, especialmente em contextos marcados pela flexibilizagdo, instabilidade e
intensificagdo das demandas produtivas. Estudos recentes indicam que a logica neoliberal de desempenho
e competitividade impde aos individuos niveis elevados de autoexigéncia e responsabilizagdo individual,
frequentemente dissociados das condi¢des reais de trabalho. Han (2020) argumenta que a sociedade
contemporanea ¢ marcada pela "violéncia da positividade", na qual o sujeito converte-se em explorador de
si mesmo ao internalizar a logica produtivista. Essa perspectiva contribui para compreender o aumento de
quadros como burnout e ansiedade, que ndo podem ser interpretados apenas como falhas individuais, mas
como expressao de uma organizagdo social que valoriza a produtividade em detrimento do bem-estar.

A influéncia das tecnologias digitais na saude mental constitui outro eixo central identificado na
analise, evidenciando tanto potencialidades quanto riscos associados a hiperconectividade. Twenge (2020)
aponta que o uso intensivo de dispositivos digitais esta associado ao aumento de sintomas depressivos e

ansiosos, especialmente entre jovens, relagdo que ndo € linear, mas mediada por fatores como tipo de uso,
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contexto social e caracteristicas individuais. Enquanto o uso passivo e comparativo das redes sociais tende
a intensificar sentimentos de inadequagao e isolamento, o uso ativo e relacional pode favorecer a construgao
de vinculos e apoio social. Tal ambivaléncia evidencia a necessidade de abordagens mais matizadas, que
superem visoes dicotdmicas e considerem a complexidade das interagdes digitais.

A cultura da comparacao social, intensificada pelas redes digitais, constitui um dos mecanismos
mais relevantes na compreensao do impacto dessas tecnologias sobre a saude mental. A exposi¢ao continua
a representacdes idealizadas de vida, sucesso e felicidade contribui para a construgdo de padrdes irreais que
impactam negativamente a autoestima e o senso de pertencimento. Estudos contemporaneos apontam que
a internalizacdo desses padrdoes pode gerar sentimentos de inadequacdo e fracasso, especialmente em
individuos mais vulneraveis. Esse fendmeno deve ser compreendido a luz da légica de validacdo externa
caracteristica das plataformas digitais, que operam por meio de métricas de visibilidade e reconhecimento,
refor¢ando dindmicas de comparagao e competicao simbolica.

Outro achado relevante refere-se ao fenomeno da medicalizagdo do sofrimento psiquico, que se
apresenta como resposta predominante as demandas contemporaneas por alivio rapido e eficaz dos
sintomas. Conrad (2021) destaca que a medicalizagdo amplia o escopo da medicina ao transformar
experiéncias humanas em condi¢des clinicas passiveis de intervencdo farmacologica. Embora essa
abordagem possa facilitar o acesso ao tratamento, também contribui para a individualizagdo de problemas
que possuem raizes estruturais. Ao focalizar a dimensdo bioldgica do sofrimento, corre-se o risco de
obscurecer fatores sociais e culturais determinantes em sua producdo, limitando a eficdcia das intervengoes.

A expansdo do uso de psicofdirmacos, especialmente antidepressivos e ansioliticos, ilustra essa
tendéncia, evidenciando uma abordagem centrada na regulacdo dos sintomas, muitas vezes dissociada de
processos terapéuticos mais amplos. Estudos recentes apontam que o aumento no consumo desses
medicamentos ndo necessariamente se traduz em melhora significativa nos indicadores de satide mental,
sugerindo a necessidade de revisdo das estratégias de cuidado. A medicalizacdo deve ser compreendida
como fendmeno ambivalente: embora represente avango no tratamento de transtornos graves, também pode
contribuir para a patologizacdo de experiéncias cotidianas, reduzindo a complexidade do sofrimento
humano.

A pandemia de COVID-19 intensificou significativamente os desafios relacionados a satide mental,
funcionando como catalisador de vulnerabilidades pré-existentes e ampliando a incidéncia de transtornos
psicoldgicos. A OMS (2022) reportou aumento expressivo nos casos de ansiedade e depressdo durante o
periodo pandémico, associado a fatores como isolamento social, inseguranca economica e luto coletivo. A
pandemia ndo apenas agravou quadros existentes, mas também evidenciou fragilidades estruturais nos
sistemas de saude mental, especialmente no que se refere a capacidade de resposta e a cobertura dos

Servigos.
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No contexto brasileiro, a analise revela que as politicas publicas de saide mental, embora tenham
avancado com a implementacdo do modelo psicossocial, ainda enfrentam desafios significativos
relacionados ao financiamento, a cobertura e a integragdo dos servigos. Amarante (2021) destaca que a
reforma psiquiatrica brasileira representa marco importante na construgdo de praticas mais humanizadas e
comunitdrias. A efetividade dessas politicas depende, contudo, da consolidacdo de redes de atencao
psicossocial robustas, capazes de articular diferentes niveis de cuidado e atender a crescente demanda por
servicos de saude mental.

A abordagem biopsicossocial, conforme proposto por Engel (1977) e reafirmado nos debates
contemporaneos, emerge como referencial tedrico consistente para a compreensao da saude mental, ao
integrar dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais na analise do sofrimento. A analise realizada confirma
a relevancia dessa abordagem, especialmente diante da complexidade dos fendmenos observados, sendo a
adocdo de modelos integrados condi¢do necessaria para o desenvolvimento de praticas clinicas mais
eficazes e contextualizadas.

No campo da promogao da satide mental, os resultados indicam a importancia de estratégias voltadas
ao fortalecimento de fatores protetivos, como apoio social, resiliéncia e habilidades socioemocionais. Keyes
(2020) propoe a concepgao de saude mental como estado de florescimento, que vai além da auséncia de
doenga e incorpora dimensoes positivas do bem-estar. Essa perspectiva amplia o escopo das intervengdes,
incorporando agdes preventivas e de promogao do bem-estar. A implementagao dessas estratégias, contudo,
ainda ¢ limitada, especialmente em contextos marcados por desigualdades estruturais, o que demanda maior
investimento politico e institucional.

A discussdo dos achados evidencia convergéncia na literatura quanto a necessidade de abordagem
interdisciplinar e integrada da saide mental, mas também revela divergéncias quanto as estratégias mais
eficazes de intervengdao. Enquanto alguns autores enfatizam a importancia de intervengdes clinicas
individuais, outros defendem abordagens estruturais voltadas a reducdo das desigualdades sociais. Essas
perspectivas ndo sdo excludentes, mas complementares, sendo necessario articular intervengdes em
diferentes niveis para alcancar resultados efetivos.

Do ponto de vista pratico, os resultados indicam que a promog¢do da saude mental na
contemporaneidade exige articulacdo entre politicas publicas, praticas clinicas e acdes comunitdrias, bem
como investimento em educacdo e conscientizacdo. A efetividade das intervencdes depende da capacidade
de reconhecer a complexidade do fendmeno e de desenvolver estratégias que considerem suas multiplas
dimensdes, integrando saberes de distintos campos disciplinares.

Por fim, a andlise evidencia que a saude mental na contemporaneidade ndo pode ser compreendida
como questdo individual isolada, mas como expressdo de processos sociais mais amplos que exigem

respostas coletivas e estruturadas. O enfrentamento dos desafios contemporaneos da satide mental demanda
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ndo apenas inovacao nas praticas clinicas, mas também transformag¢ao das condig¢des sociais que produzem

sofrimento, reafirmando a centralidade da justi¢a social na promog¢do do bem-estar psicoldgico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A saide mental na contemporaneidade configura fendomeno complexo, multifatorial e
profundamente influenciado por transformagdes sociais e tecnologicas. Os resultados deste estudo
evidenciaram que fatores estruturais, como desigualdade social e precarizagdo das relagdes de trabalho,
desempenham papel central na produgdo do sofrimento psiquico, exigindo politicas publicas integradas e
eficazes. A andlise reforca a necessidade de abordagem interdisciplinar que considere simultaneamente as
dimensdes bioldgicas, psicoldgicas e sociais do sofrimento.

O impacto das tecnologias digitais na saude mental revelou-se ambivalente, demandando
investigacdo mais aprofundada sobre os mecanismos que medeiam essa relacdo. A medicalizacdo do
sofrimento, por sua vez, apresentou-se como fenomeno que, embora necessario em muitos contextos
clinicos, requer revisdo critica quanto ao risco de patologizacdo de experiéncias cotidianas e de
individualizagdo de problemas estruturais.

A pandemia de COVID-19 funcionou como catalisador que tornou ainda mais evidentes as
fragilidades dos sistemas de saude mental e a necessidade urgente de investimentos em atencdo
psicossocial. No contexto brasileiro, a continuidade e o fortalecimento da reforma psiquidtrica emergem
como condig¢des indispensaveis para a efetivacao do direito a sauide mental.

Conclui-se que a promogado da satide mental na contemporaneidade exige compromisso coletivo e
intersetorial, articulando praticas clinicas humanizadas, politicas publicas robustas e transformacdes nas
condi¢des sociais que produzem sofrimento. O florescimento humano, entendido como horizonte das a¢des
em saude mental, demanda que a justica social seja reconhecida como fundamento indissociavel do bem-

estar psicologico.
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RESUMO
A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das principais for¢as propulsoras da

transformagao digital nas organizagdes contemporaneas, impactando diretamente os processos decisorios,
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A GESTAO EMPRESARIAL: CONTRIBUICOES, DESAFIOS E
IMPLICACOES ORGANIZACIONAIS

a eficiéncia operacional e a geracdo de valor. No contexto da gestdo empresarial, a TA possibilita a
automacao de tarefas, a andlise preditiva de dados e a personalizagdo de estratégias, redefinindo praticas
gerenciais € modelos de negocio. O presente estudo tem como objetivo analisar criticamente a aplicagdo da
IA na gestao empresarial, considerando seus beneficios, limitagdes e implicagdes organizacionais. Do ponto
de vista metodolédgico, adota-se abordagem qualitativa, com base em revisdao sistematica da literatura
recente e analise de modelos teéricos consolidados. Discutem-se o papel da IA na tomada de decisdo, na
gestdo de operagdes, no marketing e na gestdo de pessoas, bem como os desafios éticos, culturais e
estratégicos associados a sua implementacao. Conclui-se que a IA representa nao apenas uma ferramenta
tecnologica, mas um elemento estruturante da inovagdo organizacional, exigindo mudangas profundas nos

processos, na cultura e nas competéncias profissionais.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Gestdo empresarial; Transformacao digital; Tomada de decisdo;

Inovagdo organizacional.

ABSTRACT
Artificial Intelligence (Al) has established itself as one of the main driving forces of digital transformation
in contemporary organizations, directly impacting decision-making processes, operational efficiency, and
value generation. In the context of business management, Al enables task automation, predictive data
analysis, and strategy personalization, redefining managerial practices and business models. This study
aims to critically analyze the application of Al in business management, considering its benefits, limitations,
and organizational implications. Methodologically, a qualitative approach is adopted, based on a systematic
review of recent literature and analysis of consolidated theoretical models. The role of Al in decision-
making, operations management, marketing, and human resources management is discussed, as well as the
ethical, cultural, and strategic challenges associated with its implementation. It is concluded that Al
represents not only a technological tool, but a structural element of organizational innovation, requiring

profound changes in processes, organizational culture, and professional competencies.

Keywords: Artificial intelligence; Business management; Digital transformation; Decision-making;

Organizational innovation.

1 INTRODUCAO
A intensificacdo da transformacdo digital nas ultimas décadas tem impulsionado a incorporagao de
tecnologias emergentes nas organizacdes, sendo a Inteligéncia Artificial (IA) uma das mais relevantes nesse

processo. Caracterizada pela capacidade de sistemas computacionais simularem fungdes cognitivas
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humanas, como aprendizado, raciocinio e tomada de decisdo, a IA tem sido amplamente aplicada em
diferentes areas da gestdo empresarial, promovendo mudancas significativas na forma como as
organizagdes operam e competem.

No contexto empresarial contemporaneo, marcado por alta competitividade, volatilidade e
complexidade, a capacidade de processar grandes volumes de dados e extrair informagdes relevantes
constitui diferencial estratégico. A IA, ao possibilitar analise preditiva, automacao de processos e suporte a
decisdo, contribui para a melhoria da eficiéncia e da eficécia organizacional. Além disso, a integragcdo da
IA com outras tecnologias digitais, como big data e computacdo em nuvem, amplia seu potencial de
aplicacdo, permitindo a constru¢do de sistemas inteligentes capazes de adaptar-se a diferentes contextos.

A problematizagdo central deste estudo reside na compreensdo de que a adogdo da IA na gestdo
empresarial, embora promissora, envolve desafios significativos relacionados a cultura organizacional, a
qualificacdo profissional, & governanca de dados e as implicagdes éticas. A implementacdo de sistemas
inteligentes exige ndo apenas investimento tecnoldgico, mas também mudangas estruturais e estratégicas,
que nem sempre sdo facilmente assimiladas pelas organizacdes. Ademais, questdes como transparéncia
algoritmica, viés de dados e substitui¢ao de fungdes humanas levantam debates relevantes sobre os limites
e as responsabilidades do uso da IA.

Diante desse cendrio, formula-se a seguinte pergunta norteadora: de que forma a Inteligéncia
Artificial contribui para a gestdo empresarial contemporanea e quais sdo os principais desafios associados
a sua implementa¢ao?

O objetivo geral deste artigo consiste em analisar criticamente a aplicacdo da IA na gestdo
empresarial, identificando seus impactos, beneficios e limitacdes. Para tanto, estabelecem-se os seguintes
objetivos especificos: (i) compreender os fundamentos conceituais da IA no contexto organizacional; (ii)
analisar suas aplicagdes nas diferentes areas da gestdo; (ii1) discutir os desafios éticos e organizacionais
decorrentes de sua adocao; e (iv) avaliar seu papel na transformagao dos modelos de negdcio.

A relevancia do tema justifica-se pela crescente ado¢ao da A nas organizagdes e pelo impacto dessa
tecnologia na competitividade e na inovagao. Estudos recentes indicam que empresas que incorporam a [A
de forma estratégica apresentam melhor desempenho e maior capacidade de adaptacao, refor¢ando a
importancia de compreender seus mecanismos e implicacdes.

A justificativa tedrica fundamenta-se na compreensdo de que a IA deve ser analisada a partir de uma
perspectiva interdisciplinar, integrando contribui¢des da administragdo, da ciéncia da computacdo e da
ética. Autores contemporaneos destacam que a transformacao digital ndo € apenas tecnologica, mas também

organizacional, exigindo mudancas na cultura e na gestao.
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Portanto, este estudo insere-se em um campo de investigacao atual e estratégico, contribuindo para
o aprofundamento do debate sobre A na gestdo empresarial e oferecendo subsidios para sua implementagao

de forma responsavel e eficaz.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Inteligéncia Artificial, no contexto da gestdo empresarial, deve ser compreendida como um
conjunto de tecnologias que permitem a automagao e a otimizacao de processos organizacionais por meio
da analise de dados e da aprendizagem de padroes. Segundo Russell e Norvig (2021), a IA pode ser definida
como sistemas capazes de perceber o ambiente e agir de forma a maximizar objetivos. Essa definicao,
embora técnica, possui implicagdes diretas na gestdo, ao possibilitar decisdes baseadas em dados e ndo
apenas em intui¢do gerencial.

A aplicacdo da IA na tomada de decis@o constitui uma das principais contribui¢des dessa tecnologia
para a gestdo empresarial. Davenport, Guha e Grewal (2021) destacam que a IA permite decisdes mais
rapidas e precisas, especialmente em contextos complexos. Nesse sentido, importa considerar que, embora
a A amplie a capacidade analitica das organizagdes, ndo elimina a necessidade de julgamento humano,
sendo necessario o equilibrio entre automagao e supervisao gerencial.

No campo da gestao de operagdes, a IA tem sido utilizada para otimizar processos produtivos, prever
demandas e reduzir custos. Brynjolfsson e McAfee (2020) argumentam que a automacdo inteligente
transforma a efici€ncia operacional. Essa contribui¢do, no entanto, depende diretamente da qualidade dos
dados e da integragdo dos sistemas, evidenciando a centralidade da governanca de dados para o sucesso das
iniciativas.

A aplicacdo da TA no marketing permite a personalizacdo de estratégias e a analise do
comportamento do consumidor. Chaffey (2021) destaca que a IA possibilita segmentacao avancada e
campanhas mais eficazes. H4 que se observar, contudo, que essa personaliza¢do, embora eficiente do ponto
de vista operacional, levanta questdes éticas relevantes relacionadas a privacidade e ao uso de dados
pessoais.

Na gestdo de pessoas, a IA tem sido utilizada em processos de recrutamento, avaliacdo de
desempenho e analise de clima organizacional. Jarrahi (2020) aponta que a IA pode apoiar a tomada de
decisdo em recursos humanos; contudo, o uso de algoritmos pode reproduzir vieses existentes, exigindo
aten¢do a ética e a transparéncia nos processos.

Os desafios éticos da A constituem tema central na literatura, especialmente no que se refere a
transparéncia, a responsabilidade e ao viés algoritmico. Floridi et al. (2020) destacam a necessidade de
principios éticos na IA, sustentando que a governanga dessa tecnologia deve ser integrada a estratégia

organizacional.
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A transformagdo digital impulsionada pela IA exige mudangas culturais e organizacionais, sendo
necessaria a adaptagdo das estruturas e dos modelos de gestdo. Vial (2021) destaca que a transformagao
digital envolve mudancas profundas nos processos, nas estratégias e nas culturas organizacionais, sendo a
resisténcia a mudanga um dos principais obstaculos a sua efetivacao.

Por fim, a literatura evidencia que a IA representa elemento central na construgdo de vantagem
competitiva, permitindo inovagdo e adaptacdo em mercados dindmicos. A integracdo da IA de forma
estratégica implica considerar ndo apenas seus impactos técnicos, mas também suas dimensdes humanas,

culturais e éticas.

3 METODOLOGIA

A presente investigacao foi delineada a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
com objetivos exploratdrios e explicativos, estruturando-se metodologicamente por meio de revisdo
sistemadtica da literatura e anélise tedrico-critica acerca da aplicacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na gestao
empresarial. A escolha desse percurso metodologico fundamenta-se na complexidade do objeto de estudo,
que envolve multiplas dimensdes (tecnologicas, organizacionais, estratégicas e éticas), exigindo uma
abordagem interpretativa, analitica e interdisciplinar, capaz de integrar diferentes referenciais teéricos
contemporaneos.

No que se refere a natureza da pesquisa, classifica-se como aplicada, uma vez que busca produzir
conhecimento orientado a resolucdo de problemas concretos no ambito da gestdo empresarial,
especialmente no que concerne a incorporagao estratégica da IA nas organizagdes. Gil (2019) destaca que
a pesquisa aplicada tem como finalidade gerar solugdes praticas a partir da articulagdo entre teoria e
realidade, o que se alinha diretamente ao proposito deste estudo de fornecer subsidios analiticos e
estratégicos para gestores e organizagdes em processo de transformacao digital.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, centrada na compreensao e interpretagao
dos fendmenos organizacionais relacionados ao uso da IA, sem a utilizagdo de procedimentos estatisticos.
Vergara (2016) enfatiza que a abordagem qualitativa € particularmente adequada para investigar fendmenos
complexos e dindmicos, permitindo a andlise de significados, relagcdes e processos. Nesse sentido, a [A ¢
compreendida ndo apenas como tecnologia, mas como elemento estruturante de mudangas organizacionais,
exigindo analise contextualizada e critica.

No que concerne aos objetivos, a pesquisa apresenta cardter exploratorio, ao investigar um campo
em constante evolucdo e ainda marcado por lacunas conceituais e operacionais, € explicativo, ao buscar
compreender as relacdes entre a adocao da A e os impactos na gestdo empresarial. A natureza exploratoria

permitiu mapear as principais abordagens tedricas e tendéncias contemporaneas, enquanto a dimensao

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

88



INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA A GESTAO EMPRESARIAL: CONTRIBUICOES, DESAFIOS E
IMPLICACOES ORGANIZACIONAIS

explicativa possibilitou analisar criticamente os fatores determinantes e as implicagdes organizacionais da
IA.

O instrumento de coleta de dados consistiu na revisdo sistematica da literatura, realizada em bases
académicas de reconhecida relevancia, tais como Scopus, Web of Science, Google Scholar e periddicos
especializados nas areas de administragdo, tecnologia e inovagao. Foram definidos critérios rigorosos de
inclusdo, priorizando publicagdes entre 2020 e 2025, com elevada qualidade metodoldgica, pertinéncia
tematica e impacto académico, e critérios de exclusdo, descartando estudos redundantes, desatualizados ou
com fragilidades tedricas. Gil (2019) ressalta que a sistematizacao da revisao bibliografica ¢ essencial para
assegurar a confiabilidade e a validade dos resultados.

O processo de revisao foi conduzido em etapas estruturadas e sequenciais: inicialmente, procedeu-
se a defini¢do dos descritores de busca, incluindo termos como "artificial intelligence in management”, "Al
strategy”, "digital transformation in business" e "Al decision-making". Em seguida, realizou-se a busca nas
bases selecionadas, seguida da triagem dos resultados por meio da leitura de titulos e resumos.
Posteriormente, os estudos selecionados foram submetidos a leitura integral, sendo organizados em
categorias tematicas, tais como tomada de decisdo, eficiéncia operacional, transformagao digital, gestao de
pessoas e ¢tica em IA. Esse processo permitiu a constru¢do de um corpus tedrico consistente e
representativo do estado da arte.

A técnica de andlise adotada foi a analise de contetido qualitativa, conforme proposta por Vergara
(2016), permitindo a identificagdo de padrdes, convergéncias, divergéncias e lacunas na literatura. A analise
foi conduzida de forma iterativa, com constante comparacao entre os estudos, possibilitando a construgao
de interpretacdes criticas fundamentadas e a articulacdo entre diferentes perspectivas teoricas.

Adicionalmente, foram considerados relatdrios institucionais € documentos técnicos produzidos por
organizacdes internacionais, como a OCDE e consultorias globais de referéncia, visando complementar a
andlise académica com evidéncias praticas e tendéncias de mercado. Essa triangulacdo de fontes contribuiu
para enriquecer a analise e ampliar sua aplicabilidade.

O rigor metodologico foi assegurado por meio da transparéncia nos critérios de selecao das fontes,
da fidelidade as ideias dos autores e da construgdo de analise autoral, evitando reprodugdes mecanicas ou
generalizagdes indevidas. A consisténcia interna do estudo foi garantida pela coeréncia entre objetivos,
metodologia e andlise dos resultados.

Dessa forma, o percurso metodologico adotado permitiu desenvolver uma investigagdo robusta,
critica e atualizada sobre a aplicagdo da A na gestdo empresarial, oferecendo uma base sélida para a anélise
dos impactos, desafios e oportunidades associados a essa tecnologia no contexto organizacional

contemporaneo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados provenientes da revisao sistematica evidencia que a Inteligéncia Artificial tem
promovido uma transformagdo estrutural na gestdo empresarial, impactando diretamente os processos
decisorios, a eficiéncia operacional e os modelos de negdcio. Um dos principais achados refere-se a
ampliacao da capacidade analitica das organizagdes, permitindo a tomada de decisdo baseada em dados em
tempo real. Davenport et al. (2021) destacam que a A possibilita decisdes mais rapidas e precisas; a analise
critica, no entanto, ressalta que a dependéncia excessiva de algoritmos pode reduzir a autonomia decisoria
humana, exigindo equilibrio entre automacao e julgamento gerencial.

No campo da eficiéncia operacional, os resultados indicam que a IA tem sido amplamente utilizada
para automagdo de processos, reducdo de custos e otimizagdo de recursos. Brynjolfsson ¢ McAfee (2020)
argumentam que a automagdo inteligente transforma a produtividade organizacional. Importa destacar,
contudo, que tais ganhos dependem da qualidade dos dados e da integracdo dos sistemas, sendo insuficiente
a adocdo isolada de tecnologias sem reestruturacdo dos processos organizacionais.

A transformagao digital impulsionada pela IA também se manifesta na redefini¢do dos modelos de
negocio, permitindo a criagdo de novos produtos e servigos baseados em dados. Vial (2021) destaca que a
digitalizagdo promove mudancas profundas nas organizagdes; a analise empreendida indica que a IA atua
como elemento catalisador dessa transformacao, exigindo mudancas culturais e estratégicas concomitantes.

Na area de marketing, a IA tem possibilitado personalizagdo avancada e andlise preditiva do
comportamento do consumidor. Chaffey (2021) aponta que a IA melhora a eficicia das estratégias de
marketing; contudo, a utilizagdo intensiva de dados levanta questdes éticas relevantes relacionadas a
privacidade e ao consentimento dos usuarios.

A aplicacao da IA na gestdao de pessoas revela tanto oportunidades quanto desafios. Jarrahi (2020)
destaca que a IA pode apoiar processos de recrutamento e avaliagdo de desempenho; entretanto, evidencia-
se o risco de reproducdo de vieses algoritmicos, comprometendo a equidade nas decisdes. Esse achado
reforca a necessidade de governanca ética como condicdo indispensavel a adog¢do responsdvel da
tecnologia.

Os desafios éticos constituem um dos principais pontos de debate, especialmente no que se refere a
transparéncia, a responsabilidade e ao uso de dados. Floridi et al. (2020) defendem a adogdo de principios
éticos na IA; a andlise confirma que a auséncia de governanga pode comprometer a confianga nas
tecnologias e, por extensdo, a legitimidade organizacional.

A resisténcia organizacional a ado¢do da IA também foi identificada como obstaculo relevante,
especialmente em empresas com culturas tradicionais. Nesse contexto, a transformacao digital exige
mudan¢a de mentalidade, sendo necessdrio investir em capacitagdo profissional e em estratégias

consistentes de gestdo da mudanga.
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A discussao evidencia convergéncia na literatura quanto aos beneficios da A, mas também revela
divergéncias quanto aos seus impactos sociais e organizacionais. Enquanto alguns autores enfatizam os
ganhos de eficiéncia, outros alertam para riscos relacionados a substituicdo de empregos € a concentragao

de poder tecnoldgico, questdes que demandam reflexao critica e regulamentagdo adequada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender a Inteligéncia Artificial como
elemento central na transformacdo da gestdo empresarial contemporanea, evidenciando seu papel
estratégico na melhoria da eficiéncia, na ampliagdo da capacidade analitica e na inovag¢ao dos modelos de
negocio. O objetivo geral foi alcancado ao demonstrar que a IA ndo se limita a uma ferramenta tecnolégica,
mas constitui um fator estruturante das praticas organizacionais.

Os resultados indicaram que a IA contribui significativamente para a tomada de decisdo, a
automacdo de processos € a personalizacdo de estratégias, mas também envolve desafios relevantes,
especialmente no que se refere a ética, a governanga de dados e a adaptacao organizacional. A analise critica
evidenciou que a implementagdo eficaz da IA exige abordagem integrada, que considere aspectos
tecnologicos, humanos e estratégicos de maneira articulada.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui para o aprofundamento da compreensao da IA como
fenomeno multidimensional, integrando diferentes perspectivas disciplinares. No plano pratico, oferece
subsidios para gestores que buscam implementar a IA de forma estratégica e responsavel.

Cabe reconhecer que a pesquisa apresenta limitagdes inerentes a sua natureza bibliografica, nao
contemplando dados empiricos primarios. Recomenda-se que estudos futuros avancem na analise empirica
e na avaliagdo de impactos concretos da [A em contextos organizacionais especificos.

Em sintese, conclui-se que a A representa uma oportunidade significativa para a gestdo empresarial,
mas sua efetividade depende da capacidade das organizagdes de integrar tecnologia, cultura e estratégia de

forma equilibrada e responsavel, reconhecendo tanto suas potencialidades quanto seus limites.
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RESUMO
A inovagdo organizacional tem assumido papel central na adaptagdo das organizagdes a ambientes
marcados por volatilidade, pressdo competitiva e rapida incorporacdo de tecnologias digitais. Mais do que
introduzir novos produtos ou processos técnicos, inovar organizacionalmente implica revisar estruturas,
rotinas, mecanismos de decisdo, formas de coordenacao e padrdes culturais que sustentam a agdo coletiva.
Este artigo analisa os fundamentos tedricos e as implicagcdes gerenciais da inovagdo organizacional, com
énfase nas relagdes entre cultura organizacional, lideranga, aprendizagem e transformacdo digital.
Metodologicamente, trata-se de estudo qualitativo, de natureza bibliografica e carater analitico-
interpretativo, desenvolvido a partir de literatura académica e documentos de referéncia da area. A analise
indica que a inovagdo organizacional ndo decorre de intervencdes isoladas, mas de um arranjo continuo
entre diregdo estratégica, abertura a aprendizagem, capacidade de mudanga e alinhamento entre tecnologia
e organizacao. Conclui-se que organizagdes mais inovadoras tendem a estruturar ambientes favoraveis a
experimentacdo responsavel, a circulacdo do conhecimento e a revisdo de praticas consolidadas,

convertendo tais capacidades em melhor adaptacdo e maior consisténcia competitiva.

Palavras-chave: Inovag¢do organizacional, Cultura organizacional, Lideranca; Aprendizagem

organizacional; Transformagao digital.

ABSTRACT
Organizational innovation has become central to the adaptation of organizations operating in environments
shaped by volatility, competitive pressure, and the rapid diffusion of digital technologies. More than
introducing new products or technical processes, organizational innovation involves revising structures,
routines, decision-making mechanisms, coordination arrangements, and cultural patterns that sustain
collective action. This article examines the theoretical foundations and managerial implications of
organizational innovation, with emphasis on the relationships among organizational culture, leadership,
learning, and digital transformation. Methodologically, the study adopts a qualitative, bibliographic, and
analytical-interpretive approach based on academic literature and authoritative reference documents in the
field. The analysis indicates that organizational innovation does not result from isolated interventions, but
from a continuous alignment among strategic direction, openness to learning, change capability, and the fit
between technology and organizational arrangements. It concludes that more innovative organizations tend
to build environments conducive to responsible experimentation, knowledge circulation, and the revision
of established practices, thereby translating these capabilities into stronger adaptation and more consistent

competitive performance.
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo da concorréncia, a instabilidade dos mercados e a crescente digitalizagdo das
atividades econdmicas tém ampliado a pressdo por adaptagdo nas organizagdes. Nesse cenario, a inovacao
deixa de ser compreendida apenas como resultado de pesquisa tecnoldgica ou de desenvolvimento de novos
produtos e passa a ser tratada como capacidade organizacional mais ampla, associada a revisao de praticas,
estruturas ¢ formas de coordenacdo. A discussdo sobre inovagdo organizacional ganha relevancia
precisamente porque muitas das mudangas decisivas para o desempenho institucional ndo decorrem apenas
da tecnologia em si, mas da maneira como a organizacdo aprende, decide, distribui responsabilidades e
converte conhecimento em agao.

O debate contemporaneo sobre inovagdo também exige superar uma visdo restrita, centrada apenas
em resultados tangiveis. O Manual de Oslo, em sua quarta edi¢do, reafirma que a mensuracao da inovagao
precisa considerar diferentes contextos institucionais e que o fendmeno nao se limita a atividades formais
de pesquisa e desenvolvimento nem a mudangas estritamente tecnologicas (OCDE; EUROSTAT, 2018).
Essa ampliagdo conceitual ¢ particularmente importante quando se examinam mudancas em rotinas
administrativas, sistemas de gestao, relacdes de trabalho e formas de interagdo com o ambiente externo.

Embora a literatura reconhega a inovagdo organizacional como fonte de adaptagdo e desempenho,
sua implementacdo permanece desafiadora. Estruturas excessivamente hierarquizadas, culturas avessas ao
risco, lideranca pouco mobilizadora e baixa capacidade de aprendizagem tendem a comprometer a
consolidagdo de processos inovadores. Em outras palavras, ndo basta declarar a inovagdo como objetivo
estratégico; € necessario criar condi¢des organizacionais para que ela se torne pratica recorrente.

Diante disso, este artigo busca analisar a inovagdo organizacional a partir de seus principais
fundamentos teoricos e de suas implicagdes gerenciais. O texto sustenta que a inovagdo organizacional
depende de articulagdo entre cultura, lideranca, aprendizagem e transformacao digital, sendo inadequado

trata-la como evento pontual ou como simples efeito da adocao de novas ferramentas tecnologicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inovagdo organizacional pode ser entendida como a capacidade de reconfigurar praticas internas,
estruturas de coordenagdao e mecanismos de gestdo de modo a melhorar a resposta da organizagao as
demandas do ambiente. A literatura recente sobre mensuragdao da inovagdo mostra que o tema deve ser
compreendido em chave ampliada, abrangendo novos arranjos organizacionais € mudangas em processos

de negdcio, e ndo apenas resultados materiais ou tecnologicos (OCDE; EUROSTAT, 2018). Sob essa
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perspectiva, inovar organizacionalmente significa alterar a ldgica de funcionamento da instituicdo para
elevar sua capacidade de adaptacdo, geracao de valor e sustentagdo estratégica.

A cultura organizacional ocupa posicdo central nesse debate. Schein e Schein (2016) demonstram
que a cultura ndo se reduz a manifestagdes visiveis, mas envolve pressupostos compartilhados que orientam
percepgoes, escolhas e comportamentos. Em organizagdes que valorizam aprendizagem, cooperagao,
responsabilidade e abertura ao questionamento, a inovagao tende a encontrar terreno mais favoravel. Em
contrapartida, contextos marcados por rigidez excessiva, puni¢ao ao erro e apego a manutencao de praticas
consolidadas frequentemente produzem barreiras silenciosas a mudanga. Assim, a cultura ndo ¢ mero pano
de fundo da inovagao; ela condiciona sua viabilidade concreta.

A lideranga, por sua vez, funciona como elemento de mediagdo entre estratégia e pratica
organizacional. Northouse (2021) assinala que estilos de lideranca capazes de mobilizar visdo
compartilhada, engajar equipes e estimular autonomia favorecem ambientes mais propicios & mudanca. No
campo da inovag¢do organizacional, isso significa que a lideranga precisa ir além do controle operacional e
assumir papel de orientacdo, legitimacdo e coordenacdo da transformagdo. A inovacdo dificilmente se
consolida quando a dire¢do valoriza apenas conformidade e curto prazo.

Outro eixo decisivo ¢ a aprendizagem organizacional. Argote (2013) demonstra que organizagdes
aprendem ao criar, reter e transferir conhecimento, e que tais processos influenciam diretamente sua
capacidade de melhorar desempenho e responder a novos problemas. A inovagao organizacional depende,
portanto, de mecanismos que favoregam memoria institucional, circulacdo de experiéncias e revisao critica
das praticas vigentes. Sem aprendizagem, a mudanga tende a ser episddica; com aprendizagem, ela se
converte em capacidade acumulativa.

Essa discussdo aproxima-se do conceito de capacidades dindmicas. Teece, Pisano e Shuen (1997)
defendem que organizagdes competitivas sdo aquelas capazes de integrar, construir e reconfigurar
competéncias internas e externas em contextos de mudancga. Aplicada ao tema deste artigo, essa formulagao
permite compreender a inovagdo organizacional como competéncia estratégica sustentada por processos
internos de percepc¢ao, decisdo e recomposi¢ao de recursos. Nao se trata apenas de reagir ao ambiente, mas
de reorganizar a propria base de funcionamento para responder a ele com maior consisténcia.

No contexto atual, a transformagao digital refor¢a a centralidade desse debate. Vial (2019) mostra
que a transformagdo digital envolve alteragdes estruturais e estratégicas produzidas pela incorporacdo de
tecnologias digitais, o que exige rearranjos organizacionais profundos. Por essa razao, a digitalizagdo ndo
pode ser confundida com mera informatizagao de rotinas. Quando dissociada de revisao cultural, de novos
processos decisorios e de aprendizagem organizacional, a adog¢do tecnoldgica tende a produzir ganhos

limitados.
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Por fim, a mudanga organizacional traz consigo resisténcias que precisam ser compreendidas de
forma analitica, e ndo moralizada. Kotter (1995) argumenta que processos de transformacgao fracassam com
frequéncia quando ndo constroem senso de urgéncia, coalizdo interna e direcdo clara. Em termos
organizacionais, a resisténcia nao ¢ simples negacao da inovagdo, mas resposta previsivel a incerteza, a
redistribuicdo de poder e a ruptura de rotinas. Por isso, a inovagao organizacional exige coordenagao

politica, comunica¢@o consistente e lideranga capaz de sustentar o processo ao longo do tempo.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica, com finalidade analitica e
interpretativa. A escolha desse delineamento decorre do carater conceitual do problema investigado e da
necessidade de articular contribui¢des tedricas provenientes dos campos da administragdo, dos estudos
organizacionais e da gestdo da inovacdo. Em pesquisas dessa natureza, o foco ndo recai sobre mensuracao
estatistica direta, mas sobre a interpretagdo critica das categorias analiticas que estruturam o fendémeno
investigado (GIL, 2019; VERGARA, 2016).

O levantamento bibliografico foi orientado por obras de referéncia e por estudos académicos
relacionados aos eixos centrais do artigo: inovacdo organizacional, cultura organizacional, lideranca,
aprendizagem organizacional, capacidades dindmicas e transformacdo digital. A selecdo do material
priorizou textos com reconhecida relevancia teérica e aderéncia direta ao objeto de estudo, de modo a evitar
dispersdo conceitual e manter consisténcia argumentativa.

A andlise do conjunto de textos selecionados foi conduzida por aproximacao tematica. Inicialmente,
procedeu-se a leitura exploratoria das fontes para identificagdo dos conceitos centrais. Em seguida, os
conteudos foram organizados em nucleos analiticos, permitindo examinar convergéncias, tensdes e
complementaridades entre os autores selecionados. Essa estratégia favoreceu a constru¢do de uma sintese
critica, voltada menos a enumeragdo da literatura e mais a compreensao das relagdes entre os fatores que

condicionam a inovagdo organizacional.

4 ANALISE E DISCUSSAO

A literatura examinada converge ao indicar que a inovag@o organizacional ndo pode ser dissociada
do contexto institucional em que emerge. Em organizacdes nas quais a cultura refor¢a confianca,
cooperacdo e abertura a revisdo de praticas, a mudanga tende a encontrar menor resisténcia e maior
capacidade de enraizamento. Em sentido oposto, ambientes fortemente centralizados e normativamente
rigidos tendem a converter a inovagao em discurso formal, com baixa capacidade de transbordar para as

rotinas efetivas. A contribui¢do de Schein e Schein (2016) € particularmente util nesse ponto, pois evidencia
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que a cultura organiza o0 modo como os problemas sdo percebidos e como as respostas legitimas sao
construidas.

Os achados teoéricos também mostram que a lideranga ndo atua como variavel acessoria. Quando a
direcdo institucional assume a inovagdo como processo continuo, comunica prioridades de forma coerente
e legitima a experimentagdo responsavel, amplia-se a possibilidade de transformagdo consistente. Ao
contrério, quando prevalece um padrdo estritamente reativo, orientado apenas por resultados imediatos, a
organizacdo tende a adotar mudancas superficiais. A lideranga transformadora, nos termos discutidos por
Northouse (2021), ¢ relevante ndo por idealizagdo normativa, mas porque contribui para alinhar proposito,
mobilizacao e execugao.

A aprendizagem organizacional aparece como elo que conecta experiéncia acumulada e renovagao
institucional. Processos de inovacdo exigem capacidade de registrar erros, transferir conhecimento entre
equipes e reinterpretar praticas a luz de novos desafios. Nesse sentido, a formulagdo de Argote (2013) ajuda
a compreender por que organizacdes que aprendem de modo sistematico possuem maior probabilidade de
inovar com continuidade. A inovacdo organizacional torna-se mais robusta quando deixa de depender de
iniciativas individuais isoladas e passa a integrar mecanismos coletivos de memoria e circulagdo do
conhecimento.

A discussdo sobre capacidades dindmicas refor¢ca esse argumento ao mostrar que a inovagao
organizacional possui dimensdo estratégica. Reconfigurar estruturas, competéncias e rotinas ¢ condigdo
para responder a ambientes mutéaveis, sobretudo quando a organizag¢do enfrenta pressoes simultaneas de
eficiéncia, flexibilidade e atualizacdo tecnoldgica (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997). Nessa perspectiva,
inovagao organizacional ndo ¢ ornamento discursivo, mas capacidade de reorganizacdo intencional.

A transformagdo digital, por sua vez, atua como aceleradora das tensdes ja presentes nas
organizacdes. A incorporacdo de tecnologias digitais pode ampliar eficiéncia, conectividade e
disponibilidade de dados, mas também expoe fragilidades de coordenag¢ao, lideranga e cultura. Vial (2019)
demonstra que a transformacdo digital envolve reorientagdo estratégica e mudangas estruturais, € nao
apenas adocao de sistemas. Isso significa que iniciativas digitais fracassam com relativa frequéncia quando
a organizagao preserva arranjos decisérios incompativeis com a velocidade e a integracao exigidas pelo
novo contexto.

Outro aspecto recorrente na literatura refere-se a gestdo da resisténcia. Em vez de interpretar
resisténcia como simples oposicdo irracional, ¢ mais produtivo compreendé-la como sinal de tensdes reais
relacionadas a identidade profissional, a redistribuicdo de poder e a incerteza sobre critérios futuros de
desempenho. Kotter (1995) adverte que processos de mudanga perdem forga quando faltam direcdo clara,
legitimidade interna e comunicacdo consistente. Assim, a sustentabilidade da inovagdo organizacional

depende da capacidade de conduzir a mudanca com clareza estratégica e densidade relacional.
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Em termos sintéticos, a analise realizada permite afirmar que a inovagao organizacional decorre da
interagdo entre quatro dimensdes: uma cultura que ndo bloqueie a experimentagdo, uma lideranca que
mobilize e sustente o processo, mecanismos de aprendizagem capazes de consolidar conhecimento e uma
estratégia de transformacao digital coerente com a estrutura institucional. Quando esses elementos se
articulam, a inovacao tende a ultrapassar o plano retérico e a produzir efeitos mais duradouros sobre o

desempenho organizacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida neste artigo permitiu compreender a inovac¢do organizacional como
capacidade estratégica de reconfiguragdo institucional, ¢ ndo como fendmeno restrito a adogdo de
tecnologias ou a introducdo episddica de melhorias administrativas. O exame da literatura mostrou que
cultura, lideranga, aprendizagem e transformagdo digital constituem dimensdes interdependentes do
processo inovador.

Do ponto de vista tedrico, o estudo refor¢a a necessidade de tratar a inovagdo organizacional de
forma sistémica. Ambientes inovadores ndo se formam apenas por decisdo formal da alta gestdo, mas pela
consolidacdo de pressupostos culturais, arranjos de lideranga e mecanismos de aprendizagem compativeis
com a mudanca continua. Do ponto de vista gerencial, os resultados sugerem que politicas de inovacao
ganham maior densidade quando associadas a revisdo de rotinas, a circulagdo do conhecimento e a
construgdo de legitimidade interna para a transformagao.

Como limitacdo, trata-se de estudo bibliografico, o que impede avancar sobre evidéncias empiricas
especificas. Ainda assim, a revisdo critica realizada oferece base consistente para investigagdes futuras em
organizacdes concretas, especialmente aquelas submetidas a processos intensos de digitalizacdo e
reestruturacdo. Estudos posteriores podem aprofundar como diferentes setores, portes organizacionais e

arranjos institucionais condicionam a inovagao organizacional em contextos reais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ARGOTE, Linda. Organizational learning: creating, retaining and transferring knowledge. 2. ed. New
York: Springer, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

KOTTER, John P. Leading change: why transformation efforts fail. Harvard Business Review, Boston,
v. 73, n. 2, p. 59-67, mar./abr. 1995.

NORTHOUSE, Peter G. Leadership: theory and practice. 9. ed. Thousand Oaks: SAGE, 2021.

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

99



Jaimy Paulo da Silva Rego | Gabriel Macalai | Mateus Sangoi Frozza | Maria Eliane Lima da Silva Dimas | Joelson Lopes da
Paixao

OCDE; EUROSTAT. Oslo Manual 2018: guidelines for collecting, reporting and using data on
innovation. 4. ed. Paris: OECD Publishing; Luxembourg: Eurostat, 2018.

SCHEIN, Edgar H.; SCHEIN, Peter A. Organizational culture and leadership. 5. ed. Hoboken: Wiley,
2016.

TEECE, David J.; PISANO, Gary; SHUEN, Amy. Dynamic capabilities and strategic management.
Strategic Management Journal, v. 18, n. 7, p. 509-533, 1997.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracio. 16. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2016.

VIAL, Gregory. Understanding digital transformation: a review and a research agenda. The Journal of
Strategic Information Systems, v. 28, n. 2, p. 118-144, 2019.

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao

— ISBN: 978-65-83849-85-4
100



CAPITULO 9

SAUDE MENTAL NO TRABALHO E O PAPEL ESTRATEGICO DOS RECURSOS HUMANOS
NA CONSTRUCAO DE AMBIENTES ORGANIZACIONAIS SAUDAVEIS

MENTAL HEALTH AT WORK AND THE STRATEGIC ROLE OF HUMAN RESOURCES IN
BUILDING HEALTHY ORGANIZATIONAL ENVIRONMENTS

d. . https://doi.org/10.63330/livroautoral452026-009

Raiza Meir Knust Leppaus

Especialista em Gestalt-Terapia e em Psicologia da Aprendizagem do Desenvolvimento e da
Personalidade, ambas pela Faculdade UNYLEYA. Graduada em Psicologia (MULTIVIX).
E-mail:psi.raiza@gmail.com

Lattes: https://lattes.cnpq.br/3595411241774850

Joelson Lopes da Paixao

Doutorando em Engenharia Elétrica e Mestre em Engenharia Elétrica, pela UFSM. Especialista em
Educacdo e em areas relacionadas a Engenharia Elétrica. Bacharel em Engenharia Elétrica. Licenciado
em Matematica, Fisica, Pedagogia e em Educagdo Profissional pelo Programa Especial de Graduagdo de
Formagao de Professores para a Educacdo Profissional (PEG/UFSM). Pesquisador na UFSM.

E-mail: joelson.paixao@hotmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/6907289379766915

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8874-5151

Dirany Martins dos Santos

Especializagao em Metodologia do Ensino de Lingua Portuguesa pelo Centro Universitario Internacional
UNINTER. Especializagdo em Gestdo de Pessoas na Administragao Publica pelo Centro Universitario
Internacional - UNINTER. Especializagao Governanga e Planejamento Estratégico pelo Centro
Universitario Internacional - UNINTER (Cursando). Graduada em Administracao Publica Bacharelado
pela Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA. Graduacdo em Letras - Lingua Portuguesa pela
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Boa Esperanca FAFIBE.

E-mail: dirasemprefeliz@gmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/1542221103819285

Leonardo Corréa Costa

Doutor em Educacdo pela Christian Education University (CEU/Flérida- USA); Doutor e Mestre em
Teologia pela Faculdade de Integracao Teologica (FAINTE); P6s-graduado em Educacao Profissional na
Area de Saude pela ENSP (FIOCRUZ), Satide Mental, Psicoterapia e Psicanalise pela Faculdade
Univitoria (FI), Educagao Especial, Inclusiva, SD/AH, Politicas de Inclusdao e Neuropsicopedagogia
Institucional e Clinica pela Faculdade Iguacu (FI); Especialista em Satide Coletiva pelo Instituto de
Saude Coletiva da Bahia (UFBA), Docéncia do Ensino Religioso pela Unido Brasileira de Faculdades
(UNIBF) e Teologia pela Faculdade Batista de Minas Gerais (IPEMIG/FBMG); Bacharel em
Enfermagem, pela Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) e Teologia pela Faculdade de
Teologia Integrada (FATIN); atua como Pesquisador, Docente e Preceptor nas 4reas de Ciéncias Humanas
e de Saude;

E-mail: leopesquisador@gmail.com

Lattes: https://lattes.cnpq.br/5323444980023063

ORCID: https://orcid.org/0009-0000-7757-6217

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

101


mailto:psi.raiza@gmail.com
https://lattes.cnpq.br/3595411241774850
mailto:joelson.paixao@hotmail.com
http://lattes.cnpq.br/6907289379766915
https://orcid.org/0000-0001-8874-5151

Raiza Meir Knust Leppaus | Joelson Lopes da Paixdo | Dirany Martins dos Santos | Leonardo Corréa Costa | Liziane Mota de
Araujo

Liziane Mota de Araujo

Mestranda em Gestao em Saude pela MUST University. Especialista em Enfermagem e Satude Coletiva
pela FAVENI. Especialista em Enfermagem do Trabalho e Gestao em Seguranca do Trabalho, e em
Urgéncia e Emergéncia e Gestao nos Servicos Hospitalares pela FACPRISMA. Bacharel em Enfermagem
pelo Centro Universitario UNINOVAFAPI. Atuacao como Enfermeira.

E-mail: liziane.mota@hotmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/7230207641545305

RESUMO
A saude mental no trabalho se consolidou como tema estratégico para organizagdes que buscam
sustentabilidade, desempenho consistente e relacdes laborais mais saudaveis. O debate ganhou centralidade
diante do aumento da exposi¢ao a riscos psicossociais, como sobrecarga, baixo controle sobre o trabalho,
inseguranc¢a ocupacional, hiperconectividade e fragilizacdo das fronteiras entre vida profissional e vida
pessoal. Nesse cenario, a atuacdo do setor de Recursos Humanos deixa de se restringir a rotinas
administrativas e passa a envolver a formulacdo de politicas, praticas e mediagdes institucionais capazes de
prevenir o adoecimento e fortalecer culturas organizacionais mais protetivas. Este artigo analisa
criticamente a relagdo entre saude mental no trabalho e o papel estratégico do RH, com énfase nos
determinantes organizacionais do sofrimento psiquico, na influéncia da cultura e da lideranca e nas
possibilidades de intervengao preventiva. Metodologicamente, trata-se de pesquisa qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos exploratorios e explicativos, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica de
carater integrativo, conduzida com procedimento sistematizado de busca, selegdo e andlise de literatura
cientifica e documental. Os resultados indicam que a saude mental no ambiente laboral depende menos de
respostas pontuais e mais de arranjos organizacionais coerentes, capazes de articular desenho do trabalho,
apoio gerencial, reconhecimento, participacao e politicas institucionais. Conclui-se que o RH assume papel
estratégico quando integra a saude mental a gestao organizacional, convertendo-a em dimensdo permanente

do planejamento, da lideranga e da cultura institucional.

Palavras-chave: Saude mental no trabalho; Recursos Humanos; Riscos psicossociais; Cultura

organizacional; Bem-estar organizacional.

ABSTRACT
Mental health at work has become a strategic issue for organizations seeking sustainability, consistent
performance, and healthier labor relations. The debate has gained prominence due to increasing exposure
to psychosocial risks such as work overload, low job control, job insecurity, hyperconnectivity, and blurred
boundaries between professional and personal life. In this context, the Human Resources function can no

longer be restricted to administrative routines and must engage in the design of policies, practices, and
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institutional mediation capable of preventing illness and strengthening more protective organizational
cultures. This article critically analyzes the relationship between mental health at work and the strategic
role of Human Resources, emphasizing organizational determinants of psychological distress, the influence
of culture and leadership, and the possibilities for preventive intervention. Methodologically, this is a
qualitative and applied study with exploratory and explanatory objectives, developed through an integrative
literature review conducted with a systematized procedure for searching, selecting, and analyzing scientific
and institutional sources. The findings indicate that mental health in the workplace depends less on isolated
responses and more on coherent organizational arrangements that integrate work design, managerial
support, recognition, participation, and institutional policies. The study concludes that Human Resources
plays a strategic role when mental health is incorporated into organizational management as a permanent

dimension of planning, leadership, and institutional culture.

Keywords: Mental health at work; Human Resources; Psychosocial risks; Organizational culture;

Organizational well-being.

1 INTRODUCAO

A saude mental no ambiente de trabalho tornou-se questdo central na agenda das organizagdes
contemporaneas, ndo apenas por razdes humanitdrias, mas também por seus efeitos diretos sobre
produtividade, permanéncia no emprego, clima organizacional e sustentabilidade institucional. A
Organiza¢do Mundial da Satde (OMS, 2024) assinala que ambientes laborais marcados por discriminagao,
sobrecarga, baixo controle sobre as atividades e inseguranca ocupacional constituem fatores de risco
relevantes para o sofrimento psiquico. No mesmo sentido, a OMS e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) destacam que o trabalho pode atuar simultaneamente como fator de protegao e de
adoecimento, a depender das condi¢des em que ¢ organizado e vivido (OMS; OIT, 2022).

Esse debate ganhou ainda mais visibilidade diante da intensificagdo do trabalho, da expansdo da
conectividade permanente e da reconfiguragdo das formas de gestdo. As exigéncias de rapidez,
disponibilidade continua e desempenho elevado produziram um cenario em que o desgaste emocional
deixou de ser evento excepcional para assumir presenca recorrente em distintas realidades ocupacionais.
Em tal contexto, o sofrimento psiquico no trabalho ndo pode ser interpretado de forma simplista como
insuficiéncia individual de adaptacdo, pois decorre, em larga medida, de arranjos institucionais, metas,
estilos de lideranca e culturas organizacionais que ampliam pressoes e reduzem recursos de protegao.

A literatura recente refor¢a que a saide mental no trabalho deve ser analisada em chave sistémica.
O relatério mundial de satide mental da OMS (2022) reconhece o local de trabalho como espaco decisivo

para acdes transformadoras, o que desloca a discussd@o do plano exclusivamente clinico para o plano
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organizacional, preventivo e politico. Assim, deixa-se de conceber o adoecimento apenas como problema
do individuo para compreendé-lo como fendmeno vinculado ao modo como o trabalho ¢ estruturado,
distribuido, supervisionado e simbolicamente valorizado.

Nesse movimento, o setor de Recursos Humanos passa a ocupar posi¢ao estratégica. Historicamente
associado a rotinas administrativas, controle de pessoal e procedimentos operacionais, o RH amplia seu
campo de atuagdo quando assume responsabilidades relacionadas a cultura institucional, ao
desenvolvimento de liderangas, ao clima organizacional, a mediagdo de conflitos e a formulagao de politicas
de cuidado. Em outras palavras, sua contribui¢do torna-se mais relevante quando a gestao de pessoas deixa
de ser apenas func¢do de suporte e passa a participar da construcao das condigdes concretas em que o trabalho
ocorre.

A problematizagdo central deste estudo parte do entendimento de que a promogao da saude mental
no trabalho depende da capacidade organizacional de reconhecer e enfrentar determinantes estruturais do
sofrimento psiquico. Nessa dire¢do, formula-se a seguinte pergunta norteadora: de que modo o setor de
Recursos Humanos pode atuar estrategicamente na promog¢ao da saude mental no trabalho, considerando
os fatores organizacionais que favorecem o adoecimento?

O objetivo geral consiste em analisar criticamente a saide mental no trabalho e o papel estratégico
do RH na promog¢ao do bem-estar organizacional. Como objetivos especificos, busca-se: compreender os
fatores organizacionais que influenciam a satide mental; examinar os efeitos das condigdes de trabalho e da
cultura organizacional; discutir a influéncia da lideranga e da gestdo de pessoas; e identificar estratégias
institucionais de atuacdo do RH voltadas a prevencao e a promogao do cuidado.

A relevancia do tema ¢ simultaneamente social, académica e gerencial. Social, porque o sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho repercute na qualidade de vida dos trabalhadores e em suas relagdes
familiares e comunitarias. Académica, porque exige didlogo entre psicologia organizacional, sociologia do
trabalho, satde coletiva e gestdo estratégica. Gerencial, porque organizagdes que desconsideram riscos
psicossociais tendem a conviver com absenteismo, rotatividade, conflitos e perda de engajamento. Sob essa
perspectiva, discutir saide mental e RH significa discutir o futuro da gestdo do trabalho em bases mais

responsaveis e sustentaveis.

2 REFERENCIAL TEORICO

A saude mental no trabalho deve ser compreendida como fendmeno multifatorial, constituido pela
interacdo entre condi¢des objetivas de trabalho, experiéncias subjetivas, relagdes interpessoais e contextos
socioculturais. A propria OMS (2024) destaca que fatores como excesso de carga, jornadas rigidas, auséncia

de autonomia, supervisdo autoritdria, violéncia e inseguranga ocupacional integram o conjunto dos riscos
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psicossociais que podem comprometer o bem-estar. Essa compreensao desloca a analise para além do
individuo e permite reconhecer que o sofrimento se produz também nas formas de organizagdo do trabalho.

Entre os modelos explicativos mais relevantes para esse debate esta a teoria das demandas e recursos
do trabalho, conhecida como Job Demands-Resources (JD-R). Bakker, Demerouti e Sanz-Vergel (2023)
demonstram que elevadas demandas ocupacionais, quando ndo acompanhadas de recursos adequados,
como autonomia, apoio social, reconhecimento e feedback qualificado, favorecem exaustdo e
desengajamento. A contribui¢do desse modelo ¢ particularmente importante porque mostra que o
adoecimento nao decorre apenas do volume de trabalho, mas do desequilibrio persistente entre exigéncias
e recursos disponiveis para enfrenta-las.

No interior desse debate, a sindrome de burnout ocupa posi¢ao de destaque. A OMS (2019)
reconhece o hurnout como fendmeno ocupacional, associado ao estresse cronico no trabalho que nao foi
gerenciado com éxito. Maslach e Leiter (2016) aprofundam essa formulagdo ao caracterizar o fenomeno a
partir de exaustdo, distanciamento cinico em relagdo ao trabalho e redugao da eficacia profissional. Nessa
perspectiva, o burnout ndo deve ser reduzido a fragilidade pessoal, pois expressa incompatibilidades
prolongadas entre a pessoa e o trabalho que realiza.

A cultura organizacional constitui outro eixo central de anélise, uma vez que define padrdes de
comportamento, critérios de reconhecimento, formas de comunicacdao e limites do que ¢ considerado
aceitavel no cotidiano laboral. Schein e Schein (2016) observam que a cultura organiza percepgoes ¢
respostas coletivas, influenciando a maneira como os membros interpretam desafios, conflitos e
expectativas. Em ambientes em que a valorizacdo do desempenho extremo se sobrepde ao respeito a limites
humanos, tende-se a naturalizar jornadas extensas, disponibilidade permanente e silenciamento do
sofrimento. Em contrapartida, culturas orientadas ao dialogo, a cooperagdo e ao suporte ampliam fatores
protetivos.

A lideranga, por sua vez, opera como mediacdo decisiva entre estruturas organizacionais e
experiéncia concreta do trabalhador. Northouse (2021) destaca que estilos de lideranca influenciam
motivacdo, confian¢a, comprometimento e qualidade das relagdes. Quando o exercicio da lideranca se
caracteriza por escuta, clareza comunicacional, reconhecimento e apoio, aumenta-se a probabilidade de
ambientes psicologicamente mais seguros. Em sentido oposto, liderangas arbitrarias, humilhantes ou
negligentes podem intensificar conflitos, inseguranca e sofrimento. Por isso, a qualidade das liderancas ndo
¢ variavel periférica, mas parte constitutiva da satide mental no trabalho.

A reflexdo contemporanea sobre trabalho também evidencia o impacto da digitalizagdo e da cultura
do desempenho. Han (2015) argumenta que a sociedade atual deslocou formas tradicionais de coer¢ao para
modalidades mais sutis de autoexploragdo, nas quais o sujeito internaliza a pressdo por rendimento e

disponibilidade. Ainda que tal leitura ndo esgote a complexidade do problema, ela contribui para
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compreender por que a hiperconectividade e a dissolucdo das fronteiras entre trabalho e vida privada se
convertem em fatores de desgaste. A pressdo deixa de ser percebida apenas como imposi¢do externa e passa
a ser incorporada como exigéncia permanente de autossuperagao.

E nesse cenario que o RH adquire densidade estratégica. Ulrich (1996) ja defendia que a area de
recursos humanos deveria atuar como parceira estratégica, especialista administrativa, defensora dos
empregados e agente de mudanga. Trazido para o debate contemporaneo sobre saude mental, esse
referencial permite afirmar que o RH ndo pode limitar sua atuagdo a respostas reativas ou a programas
episodicos de bem-estar. Sua fungdo estratégica consiste em integrar cuidado, desempenho, desenho
organizacional, desenvolvimento de liderangas e politicas institucionais coerentes.

As diretrizes recentes da OMS (2022) refor¢am esse entendimento ao recomendar intervengdes
organizacionais, formacdo de gestores para o reconhecimento do sofrimento, acdes de alfabetizagdo em
satide mental e estratégias de retorno ao trabalho. A articulagdo entre tais recomendacdes e o papel do RH
evidencia que a promogdo da saide mental exige governanga institucional, participacdo dos trabalhadores
e continuidade das agdes. Em sintese, a literatura converge para a ideia de que saude mental no trabalho
nao se consolida por discursos simbolicos isolados, mas por mudangas efetivas nas formas de gerir pessoas,

metas, tempos, relagdes e expectativas.

3 METODOLOGIA

A presente investigagdo adota abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos
exploratdrios e explicativos, voltada a compreensao da saude mental no trabalho e do papel estratégico do
setor de Recursos Humanos na promocdo do bem-estar organizacional. A opg¢ao por esse delineamento
decorre da complexidade do objeto estudado, que envolve dimensdes psicologicas, organizacionais,
culturais e institucionais, exigindo analise interpretativa e interdisciplinar.

Quanto a natureza, a pesquisa € aplicada porque busca produzir conhecimento com potencial de
utilizagdo pratica na formulagao de politicas e estratégias organizacionais. Conforme Gil (2019), a pesquisa
aplicada volta-se a resolugdo de problemas concretos, aproximando elaboracao teorica e possibilidade de
intervencdo. Neste estudo, tal orientagdo se expressa na intencdo de oferecer subsidios analiticos para
préticas organizacionais mais consistentes no campo da satide mental.

No plano metodoldgico, o estudo foi desenvolvido por meio de revisdo bibliografica de carater
integrativo, conduzida com procedimento sistematizado de busca, selecdo e analise das fontes. Adota-se
essa denominagao porque, embora a investigacao siga critérios explicitos de levantamento e triagem, nao
pretende apresentar um protocolo exaustivo tipico de revisao sistemadtica estrita. A escolha por uma revisao
integrativa permite reunir literatura cientifica, obras classicas de referéncia e documentos institucionais

diretamente relacionados ao problema investigado.
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O levantamento concentrou-se em bases académicas amplamente utilizadas, como Scopus, Web of
Science, SciELO e Google Scholar, com prioridade para produgdes publicadas entre 2020 e 2025, sem
excluir textos classicos indispensaveis a fundamentagao teoérica. Utilizaram-se descritores em portugués e
em inglés, entre os quais saude mental no trabalho, riscos psicossociais, burnout, cultura organizacional,
lideranga, recursos humanos e mental health at work. Como critérios de inclusdo, consideraram-se
pertinéncia temadtica, consisténcia conceitual, atualidade e reconhecimento académico ou institucional.
Foram excluidos materiais repetidos, de baixa aderéncia ao tema ou sem densidade analitica suficiente.

ApOs a etapa de busca e triagem inicial por titulos e resumos, procedeu-se a leitura integral dos
textos selecionados e a organizacdo das evidéncias em eixos analiticos. Para interpretar o material,
empregou-se analise de conteido em perspectiva qualitativa, conforme orientagdo geral de Vergara (2016),
0 que permitiu agrupar recorréncias e tensdes em categorias como condi¢des de trabalho, cultura
organizacional, lideranga, gestdo de pessoas, prevencao e medicalizacdo do sofrimento.

Também foram incorporados documentos institucionais da OMS e da OIT, em razdo de sua
relevancia normativa ¢ analitica para o debate. O rigor do percurso metodoldgico foi buscado pela
explicitagdo dos critérios de selegao das fontes, pela fidelidade ao sentido original dos autores consultados
e pela construcdo de sintese interpretativa coerente com o problema de pesquisa. Desse modo, a
metodologia adotada se mostra adequada para examinar criticamente um tema em expansdo e com forte

repercussao pratica no campo organizacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do material selecionado evidencia, em primeiro lugar, que a satide mental no trabalho
sofre influéncia decisiva das condigdes organizacionais. A literatura examinada converge ao indicar que
ambientes caracterizados por excesso de demanda, pouco apoio, metas pouco realistas, inseguranga
ocupacional e baixa autonomia ampliam a probabilidade de sofrimento psiquico. Na chave interpretativa
da teoria JD-R, esse quadro pode ser compreendido como expressdo de desequilibrio entre exigéncias e
recursos, com repercussoes sobre exaustdo, desengajamento e queda da qualidade do trabalho (BAKKER;
DEMEROUTTI; SANZ-VERGEL, 2023).

Outro resultado relevante refere-se a inadequagao de respostas exclusivamente individualizantes. O
material analisado mostra que praticas centradas apenas em encaminhamento clinico, palestras
motivacionais ou acdes genéricas de autocuidado tendem a ter alcance limitado quando ndo sdo
acompanhadas de revisdo das condi¢des de trabalho. Isso ndo significa desconsiderar a importancia do
cuidado clinico, mas reconhecer que a medicalizagdo isolada pode obscurecer causas estruturais do
sofrimento. O burnout, por exemplo, foi reconhecido pela OMS (2019) como fendmeno ocupacional, o que

reforca a necessidade de intervengdo sobre o contexto de trabalho e ndo apenas sobre seus efeitos.
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A cultura organizacional aparece, de forma recorrente, como dimensao que potencializa ou atenua
riscos. Culturas baseadas em competi¢ao permanente, disponibilidade irrestrita e normalizagdo do excesso
tendem a transformar o sofrimento em regra silenciosa. Ja culturas que legitimam didlogo, cooperacao,
respeito a limites e participacdo favorecem vinculos mais saudéaveis. A contribuicao de Schein e Schein
(2016) ajuda a compreender esse processo, pois a cultura nao se resume a valores declarados, mas inclui
pressupostos efetivos que organizam comportamentos € expectativas no cotidiano.

Os resultados também indicam que a lideranga representa variavel critica. Gestores imediatos atuam
como tradutores da cultura e das politicas organizacionais, influenciando diretamente a experiéncia de
trabalho. Liderangas que reconhecem esforgos, negociam prioridades, comunicam-se com clareza e
oferecem suporte tendem a reduzir tensdes e ampliar a confianca. Em contraste, liderangas autoritarias,
imprevisiveis ou indiferentes ampliam medo, isolamento e sensagdo de injustica. Nessa dire¢ao, Northouse
(2021) fornece base consistente para compreender a lideranga como processo relacional, € ndo apenas como
posic¢ao hierarquica.

Observou-se ainda que a digitalizagdo do trabalho e a conectividade continua alteraram
profundamente os regimes de presenca e disponibilidade. Em muitas organizagdes, o trabalho ultrapassa os
limites do espago fisico e invade o tempo de descanso por meio de mensagens, plataformas e cobrangas
permanentes. A leitura de Han (2015) contribui para interpretar esse cenario ao destacar a internalizagao da
logica do desempenho. Embora a tecnologia possa ampliar flexibilidade e eficiéncia, ela também pode
intensificar vigilancia, aceleracdo e autogerenciamento exaustivo, sobretudo quando ndo existem regras
institucionais claras sobre tempo de resposta, direito a desconexao e defini¢ao de prioridades.

Nesse contexto, o papel estratégico do RH se torna mais nitido. A anélise das fontes indica que a
area pode contribuir de maneira efetiva quando atua em diferentes frentes de modo articulado: diagnostico
de clima e riscos psicossociais; revisdo de praticas de gestdo e metas; formagdo de liderancas;
fortalecimento de canais de escuta; mediacdo de conflitos; desenho de politicas de flexibilidade; e
acompanhamento de processos de retorno ao trabalho. As diretrizes da OMS (2022) e o policy brief
conjunto da OMS e da OIT (2022) reforcam precisamente a centralidade de intervenc¢des organizacionais €
do preparo gerencial, o que converge com a compreensao do RH como agente de mudanga institucional.

A discussdo dos achados permite afirmar que programas de satide mental produzem resultados mais
consistentes quando deixam de ser periféricos e passam a integrar a estratégia organizacional. Nessa
perspectiva, agdes pontuais, ainda que bem-intencionadas, sdo insuficientes se ndo houver coeréncia entre
discurso institucional e praticas concretas de gestdo. Uma organizagdo que divulga campanhas de bem-
estar, mas mantém metas invidveis, jornadas extensas e supervisdo hostil, tende a comprometer a
legitimidade de suas proprias iniciativas. O RH, portanto, precisa operar ndo apenas como executor de

programas, mas como articulador entre cultura, lideranca, politicas e desenho do trabalho.
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Por fim, a literatura examinada sugere que a promoc¢ao da satide mental no trabalho exige abordagem
multiescalar. Intervencdes individuais tém utilidade, sobretudo em situagdes de sofrimento instalado, mas
devem ser combinadas com transformagdes organizacionais e com suporte institucional continuo. Em
sintese, os resultados reforcam que o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho ¢ socialmente produzido
e organizacionalmente mediado. Por isso, sua preven¢do e seu enfrentamento dependem de governanga,

participagdo, compromisso ético da lideranca e atuagao estratégica do RH.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste artigo permitiu compreender a saide mental no trabalho como
fendomeno complexo, multidimensional e fortemente condicionado por fatores organizacionais. O estudo
mostrou que sobrecarga, baixa autonomia, inseguranga ocupacional, culturas competitivas e liderangas
inadequadas nao constituem elementos periféricos, mas componentes centrais na producao do sofrimento
psiquico. Sob essa Otica, o adoecimento ndo pode ser atribuido exclusivamente ao individuo, pois se
inscreve em estruturas, rotinas e expectativas produzidas no proprio ambiente de trabalho.

Também se evidenciou que o setor de Recursos Humanos assume papel estratégico quando
incorpora a saude mental ao centro das decisdes organizacionais. Essa atuacdo envolve superar a logica
reativa e fragmentada, substituindo-a por politicas permanentes de prevencao, escuta, desenvolvimento de
liderancas, revisdo de praticas de gestdo e construgdo de culturas institucionais mais protetivas. O RH
agrega valor quando articula desempenho e cuidado sem transformar o bem-estar em mera retorica
corporativa.

Do ponto de vista tedrico, o estudo reforca a pertinéncia de articular contribui¢des da psicologia
organizacional, da sociologia do trabalho e da gestao estratégica. No plano pratico, oferece subsidios para
gestores e profissionais de RH que necessitam estruturar respostas mais consistentes aos riscos
psicossociais presentes nas organizagdes contemporaneas. A literatura analisada indica que agdes efetivas
exigem continuidade, coeréncia institucional e participag@o dos trabalhadores.

Como limitagdo, reconhece-se que a pesquisa ¢ de natureza bibliografica e ndo contempla
investigacdo empirica em organizagoes especificas. Por essa razdo, estudos futuros podem aprofundar a
andlise de setores econdmicos determinados, comparar arranjos institucionais distintos e avaliar, com base
em evidéncias empiricas, o impacto de programas de prevengao e promocao da satide mental.

Conclui-se, portanto, que a promocao da satide mental no trabalho demanda mudanga de enfoque
na gestdo organizacional. Mais do que responder a crises ja instaladas, torna-se necessario construir
ambientes de trabalho em que metas, relacdes, tempos e formas de lideranca sejam compativeis com a
dignidade humana. Nesse processo, o RH deixa de ocupar posicao acessoria e passa a desempenhar fungao

estruturante na producdo de organizagdes mais saudaveis, sustentaveis e socialmente responsaveis.
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CAPITULO 10

SEGURANCA DO PACIENTE E ATUACAO DA ENFERMAGEM: CULTURA
ORGANIZACIONAL, GESTAO DE RISCOS E PRATICAS ASSISTENCIAIS SEGURAS

PATIENT SAFETY AND NURSING PRACTICE: ORGANIZATIONAL CULTURE, RISK
MANAGEMENT, AND SAFE CARE PRACTICES
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RESUMO
A seguranca do paciente se consolidou como dimensao estruturante da qualidade em saude, uma vez que a
ocorréncia de incidentes e eventos adversos compromete desfechos clinicos, eleva custos institucionais e
fragiliza a confianga social nos servigos assistenciais. Nesse debate, a enfermagem ocupa posi¢cdo
estratégica, pois atua de modo continuo junto ao paciente, participa da administracdo de medicamentos, da
vigilancia clinica, da execucao de procedimentos, da prevencdo de infecgdes ¢ da comunicagdo entre os
diferentes membros da equipe. Este artigo tem por objetivo analisar criticamente a relacdo entre seguranga
do paciente e atuagdo da enfermagem, com énfase nos fatores de risco, nas praticas assistenciais seguras e
nos desafios organizacionais que condicionam o cuidado. Metodologicamente, trata-se de pesquisa
qualitativa, de natureza aplicada, com objetivos exploratorios e explicativos, desenvolvida por meio de
revisdo bibliografica com busca estruturada em literatura cientifica e anéalise documental de marcos
institucionais e normativos. A discussdo evidencia que a seguranca do paciente deve ser compreendida de
forma sistémica, € ndo como resultado exclusivo do desempenho individual. Também se observa que
cultura de seguranga, dimensionamento adequado de pessoal, comunicagdo efetiva, notificagdo de
incidentes e educagdo permanente constituem eixos decisivos para a prevencao de danos evitaveis. Conclui-
se que o fortalecimento da seguranca do paciente depende de condigdes institucionais adequadas e do
reconhecimento do protagonismo da enfermagem na implementacao de praticas seguras, na gestao de riscos

e na qualificacdo continua do cuidado.

Palavras-chave: Seguranga do paciente; Enfermagem; Qualidade assistencial; Eventos adversos; Cultura

de seguranca.

ABSTRACT
Patient safety has become a structural dimension of healthcare quality, since the occurrence of incidents
and adverse events compromises clinical outcomes, increases institutional costs, and weakens public trust
in healthcare services. Within this debate, nursing holds a strategic position because it remains continuously

close to the patient and is directly involved in medication administration, clinical surveillance, procedures,
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infection prevention, and communication among members of the multidisciplinary team. This article aims
to critically analyze the relationship between patient safety and nursing practice, with emphasis on risk
factors, safe care practices, and organizational challenges that shape healthcare delivery. Methodologically,
this is a qualitative and applied study with exploratory and explanatory purposes, developed through a
bibliographic review based on a structured search of scientific literature and documentary analysis of
institutional and regulatory frameworks. The discussion shows that patient safety must be understood from
a systemic perspective rather than as the mere outcome of individual performance. It also highlights that
safety culture, adequate staffing, effective communication, incident reporting, and continuing education are
decisive factors in preventing avoidable harm. It is concluded that strengthening patient safety depends on
adequate institutional conditions and on recognizing the central role of nursing in implementing safe

practices, managing risks, and continuously improving the quality of care.

Keywords: Patient safety; Nursing; Quality of care; Adverse events; Safety culture.

1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente tornou-se um tema central no debate contemporaneo sobre qualidade
assistencial, gestdo em satde e responsabilidade institucional. Tal centralidade decorre do reconhecimento
de que danos evitaveis associados ao cuidado ndo configuram episddios marginais, mas expressdo de
fragilidades organizacionais, comunicacionais € técnicas que atravessam os servigos de saiude. Em
perspectiva internacional, a Organizagao Mundial da Satide define a seguranga do paciente como a reducdo
do risco de danos desnecessarios associados ao cuidado e a compreende, em sentido ampliado, como um
conjunto articulado de culturas, processos, procedimentos, tecnologias € ambientes voltados a reducao de
falhas e a mitigacao de seus efeitos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2023).

A consolidag¢do desse campo foi fortemente impulsionada pelo relatorio 7o Err Is Human, que
evidenciou a necessidade de deslocar a andlise do erro do plano exclusivamente individual para uma
compreensdo sist€émica do cuidado em saude (KOHN; CORRIGAN; DONALDSON, 2000). Em
convergéncia com essa perspectiva, Reason (1990) demonstrou que eventos adversos tendem a resultar do
alinhamento de multiplas vulnerabilidades do sistema, e ndo de uma unica falha isolada. Essa mudanca
tedrica € particularmente relevante porque rompe com abordagens centradas na culpabilizagdo dos
profissionais e favorece o desenvolvimento de estratégias institucionais de prevengdo, monitoramento e
aprendizagem organizacional.

No contexto brasileiro, a seguranca do paciente ganhou maior densidade normativa com a institui¢ao

do Programa Nacional de Seguranca do Paciente, por meio da Portaria n® 529, de 1° de abril de 2013, e com

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

113



Jose Luiz Catarino de Moura Junior | Liana Nolibos Rodrigues | Maria Marinho da Costa Neta | Leonardo Corréa Costa |
Clénio Oliveira Barrense

a RDC n° 36, de 25 de julho de 2013, que estabeleceu agdes para a seguranca do paciente em servigos de
saude (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2013b). Posteriormente, o documento de referéncia do Programa
Nacional de Seguranca do Paciente reforcou a necessidade de integrar gestdo de risco, protocolos
assistenciais, cultura organizacional e educacao permanente como dimensdes estruturantes do cuidado
seguro (BRASIL, 2014).

Nesse cenario, a enfermagem ocupa posi¢do de destaque. Trata-se da categoria profissional que
permanece por mais tempo junto ao paciente e que, por isso, participa diretamente de processos criticos,
como identificagdo do usuario, administracao de medicamentos, vigilancia de sinais de deterioragao clinica,
prevencao de infecgdes, prevencdo de quedas, passagem de plantdo e comunicagdo interprofissional. Em
razdo dessa centralidade, a atuagdo da enfermagem repercute de maneira direta tanto na preven¢ao quanto
na deteccao precoce de riscos e incidentes.

Entretanto, a relevancia da enfermagem para a seguranca do paciente ndo elimina os obstaculos
concretos que atravessam o trabalho assistencial. Sobrecarga, dimensionamento insuficiente, comunicagao
falha, escassez de recursos, cultura punitiva e fragilidades nos processos de educagdo permanente
constituem fatores que limitam a efetividade das praticas seguras. A literatura mostra, ainda, que problemas
relacionados ao ambiente de trabalho e ao niimero de profissionais de enfermagem podem repercutir
negativamente sobre desfechos clinicos e sobre a ocorréncia de eventos adversos (DALL'ORA et al., 2022).

Diante desse quadro, este estudo parte da seguinte questdo norteadora: de que modo a atuagdo da
enfermagem contribui para a promoc¢ao da seguranca do paciente e quais sdo os principais desafios que
condicionam esse processo nos servicos de saide? Para responder a essa indagacgdo, o objetivo geral
consiste em analisar criticamente a seguranga do paciente e o papel da enfermagem na promocdo de
cuidados seguros. Como objetivos especificos, busca-se: compreender os fundamentos conceituais da
seguranca do paciente; discutir a relagdo entre eventos adversos, cultura de seguranga e organizagdo do
trabalho; examinar o papel da enfermagem na prevencdo de erros e incidentes; e avaliar estratégias
institucionais voltadas ao fortalecimento do cuidado seguro.

A relevancia académica e social do tema reside no fato de que a seguranca do paciente ultrapassa o
plano técnico e envolve implicacdes éticas, gerenciais, educacionais e politicas. Em termos assistenciais,
discutir segurang¢a do paciente significa qualificar processos, reduzir danos evitaveis e fortalecer uma
préatica profissional comprometida com a integralidade, a responsabilidade e a dignidade do cuidado. Nessa
direcdo, refletir sobre a atuacdo da enfermagem torna-se indispensavel para a formulacdo de estratégias

efetivas de melhoria da qualidade em saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguranga do paciente deve ser compreendida como dimensdo constitutiva da qualidade
assistencial e ndo como um elemento acessorio da pratica em satide. Essa compreensdo exige reconhecer
que o cuidado ¢ produzido em sistemas complexos, marcados por intensa interdependéncia entre
profissionais, processos, fluxos de informagdo e tecnologias. Por isso, a analise da seguranca nao pode se
restringir ao resultado de um procedimento, devendo abarcar as condigdes organizacionais que tornam o
cuidado mais ou menos vulneravel a falhas. O Plano de Ac¢ao Global para a Seguranga do Paciente 2021-
2030 reforca essa visdo ao tratar a seguranga como um arranjo integrado de praticas, culturas e estruturas
destinado a eliminacdo do dano evitavel no cuidado em saude (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2021).

No plano conceitual, a literatura classica demonstrou que erros em saude geralmente emergem de
cadeias de vulnerabilidade e de defesas organizacionais insuficientes. O modelo sistémico proposto por
Reason (1990) permanece atual porque permite compreender que as falhas humanas ndo surgem em vazio
institucional; ao contrario, sdo produzidas ou potencializadas por condigdes latentes do sistema, como
excesso de tarefas, comunicagdo inadequada, protocolos mal desenhados, treinamento insuficiente e
culturas punitivas. Na mesma direcdo, Kohn, Corrigan e Donaldson (2000) chamaram atencdo para a
necessidade de projetar sistemas mais seguros, capazes de reduzir a probabilidade de erro e de interceptar
falhas antes que elas causem dano.

Essa abordagem adquire especial relevancia no campo da enfermagem. A revisdo de Duarte ef al.
(2015) demonstrou que eventos adversos na assisténcia de enfermagem estdo associados, entre outros
fatores, a erros de medicacdo, falhas em procedimentos, omissoes de cuidado e quedas, indicando que o
cuidado seguro depende da combinagdo entre competéncia técnica, organizagdo do trabalho, supervisao
adequada e processos assistenciais bem estruturados. Tal constatagao reforca que a enfermagem nao deve
ser analisada apenas como executora de tarefas, mas como agente fundamental de vigilancia clinica, de
coordenacdo do cuidado e de antecipagdo de riscos.

No contexto nacional, a institucionalizacdo da seguranca do paciente foi fortalecida a partir da
Portaria n® 529/2013 e da RDC n° 36/2013, que estabeleceram bases normativas para a organizagao dos
Nucleos de Seguranca do Paciente, para a gestdo de riscos e para a implementacdo de protocolos
assistenciais (BRASIL, 2013a; BRASIL, 2013b). O documento de referéncia do Programa Nacional de
Seguranca do Paciente aprofundou essa orientacdo ao enfatizar a necessidade de incorporar cultura de
seguranca, notificacao de incidentes, aprendizagem organizacional e participagdao dos profissionais como
elementos permanentes da assisténcia (BRASIL, 2014). Assim, a seguranga do paciente passa a ser

entendida como compromisso institucional continuo, e ndo como ag¢ao pontual ou exclusivamente corretiva.
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Outro eixo essencial do debate refere-se a cultura de seguranca. Em revisao sistemadtica recente,
Alabdullah e Karwowski (2024) demonstraram que a cultura de seguranga constitui variavel decisiva para
a qualidade assistencial, destacando que o trabalho em equipe e a aprendizagem organizacional costumam
aparecer como dimensdes fortes, enquanto resposta nao punitiva ao erro ¢ adequagdo de pessoal figuram
entre as fragilidades mais recorrentes. Tal achado ¢ particularmente relevante para a enfermagem, uma vez
que ambientes marcados por medo, silenciamento e responsabilizagdo individual tendem a reduzir a
notificagdo de incidentes e a dificultar a transformacgao de erros em oportunidade de melhoria institucional.

A subnotificacdo de incidentes, alids, permanece como um dos principais entraves para o
fortalecimento da seguranca do paciente. Alves, Carvalho e Albuquerque (2019) identificaram, em revisao
integrativa, que medo de puni¢do, desconhecimento sobre o que notificar, duavidas quanto ao fluxo de
comunicagdo e centralizagdo dessa atribui¢cdo na enfermagem figuram entre os fatores que mais dificultam
a notificac¢do. Esse cenario ¢ problematico porque enfraquece a produ¢ao de informacao qualificada sobre
riscos e limita a capacidade institucional de aprendizagem. Logo, ndo basta criar instrumentos de
notificagdo; € necessario construir ambientes nos quais os profissionais se sintam legitimados a relatar
incidentes e quase-erros sem receio de retaliagao.

Além disso, as condigdes de trabalho influenciam diretamente a seguranca do cuidado. Dall'Ora et
al. (2022), ao revisarem estudos longitudinais sobre dimensionamento de pessoal de enfermagem,
encontraram evidéncias de que maiores niveis de pessoal de enfermagem estdo associados a melhores
desfechos clinicos e menor ocorréncia de danos. Embora a seguranga do paciente nao possa ser explicada
por uma Unica variavel, o achado refor¢a que a organizagdo da forca de trabalho ¢ componente estrutural
do cuidado seguro. Quando equipes estdo sobrecarregadas, o risco de omissdes, atrasos, falhas de
comunicacdo ¢ queda na qualidade da vigilancia clinica tende a aumentar.

A comunicagdo também ¢ elemento-chave nesse debate. A revisdo sistematica de Miiller et al.
(2018) mostrou evidéncias favoraveis ao uso do protocolo SBAR, sigla para Situation, Background,
Assessment, Recommendation, na estruturacdo da comunicacdo e da passagem de informagdes clinicas.
Para a enfermagem, isso tem implicag¢des diretas, pois a passagem de plantdo, o acionamento de outros
profissionais € a comunicacdo em situagdes de instabilidade clinica exigem clareza, concisdo e
padronizagao. Contudo, a efetividade de ferramentas como o SBAR depende ndo apenas de sua existéncia
formal, mas de treinamento, adesdo da equipe e incorporac¢ao a rotina institucional.

Por fim, a educacdo permanente em saude constitui base indispensavel para a consolidagdo da
seguranca do paciente. Parente et al. (2024) mostraram que a educacdo permanente ¢ decisiva para a
melhoria da qualidade e da seguranca em institui¢des hospitalares, ao passo que Kim, Lee e Hong (2025)
evidenciaram, em revisdo de escopo, a importincia de programas educacionais continuos e

metodologicamente consistentes para o desenvolvimento de competéncias em seguranca do paciente na
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formacdo e na pratica de enfermagem. Portanto, a atuacdo segura da enfermagem exige atualizacao

continua, reflexdo critica sobre o trabalho e integragdo entre formagao, gestao e assisténcia.

3 METODOLOGIA

A presente investigagdo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, com
objetivos exploratérios e explicativos, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica com busca
estruturada e analise documental. A escolha desse delineamento decorre da natureza do objeto investigado,
que envolve dimensdes clinicas, organizacionais, normativas ¢ educacionais, demandando abordagem
interpretativa e analitica. No plano metodologico, a pesquisa aplicada busca produzir conhecimento com
potencial de incidéncia pratica sobre problemas concretos dos servigos de saude, enquanto a abordagem
qualitativa favorece a compreensao critica das relagdes entre organizacao do trabalho, cultura institucional
e praticas assistenciais (GIL, 2019; VERGARA, 2016).

Do ponto de vista procedimental, o estudo foi construido a partir da analise de literatura cientifica e
de documentos institucionais relevantes para a tematica da seguranga do paciente e da atuacdo da
enfermagem. Foram priorizados artigos, livros e documentos normativos diretamente relacionados ao tema,
com énfase em publicagdes nacionais € internacionais capazes de sustentar a discussao tedrica e analitica
do problema de pesquisa. Para a composi¢cdo do corpus, privilegiaram-se textos com autoria identificada,
consisténcia académica, aderéncia tematica ¢ circulagdo em bases reconhecidas.

A busca bibliografica foi orientada por descritores em portugués e em inglé€s, tais como “seguranca
do paciente”, “enfermagem”, “eventos adversos”, “cultura de seguranga”, “patient safety”, “nursing”,
“adverse events” e “safety culture”. Foram consultadas bases e portais de ampla circulagdo cientifica, como
PubMed, Scopus, Web of Science, SCIELO e Google Scholar, além de documentos oficiais da Organizacao
Mundial da Satde, do Ministério da Satde e da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Em termos
temporais, priorizaram-se publica¢des recentes e documentos estruturantes do campo, sem desconsiderar
obras classicas indispensaveis a fundamentagao teorica.

No processo de selecdo, consideraram-se como critérios de inclusdo: pertinéncia direta ao objeto do
estudo; contribui¢do para a compreensao da seguranga do paciente no trabalho em enfermagem; qualidade
editorial ou institucional; e potencial analitico para a discussdo proposta. Como critérios de exclusao,
desconsideraram-se textos duplicados, materiais sem autoria claramente identificavel, documentos de
natureza meramente opinativa e referéncias bibliograficas incompletas ou sem possibilidade de verificacdo
consistente.

ApOs a selegdao do material, procedeu-se a leitura analitica e interpretativa das fontes, organizando-
se o contetldo em eixos temdticos: fundamentos conceituais da seguranca do paciente; eventos adversos e

riscos assistenciais; cultura de seguranca e notificacdo de incidentes; comunicacdo interprofissional;
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condigdes de trabalho da enfermagem; e educagdo permanente. Essa organizacao tematica permitiu nao
apenas sistematizar os achados, mas também construir uma andlise critica orientada pela relagdo entre
macroestruturas institucionais e praticas concretas de cuidado.

O tratamento analitico do material foi inspirado na logica da analise de conteido em sua dimensao
tematica, sem pretensao de quantificagdo do corpus, mas com foco na identificacdo de recorréncias,
convergéncias e tensdes entre os estudos e documentos examinados. Assim, o percurso metodologico
adotado buscou assegurar coeréncia entre problema, objetivos, fontes e interpretagdo, produzindo uma
leitura consistente e academicamente fundamentada sobre a seguranca do paciente ¢ a atuacdo da

enfermagem.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A literatura analisada permite afirmar que a seguranga do paciente depende menos de intervencdes
isoladas e mais da articulagdo entre cultura organizacional, processos de trabalho, disponibilidade de
recursos ¢ qualificacdo profissional. Nesse arranjo, a enfermagem aparece como nucleo estratégico do
cuidado, pois atua de forma continua nos pontos em que o risco se materializa com maior frequéncia:
identificacao do paciente, administracdo de medicamentos, preveng¢ao de infec¢des, monitoramento clinico,
comunicac¢do entre profissionais e resposta precoce a sinais de agravamento.

Um dos achados mais recorrentes diz respeito a relacdo entre eventos adversos e praticas
assistenciais de enfermagem. A revisao de Duarte ef al. (2015) evidencia que erros de medicagdo, falhas
procedimentais, omissdes de cuidado e quedas figuram entre os eventos mais frequentemente relacionados
ao processo assistencial. Esse dado € relevante ndo para ampliar a responsabiliza¢do da enfermagem, mas
para demonstrar que a posi¢ao ocupada por essa categoria no fluxo do cuidado faz com que ela também
esteja na linha de frente da prevencao. Em outras palavras, quanto maior a centralidade da enfermagem na
producdo do cuidado, maior sua capacidade de identificar fragilidades e interromper cadeias de risco antes
que se convertam em dano.

Ao mesmo tempo, os resultados apontam que o risco assistencial ndo pode ser dissociado das
condi¢gdes de trabalho. Dall'Ora et al. (2022) demonstram que niveis mais adequados de pessoal de
enfermagem se associam a melhores desfechos para os pacientes. Essa evidéncia reforga uma questdo
decisiva: ndo ha seguranga do paciente sustentada em contextos de subdimensionamento, fadiga, jornadas
extenuantes e acumulo de tarefas. A sobrecarga compromete o raciocinio clinico, dificulta a vigilancia
continua e amplia a probabilidade de omissdes ou falhas na comunicacdo. Assim, discutir seguranca do
paciente exige incluir o debate sobre gestao do trabalho, financiamento, alocagdo de pessoal e governanca

institucional.
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Outro aspecto central refere-se a cultura de seguranca. Os estudos analisados indicam que servigos
de saude com culturas mais abertas a aprendizagem e menos orientadas pela puni¢do tendem a apresentar
maior capacidade de reconhecer riscos e implementar melhorias. A revisao de Alabdullah e Karwowski
(2024) refor¢a que dimensdes como trabalho em equipe e aprendizagem organizacional podem funcionar
como fortalezas institucionais, mas que a resposta ndo punitiva ao erro e a adequacao de pessoal seguem
entre os pontos mais frageis. Tal constatacdo dialoga diretamente com a realidade da enfermagem,
frequentemente inserida em contextos nos quais o erro ainda ¢ tratado como falha moral individual, e ndo
como oportunidade de revisdo de processos.

Essa cultura punitiva afeta de modo direto a notificacdo de incidentes. Alves, Carvalho e
Albuquerque (2019) demonstram que medo, inseguranca, desconhecimento do processo de notificacdo e
centralizagdo dessa tarefa na enfermagem contribuem para a subnotificagdo. Esse cenario ¢ particularmente
problematico porque a notificacao de incidentes nao tem apenas fungdo burocratica; ela € instrumento de
gestdo do risco, de memoria institucional e de qualificagdo do cuidado. Quando profissionais deixam de
notificar por receio de punicdo, o servico perde a possibilidade de compreender suas proprias
vulnerabilidades e de corrigir padrdes de falha.

No campo da comunicagdo, a literatura confirma que a fragmentacdo informacional constitui fator
critico de risco. Miiller et al. (2018) encontraram evidéncias favoraveis ao uso do SBAR para estruturar a
comunicagdo clinica, sobretudo em situagdes que exigem agilidade e precisao na passagem de informagdes.
Para a pratica de enfermagem, a implicagdo ¢ evidente. A comunica¢do de mudangas no quadro clinico, a
passagem de plantdo e o acionamento de apoio multiprofissional ndo podem depender apenas da
experiéncia individual ou da informalidade das rotinas. Quando a comunicagdo ¢ pouco estruturada, a
continuidade do cuidado se fragiliza, e a possibilidade de perda de informagdo clinicamente relevante se
amplia.

Contudo, seria reducionista supor que a simples adocdo de protocolos resolve o problema.
Protocolos e ferramentas sdo indispensaveis, mas sua eficdcia depende de condigdes institucionais
concretas: treinamento, supervisao, adesdo da equipe e coeréncia com os fluxos reais do trabalho. Isso
significa que a seguranca do paciente ndo se resume a existéncia formal de normas. A efetividade do cuidado
seguro depende do grau em que tais normas sdo incorporadas a pratica cotidiana e reinterpretadas pelos
profissionais em contextos concretos de assisténcia.

A educacdo permanente emerge, nesse sentido, como mediagdo essencial entre normatividade e
pratica. Parente et al. (2024) mostram que processos permanentes de educacdo podem contribuir para a
melhoria da qualidade e para a consolidagdao da seguranca em hospitais, especialmente quando articulados
as necessidades reais do trabalho. Complementarmente, Kim, Lee e Hong (2025) destacam que a formagao

em seguranca do paciente precisa ultrapassar a ldgica pontual de treinamentos eventuais, incorporando
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estratégias diversificadas, avaliacdes consistentes e continuidade formativa. Para a enfermagem, isso
implica reconhecer que competéncia técnica, comunicagdo, tomada de decisdo, cultura de notificacdo e
manejo de risco precisam ser constantemente atualizados e discutidos.

Os achados também permitem afirmar que a seguranga do paciente exige integracao entre dimensao
clinica e dimensdo gerencial. A enfermagem, por estar situada na interface entre cuidado direto,
coordenacdo da equipe, registro assistencial e comunicagdo institucional, ocupa lugar privilegiado na
articulagdo dessas dimensdes. Nao se trata apenas de executar praticas seguras, mas de participar da
constru¢do de ambientes mais seguros, de identificar inconformidades, de apoiar processos de melhoria
continua e de contribuir para o fortalecimento de uma cultura institucional orientada a prevencgao.

Em sintese, a andlise realizada mostra que a atuacdo da enfermagem contribui para a seguranca do
paciente em multiplos niveis: no nivel micro, pela vigilancia clinica e pela execugdo qualificada do cuidado;
no nivel meso, pela organizac¢do da equipe, pela comunicacao e pela adesdo a protocolos; e no nivel macro,
pela participagdo em processos institucionais de gestdo de risco, notificagdo, educagdo permanente e
qualificacdo da assisténcia. Por essa razdo, qualquer politica séria de seguranca do paciente precisa
reconhecer a enfermagem ndo como recurso acessorio, mas como elemento estruturante da produgdo do

cuidado seguro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo permitiu compreender que a seguranga do paciente
constitui fendmeno complexo, multidimensional e intrinsecamente vinculado a qualidade da assisténcia em
saude. Longe de se reduzir ao controle de erros individuais, a seguranc¢a do paciente depende da capacidade
institucional de organizar processos, qualificar a comunicagdo, promover ambientes de trabalho adequados
e sustentar uma cultura de aprendizagem permanente. Nesse quadro, a enfermagem assume papel central,
tanto pela proximidade continua com o paciente quanto pela abrangéncia de suas responsabilidades no
cuidado.

Os resultados discutidos indicam que eventos adversos, falhas de comunicacao, subnotificacao de
incidentes, inadequag¢do de pessoal e fragilidades na educacdo permanente configuram problemas
recorrentes que impactam diretamente a segurancga assistencial. Também se evidenciou que abordagens
punitivas sdo insuficientes e contraproducentes, pois enfraquecem a transparéncia institucional e dificultam
aprodugdo de conhecimento sobre os proprios riscos do sistema. Em contrapartida, culturas organizacionais
orientadas ao aprendizado, a cooperacao e a gestao de risco ampliam a possibilidade de prevencao de danos
evitaveis.

No que se refere especificamente a enfermagem, conclui-se que sua contribui¢do para a seguranga

do paciente ndo se limita ao cumprimento técnico de procedimentos. A enfermagem atua na vigilancia
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clinica, na antecipacdo de riscos, na comunicacdo entre profissionais, na continuidade do cuidado e na
operacionalizacdo cotidiana das praticas seguras. Assim, fortalecer a seguranca do paciente implica,
necessariamente, valorizar a enfermagem, assegurar condigdes dignas de trabalho, dimensionar
adequadamente as equipes e investir em formagdo continua baseada em evidéncias.

Do ponto de vista institucional, os achados reforcam a necessidade de integrar protocolos, gestao de
risco, notificagdo de incidentes, educacdo permanente e apoio organizacional em uma mesma estratégia de
qualificacdo do cuidado. Em termos praticos, isso significa reconhecer que a seguranga do paciente nao
decorre de agdes fragmentadas, mas de um compromisso sistémico € permanente com a reducao do dano
evitavel.

Por fim, conclui-se que a constru¢do de servigos de saide mais seguros e humanizados passa,
inevitavelmente, pelo reconhecimento do protagonismo da enfermagem. Investir nessa categoria
profissional ndo ¢ apenas uma medida de valorizagdao do trabalho, mas condi¢ao concreta para consolidar

uma assisténcia mais segura, €tica, eficiente e orientada a qualidade.
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CAPITULO 11

PEJOTIZACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO E A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

MISCLASSIFICATION OF EMPLOYEES AS INDEPENDENT CONTRACTORS IN THE
WORKPLACE AND THE 1988 FEDERAL CONSTITUTION
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RESUMO
Este artigo investiga a pratica da pejotizagdo no ambiente de trabalho brasileiro e sua relacdo com os direitos
fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal de 1988. A pejotizacdo, caracterizada pela contratacao
de trabalhadores como pessoas juridicas em detrimento do vinculo empregaticio formal, surge como
estratégia empresarial para reduzir custos trabalhistas e flexibilizar a relacdo de trabalho. No entanto, essa
pratica frequentemente resulta na precarizagdo das condi¢cdes laborais e na transferéncia de
responsabilidades e riscos ao trabalhador, configurando uma afronta ao principio constitucional da
valorizacdo do trabalho humano e da dignidade da pessoa humana. A pesquisa utiliza metodologia de
revisdo bibliografica qualitativa, fundamentada em fontes académicas, legais e doutrinarias, para
contextualizar o fenomeno e identificar seus impactos juridicos e sociais. O estudo destaca que a
pejotizagdo, embora possa representar uma alternativa legitima em algumas situacdes, tem sido utilizada
de forma indevida, gerando desequilibrio entre capital e trabalho e violando direitos fundamentais. Conclui-
se que € necessario um reforco da atuacdo do Estado, por meio da fiscalizagdo efetiva e da interpretacdo
constitucional adequada, para evitar que essa pratica seja utilizada como mecanismo de fraude trabalhista
e de desvalorizagao do trabalho humano. Assim, a analise busca contribuir para o debate juridico e para a

formulacdo de politicas publicas que promovam a efetivagao dos direitos constitucionais.
Palavras-chave: Pejotizacdo; Precarizagdo; Direitos trabalhistas; Constitui¢ao Federal de 1988.

ABSTRACT
This article investigates the practice of ‘pejotizacdo’ in the Brazilian workplace and its relationship with
the fundamental rights guaranteed by the Federal Constitution of 1988. Pejotizagdo, characterized by the
hiring of workers as legal entities instead of formal employment relationships, emerges as a business
strategy to reduce labor costs and make employment relationships more flexible. However, this practice
often results in precarious working conditions and the transfer of responsibilities and risks to the worker,
constituting an affront to the constitutional principle of valuing human work and human dignity. The

research uses a qualitative bibliographic review methodology, based on academic, legal and doctrinal
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sources, to contextualize the phenomenon and identify its legal and social impacts. The study highlights
that pejotizacdo, although it may represent a legitimate alternative in some situations, has been used
inappropriately, generating an imbalance between capital and labor and violating fundamental rights. It is
concluded that it is necessary to strengthen the State's role, through effective monitoring and adequate
constitutional interpretation, to prevent this practice from being used as a mechanism for labor fraud and
devaluation of human labor. Thus, the analysis seeks to contribute to the legal debate and to the formulation

of public policies that promote the implementation of constitutional rights.

Keywords: Pejotizagcdo; Precariousness; Labor rights; Federal Constitution of 1988.

1 INTRODUCAO

O fendmeno da pejotizagdo no ambiente de trabalho brasileiro, sobretudo em tempos de
flexibilizacao das relagdes laborais e de ampliagao das praticas neoliberais, tem se consolidado como uma
estratégia empresarial que busca reduzir custos trabalhistas por meio da contratagdo de pessoas juridicas
em substituicdo ao vinculo empregaticio formal. Este processo, marcado pela crescente informalidade e
pela transferéncia de responsabilidades ao trabalhador, reflete uma série de transformacdes nas dinamicas
produtivas, sobretudo apos as sucessivas crises econdmicas e as reformas trabalhistas que fragilizaram a
protecdo social prevista na Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). A Constitui¢do Federal de 1988,
marco normativo que assegura a dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho como principios
fundamentais, encontra-se diretamente impactada por essas praticas, que colocam em xeque os direitos
historicamente conquistados pelos trabalhadores (DA ROCHA; PORTO; DE ALVARENGA, 2020).

A pejotizagdo, assim, insere-se em um contexto mais amplo de precarizacao do trabalho, em que as
relagdes laborais sdo progressivamente moldadas por interesses de mercado em detrimento da protecao
social. Essa pratica tem sido objeto de intenso debate juridico e sociologico, considerando a sua capacidade
de descaracterizar o vinculo empregaticio e esvaziar garantias como férias, décimo terceiro salario, FGTS
e, especialmente, a seguridade social. Estudos apontam que a pejotizacao ¢ utilizada como instrumento de
fraude trabalhista, que desvirtua a natureza juridica da relacdo de emprego e resulta na precarizacdo da
forca de trabalho, com impactos diretos sobre a sailde mental e fisica dos trabalhadores (DA SILVA;
SANCHES, 2024; HAAS; OPUSZKA, 2025). Essa estratégia empresarial de terceirizagdo de
responsabilidades ndo apenas reduz custos operacionais, mas também transfere riscos a parte mais
vulnerdvel da relagdo laboral, minando o principio da isonomia e a funcdo social do trabalho (REIS;
GIAQUETO, 2020).

Além do campo juridico, a pejotizagdo apresenta implicagdes socioecondmicas de grande

magnitude. As alteracdes promovidas pela Reforma Trabalhista de 2017 e o contexto da pandemia de
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Covid-19 ampliaram as possibilidades de flexibilizagdo das normas trabalhistas, criando brechas para a
expansdo da pejotizacdo em diversos setores, inclusive no setor publico e nas atividades de alta
complexidade técnica (CALLEGARI, 2023). A titulo de exemplo, professores universitarios, profissionais
da saude e trabalhadores da area de tecnologia tém sido cada vez mais submetidos a regimes contratuais
que fragilizam a protecao social e limitam as possibilidades de organizagao coletiva (DA SILVA; DE MELO
GOMES; DA MOTTA, 2020; JUNIOR JORGE; MESSIAS DA SILVA, 2023). Nesse contexto, torna-se
essencial discutir a pejotizagdo como um fenomeno multifacetado que desafia os pilares constitucionais de
valorizagao do trabalho e da dignidade da pessoa humana (FRAGA; EMMEL, 2023).

A problematica central que se impde a partir dessa reflexao ¢: como o fendmeno da pejotizagao,
cada vez mais presente no ambiente de trabalho brasileiro, desafia e confronta os direitos fundamentais
assegurados pela Constituigdo Federal de 19887 Essa pergunta exige uma analise minuciosa que considere
ndo apenas os aspectos juridicos formais, mas também as dindmicas sociais e econdmicas que sustentam
esse fenomeno, buscando compreender suas raizes e suas consequéncias para a classe trabalhadora.

Este artigo tem como objetivo geral investigar de que maneira a pejotizagao no ambiente de trabalho
brasileiro afronta os direitos laborais constitucionalmente assegurados. Para tanto, sdo definidos como
objetivos especificos: (i) contextualizar o surgimento e o crescimento da pejotiza¢cdo no cenario econdmico
e juridico brasileiro; (ii) analisar a compatibilidade (ou incompatibilidade) da pejotizacdo com os principios
constitucionais que regem a relagdo de emprego; e (iii) examinar os impactos sociais, econdmicos €
juridicos dessa pratica na efetivacao da protecdo social ao trabalhador.

A justificativa para a realiza¢do deste estudo reside na necessidade de aprofundar o entendimento
acerca de um fendmeno que, embora amplamente debatido no meio académico, apresenta lacunas quanto a
sua interface com o arcabougo constitucional de 1988. A Constituicdo Federal estabelece um marco
normativo que privilegia a dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho e a busca pela justica
social, principios que sdo frontalmente desafiados pelas praticas de pejotizacdo (DE FARIA COLLIER,
2023). Nesse sentido, o estudo se faz relevante ndo apenas para subsidiar debates académicos, mas também
para fornecer subsidios técnicos e juridicos as politicas publicas de protecao ao trabalhador, bem como as
decisoes judiciais que buscam assegurar o cumprimento das normas constitucionais.

Ademais, a relevancia do tema se justifica diante do crescimento exponencial das formas atipicas
de contratacdo e da fragilidade das instancias de fiscaliza¢do do trabalho, especialmente em um cenario de
progressivo desmonte das politicas de protecdo social (BATISTA; BUGALHO; CARLUCCI, 2023). A
investigacao proposta pretende, assim, contribuir para a compreensao critica do fenomeno da pejotizacao e
oferecer elementos que fundamentem a defesa de direitos historicamente conquistados, alinhados aos
principios e objetivos fundamentais da Constituicdo Federal de 1988 (GUIMARAES; DE LIMA;
MARIANO, 2024).
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2 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida neste artigo adota a metodologia de revisdo bibliografica qualitativa,
centrada na andlise critica de fontes académicas, legais e doutrinarias que tratam da pejotizacdo no ambiente
de trabalho e sua interface com a Constituicdo Federal de 1988. Conforme Gil (2010), a revisao
bibliografica consiste na busca, identificacao e exame sistematico de publicagdes relevantes sobre um tema
especifico, permitindo a compreensdo aprofundada dos conceitos, teorias e debates que estruturam a
tematica em questdo. Nesse contexto, foram utilizados livros, artigos de periddicos especializados,
dissertagdes e teses, bem como relatdrios técnicos de entidades sindicais e 6rgaos publicos que tratam do
fendmeno da pejotizagao e seus reflexos na esfera trabalhista brasileira. O objetivo principal desse processo
foi reunir uma base so6lida de dados secundarios que possibilitasse a identificagdo das principais correntes
teoricas e juridicas, além de detectar lacunas ou controvérsias relevantes para a analise.

O procedimento de levantamento bibliografico seguiu etapas rigorosas, como a defini¢do prévia dos
descritores e palavras-chave, a exemplo de “pejotizacdo”, “precarizacdo do trabalho”, “Constituicao
Federal de 1988” e “direitos fundamentais do trabalhador”. Foram consultadas bases de dados académicas
nacionais e internacionais, bibliotecas digitais e portais juridicos, visando garantir a abrangéncia e a
qualidade das fontes selecionadas. Segundo Gil (2010), a revisdo bibliografica permite identificar nao
apenas o estado da arte de um tema, mas também seus principais pontos de tensdo e as diferentes abordagens
tedricas que o cercam, o que se mostrou essencial para contextualizar a pejotizagdo como um fendémeno
juridico-social complexo e multifacetado. Durante essa fase, buscou-se privilegiar trabalhos publicados nos
ultimos cinco anos, a fim de garantir atualidade e relevancia, sem desconsiderar as contribui¢des classicas
e normativas que fundamentam o ordenamento juridico brasileiro.

ApOs a selecdo criteriosa do material, realizou-se a leitura exploratdria e analitica dos textos, com
destaque para aqueles que discutem diretamente a pejotizacao e seus impactos sobre os direitos assegurados
constitucionalmente. Essa leitura qualitativa, de carater critico e interpretativo, permitiu identificar
convergéncias e divergéncias entre os autores e propor um mapeamento das principais questdes emergentes
do tema. Para Gil (2010), essa etapa de analise e interpretagdo qualitativa ¢ fundamental para a construcao
de um arcabouco tedrico solido, que sustente a problematizagdo e a formulacao de respostas aos objetivos
propostos pela pesquisa. Desse modo, a metodologia empregada neste estudo visa oferecer nao apenas uma
revisdo exaustiva da literatura existente, mas também uma reflexao critica que dialogue com a atualidade e

os desafios impostos pelo fendmeno da pejotizagdo no ambiente de trabalho brasileiro.

3 DESENVOLVIMENTO
A pejotizagdo, fendmeno crescente no cendrio trabalhista brasileiro, caracteriza-se pela contratagao

de trabalhadores como pessoas juridicas, mascarando relagdes de emprego e fragilizando direitos garantidos
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pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Este capitulo analisa criticamente os impactos dessa pratica
sob a otica de estudos recentes, abordando suas implicagdes legais, sociais € economicas. Serdo exploradas
as estratégias empresariais que promovem a pejotizacdo, os efeitos da pandemia na intensificagdo dessa

pratica e os desafios enfrentados por categorias profissionais especificas, como os docentes.

3.1 APEJOTIZACAO COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

As mudancas e inovagdes nas praticas de gestdo da for¢a de trabalho em empresas multinacionais
do varejo constituem atualmente um novo paradigma, semelhante aquele representado por essas
transformagdes na industria automotiva no século passado. Essas novas praticas de gestdo de pessoas na
distribuigdo varejista constituem um campo de testes que se estende a uma gama muito mais ampla de
ambientes de producdo. Tanto em sua versdo de distribuicdo fisica ou venda presencial em grandes
hipermercados ou shoppings (cujo principal expoente ¢ o amplamente estudado "modelo Walmart") quanto
em sua versdao de venda online (cujo surgimento e ganhos de participacdo de mercado sdo cada vez mais
fortes, e cujo expoente maximo ¢ o "modelo Amazon"), esses sdo exemplos analisados e copiados por
multiplas empresas, tanto no setor de distribuicdo comercial quanto em outros setores econdomicos
(BATISTA; BUGALHO; CARLUCCI, 2023).

Curiosamente, ambas as realidades constituem o que, no jargdo empresarial, tem sido chamado de
"boas praticas". Obviamente, devemos questionar para quem essas praticas sao positivas, na medida em
que implicam, como veremos a seguir, um processo drastico de degradacao das condigdes de trabalho e
emprego dos trabalhadores e um aumento da precarizagdo do trabalho (CALLEGARI, 2023).

A pejotizacdo tem sido amplamente utilizada como estratégia empresarial para reduzir custos
trabalhistas e flexibilizar as relagdes de trabalho no Brasil. Essa pratica consiste na contratacdo de
trabalhadores como pessoas juridicas (PJs), em vez de como empregados celetistas, de modo a mascarar a
relagdo de emprego existente e eximir o empregador de obrigacdes legais, como o pagamento de férias,
décimo terceiro salario e contribui¢des ao FGTS. Conforme ressaltam Da Silva e Sanches (2024), essa
pratica representa uma forma de fraude trabalhista, na medida em que retira do trabalhador uma série de
garantias previstas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), aprofundando a precarizagao das relagoes
laborais e ameagando a dignidade do trabalhador.

A contratagdo temporaria ou contingencial e o encadeamento de contratos de trabalho sdo
elementos-chave da estratégia de baixo custo aplicada pelas empresas. Essa expansdo de diversas féormulas
atipicas de emprego acarreta a subsequente erosao da relacao de trabalho padrao,18 tanto em seus aspectos
normativos quanto positivos. No setor de vendas online, € mais especificamente no modelo da Amazon, o
uso de trabalhadores temporarios ¢ extremamente alto. Esse fato ¢ um elemento fundamental na gestao de

recursos humanos em grandes empresas que atuam nessas atividades comerciais, pois, COmo veremos mais
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adiante e como evidenciado no documentario, a "promessa" de estabilidade no emprego faz parte do
discurso direcionado aos trabalhadores para obter sua aceitacdo de determinadas condi¢des de trabalho (DE
FARIA COLLIER, 2023).

O controle sobre o trabalhador derivado dessa forma contratual é extremamente alto, com o
empregador tendo praticamente total discricionariedade, pois o trabalhador sabe que, se contradizer o
empregador, mesmo que seja o minimo, ¢ muito provavel que este ndo renove seu contrato. Esse
comportamento ¢ ainda mais provavel em ambientes de trabalho que exigem baixa qualificagdo e com uma
for¢a de trabalho abundante e pronta para ser contratada, especialmente em tempos de crise e desemprego
extremamente alto, como o atual (JESKE, PINHEIRO, 2024).

Além disso, a pejotizagdo compromete seriamente a prote¢do social do trabalhador, ja que o
trabalhador contratado como pessoa juridica ndo tem acesso aos beneficios assegurados pelo regime
celetista, como o seguro-desemprego, aposentadoria e auxilio-doenca. Essa situacdo agrava a
vulnerabilidade de muitos profissionais, sobretudo em periodos de crise econdmica, quando a estabilidade
e a seguridade social se tornam ainda mais essenciais para a preservagdo da renda e do bem-estar dos
trabalhadores. Segundo Da Rocha, Porto ¢ De Alvarenga (2020), a pejotizagdo promove uma terceirizagao
disfarcada que, ao transferir riscos e responsabilidades ao trabalhador, desvirtua os principios
constitucionais que regem as relagdes de trabalho no Brasil.

De acordo com Batista, Bugalho e Carlucci (2023), a pejotizagao reflete uma logica neoliberal que
prioriza a maximizag¢ao dos lucros empresariais, em detrimento da fun¢do social do trabalho. Essa estratégia
empresarial ignora as bases constitucionais da ordem econdmica e social brasileira, especialmente os
principios da dignidade da pessoa humana e do valor social do trabalho, consagrados no artigo 1° da
Constituicao Federal de 1988. Nesse sentido, € imprescindivel que o ordenamento juridico brasileiro reforce
mecanismos eficazes de fiscalizacdo e penalizagdo dessa pratica, a fim de proteger a integridade fisica,
mental e econdmica dos trabalhadores.

A preocupagdo com o crescimento de formas atipicas de emprego reside no fato de que, em
comparagdo com o emprego tipico, esses arranjos estdo associados a uma maior inseguranga para 0s
trabalhadores. Além disso, eles tém consequéncias significativas que sao subestimadas pelas empresas, que
podem subestimar algumas das demandas gerenciais das formas atipicas de emprego, especialmente se uma
parcela significativa de sua forca de trabalho estiver empregada nesses arranjos (CALLEGARI, 2023).

Além disso, o que pode ser desejavel e benéfico para o trabalhador ou para a empresa, especialmente
no curto prazo, pode ter consequéncias negativas para a economia. Essas consequéncias negativas incluem
investimento limitado em inovagdo, desaceleracdo do crescimento da produtividade, riscos a

sustentabilidade dos sistemas de seguridade social, aumento da volatilidade nos mercados de trabalho e
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baixo desempenho econdmico. Ha também consequéncias sociais significativas que precisam ser
consideradas com mais cuidado (BATISTA; BUGALHO; CARLUCCI, 2023).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) reconhece que o trabalho pode assumir uma
variedade de formas contratuais. O objetivo nao ¢ que todo trabalho se conforme ao modelo tipico, mas sim
que todo trabalho seja decente. Este relatério baseia-se em normas trabalhistas internacionais e experiéncias
nacionais para fornecer orientacdo sobre a regulamentacdo e governanga de formas nao padronizadas de
emprego, buscando equilibrar as necessidades de trabalhadores, empresas e governos (JUNIOR JORGE,
MESSIAS DA SILVA, 2023).

Portanto, ainda que a pejotizacao possa parecer uma alternativa vantajosa para empresas em termos
de reducdo de encargos, ela representa, em grande parte, uma ameaca direta aos direitos trabalhistas e a
justiga social no pais. A adog¢ao dessa pratica sem o respaldo da legislagdo e sem o devido reconhecimento
das reais condi¢des de trabalho afronta o pacto constitucional de 1988 e pde em risco a seguranga juridica
e social do trabalhador. Diante disso, torna-se essencial que o Estado brasileiro, juntamente com as
entidades sindicais ¢ a sociedade civil, atue de forma incisiva para coibir essa pratica, garantindo o

cumprimento dos direitos fundamentais do trabalho.

3.2 IMPACTOS DA PANDEMIA NA INTENSIFICACAO DA PEJOTIZACAO

No contexto das medidas de contengdo da COVID-19, espera-se que o emprego no comércio,
restaurantes e hotéis, e na industria manufatureira estejam entre os mais afetados, enquanto o trabalho no
setor agricola (essencial para a subsisténcia geral e que geralmente permite o distanciamento fisico no
trabalho) apresenta um risco médio-baixo de perda (temporaria) (CEPAL/OIT, 2020).

No entanto, no comércio, também existem segmentos que permanecem operacionais, Como os que
vendem bens de primeira necessidade (alimentos, produtos de higiene pessoal, medicamentos, etc.), o que
implica que o emprego em setores como supermercados e farmacias teria sido mantido. Entre as diferentes
categorias ocupacionais, no contexto das medidas de conten¢do da COVID-19, o trabalho autonomo tende
a ser mais afetado do que o trabalho assalariado (FRAGA, EMMEL, 2023).

Isso se aplica, sobretudo, mas ndo exclusivamente, as situagdes em que esse trabalho ¢ realizado
como atividade informal. Isso se deve ao fato de grande parte dele ser realizado em espacos publicos,
severamente restringidos devido as restricdes de mobilidade. Essa situacdo pode levar a um declinio de
curto prazo na proporcao do emprego informal no emprego total, contrariamente aos processos usuais em
contextos de crises econdmicas (CALLEGARI, 2023).

A pandemia de COVID-19 exerceu um impacto profundo nas dindmicas laborais, acelerando
processos de flexibilizagdo que j& vinham sendo observados em diversos setores da economia. Nesse

contexto, a pejotizagdo ganhou forca como uma alternativa emergencial adotada por empresas para
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enfrentar as dificuldades financeiras e reduzir custos. Callegari (2023) destaca que a pandemia evidenciou
as fragilidades do sistema de prote¢do social brasileiro e ampliou as desigualdades ja presentes no mercado
de trabalho, criando condi¢des ainda mais favoraveis para a disseminagdo de praticas informais e de
pejotizacdo como forma de sobrevivéncia empresarial.

Com a adogao do trabalho remoto e a necessidade de readequagao das formas de produ¢ao, muitos
empregadores recorreram a pejotizagdo para ajustar suas operagdes sem a necessidade de arcar com
encargos trabalhistas. Essa pratica, no entanto, expds milhares de trabalhadores a uma condicao de
inseguranca juridica e social, pois a contratagdo como pessoa juridica elimina o acesso a direitos basicos,
como o auxilio-doenga, o seguro-desemprego e a aposentadoria. Reis e Giaqueto (2020) ressaltam que essa
dinamica ndo apenas fragilizou as condi¢des de trabalho, mas também contribuiu para aprofundar a
precarizagdo estrutural do trabalho no pais.

Além disso, o aumento do desemprego e a necessidade de sobrevivéncia levaram muitos
trabalhadores a aceitarem condi¢des de trabalho cada vez mais precérias, muitas vezes mascaradas sob
contratos de prestacdo de servigos como PJs. Essa situacdo afetou especialmente os grupos historicamente
vulneraveis, como mulheres e trabalhadores informais, ampliando as desigualdades socioecondomicas.
Fraga e Emmel (2023) apontam que a pejotizacdo durante a pandemia operou como um mecanismo de
intensificagdo da precarizacdo, agravando a exclusdo social e comprometendo as possibilidades de
emancipacdo economica desses trabalhadores.

Diante desse cenario, € fundamental que o Estado brasileiro reforce as politicas publicas de prote¢ao
social e fiscalize as relagdes de trabalho para evitar que a pejotizacdo se torne uma pratica consolidada e
normalizada. A atuacdo dos orgaos de fiscalizacdo, aliada ao fortalecimento das redes de prote¢do social,
deve buscar garantir a formalizagdo das relacdes de trabalho e o respeito aos direitos constitucionais dos
trabalhadores. SO assim sera possivel assegurar um ambiente de trabalho digno e justo, capaz de resistir as

crises econdmicas e de garantir a inclusdo social.

3.3 PEJOTIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO DOCENTE

O fendmeno da pejotizacdo nao poupou o setor educacional, impactando diretamente o trabalho
docente, que historicamente ja enfrenta desafios em termos de valorizacdo e reconhecimento. Silva, Gomes
e Motta (2020) destacam que as formas de contratagdo atipicas, como a pejotizacdo e a terceirizagdo, t€ém
fragilizado as condi¢des de trabalho dos professores, minando as possibilidades de constru¢do de uma
carreira s6lida e comprometida com a qualidade educacional. Essa pratica, ao transferir a responsabilidade
para o proprio docente e afastar o vinculo empregaticio formal, coloca em risco ndo apenas o trabalhador,

mas a propria funcdo social da educagao.
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A pejotizagdo do trabalho docente também compromete a qualidade do ensino, uma vez que a
rotatividade e a falta de vinculos formais dificultam a implementagdo de projetos pedagogicos de longo
prazo e prejudicam o processo de ensino-aprendizagem. A auséncia de garantias trabalhistas desestimula a
permanéncia dos docentes nas institui¢des, fragilizando o compromisso institucional e a estabilidade que
sdo essenciais para a efetividade das politicas educacionais. Da Silva, Gomes ¢ Motta (2020) alertam que
essa precarizacdo tem impactos profundos, inclusive na saide mental e fisica dos professores, que
enfrentam jornadas extenuantes e inseguranga permanente.

Outro aspecto critico da pejotizagao no setor educacional ¢ a desvalorizagao da profissao docente,
que passa a ser tratada como mera prestagao de servigo, desconsiderando sua relevancia social e o carater
essencial de sua atuacdo para o desenvolvimento humano. Esse processo reflete uma légica de mercado que
reduz a educagdo a uma mercadoria, desconsiderando a sua fungo publica e estratégica para a constru¢ao
de uma sociedade democrética e justa. Conforme apontam Batista, Bugalho e Carlucci (2023), € necessario
que as politicas educacionais contemplem a valorizagdo do trabalho docente como um pilar central,
garantindo estabilidade, remuneraco justa e condi¢des adequadas para o exercicio da profissao.

A intensifica¢do da pejotizagdo no setor educacional tem sido acompanhada de um discurso que
legitima a contratacdo de professores como prestadores de servigcos, muitas vezes associada a retorica da
modernizagao e da eficiéncia administrativa. Segundo Da Silva, Gomes e Motta (2020), essa logica de
mercado desconsidera as especificidades do trabalho docente, transformando o professor em um mero
executor de demandas imediatas, sem participagdo efetiva no planejamento educacional ou na gestao
pedagdgica. Esse processo esvazia o sentido da atividade docente enquanto pratica intelectual e social,
rebaixando-a a uma condi¢ao de subordinagdo econdmica e instrumentalizagdo do conhecimento.

Outro aspecto alarmante apontado por Batista, Bugalho e Carlucci (2023) ¢ a corrosao da capacidade
de organizacdo coletiva dos docentes, provocada pela pejotizagdo. A transformacdo de professores em
pessoas juridicas enfraquece a atuacdo dos sindicatos e dificulta a negocia¢do coletiva, pois esses
trabalhadores, formalmente autonomos, ndo possuem as mesmas garantias de representagdo sindical que os
empregados celetistas. Esse enfraquecimento da capacidade coletiva compromete a defesa de direitos
fundamentais e impede avangos significativos na luta por melhores condi¢des de trabalho e valorizagao
profissional.

Além dos prejuizos institucionais, a pejotizagdo também gera inseguranca e instabilidade para os
professores, que se veem obrigados a gerenciar sua propria atividade como microempreendedores, arcando
com custos operacionais e tributdrios que, em situagdes normais, seriam de responsabilidade do
empregador. Essa realidade amplia as desigualdades dentro do setor educacional, especialmente quando se
considera que muitos professores atuam em diferentes instituicdes simultaneamente, enfrentando

sobrecarga de trabalho e auséncia de direitos sociais basicos. Da Silva e Sanches (2024) destacam que a
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pejotizagdo, ao transferir riscos e responsabilidades para o trabalhador, compromete nao s6 a saude
ocupacional dos docentes, mas também a propria sustentabilidade das instituicdes educacionais.

O processo de pejotizacdo do trabalho docente, portanto, ndo apenas precariza as condi¢des
imediatas de trabalho, mas também fragiliza a propria identidade e dignidade profissional do professor.
Conforme enfatizam Fraga ¢ Emmel (2023), essa dindmica reflete um modelo de gestao educacional
neoliberal que prioriza a logica empresarial em detrimento da fun¢do social da educagdo, gerando
consequéncias negativas para a qualidade do ensino e para a formacao cidada dos estudantes. Nesse sentido,
torna-se fundamental repensar a estrutura das relagdes de trabalho na educacao, buscando alternativas que
garantam a estabilidade e a valorizacao dos profissionais do ensino.

Outro ponto relevante abordado por Reis e Giaqueto (2020) refere-se ao impacto da pejotizacdo na
saude mental dos docentes, que enfrentam um ambiente de trabalho marcado pela incerteza e pela pressao
constante por produtividade. A inseguranca gerada pela pejotizacdo contribui para o aumento de casos de
ansiedade, depressao e outras doengas ocupacionais, criando um ciclo de sofrimento que compromete a
qualidade do trabalho e a propria vida pessoal dos professores. Essa realidade evidencia a necessidade de
politicas publicas voltadas ndo apenas para a garantia de direitos formais, mas também para a promogao de
um ambiente de trabalho saudével e sustentavel.

E imperativo reconhecer que o combate a pejotizacio e a precarizagdo do trabalho docente exige
uma atuacdo integrada entre Estado, sociedade e institui¢des educacionais. E necessario que as politicas
publicas sejam capazes de articular a valoriza¢do dos profissionais da educagdo, o fortalecimento das
carreiras e a prote¢do contra praticas empresariais que desvirtuam a esséncia do trabalho docente. Como
ressaltam Batista, Bugalho e Carlucci (2023), apenas por meio de uma abordagem sistémica e
comprometida com a justica social serd possivel reverter o processo de precarizacdo e assegurar a
efetividade do direito a educacao de qualidade para todos.

Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel que o Estado brasileiro desenvolva politicas
publicas especificas para combater a pejotizacdo e a precarizagdo do trabalho docente, assegurando
condi¢des dignas de trabalho e a efetividade do direito a educacio de qualidade. E essencial reconhecer que
a valorizacdo dos professores e o fortalecimento dos vinculos empregaticios formais sdo condigdes

fundamentais para o sucesso das politicas educacionais e para a promoc¢ao da justi¢a social no pais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise conduzida neste artigo, constata-se que o fenomeno da pejotizagao representa um
sério desafio aos principios fundamentais consagrados pela Constituicdo Federal de 1988, especialmente
no que tange a prote¢do social e a dignidade do trabalhador. Verificou-se que a pratica de contratagdo de

pessoas juridicas, quando desvinculada da natureza real da relacdo de emprego, fragiliza garantias
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constitucionais e precariza significativamente as condi¢des de trabalho, transferindo responsabilidades e
riscos ao trabalhador. Esse processo, a0 mesmo tempo em que busca atender a demandas de mercado e
reduzir encargos trabalhistas, colide com o principio da valoriza¢dao do trabalho humano e com o objetivo
de construir uma sociedade justa e solidaria.

Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar que a pejotizacao tem sido utilizada como instrumento
de flexibilizagdo e, muitas vezes, de fraude trabalhista, gerando impactos diretos ndo apenas sobre a renda
e os direitos formais dos trabalhadores, mas também sobre sua satide e seguranca. Essa pratica revela uma
tensao estrutural entre as exigéncias do capital e os direitos fundamentais do trabalho, exigindo reflexao
critica e acdo normativa eficaz para garantir o equilibrio entre desenvolvimento econdmico e protecao
social. Desse modo, a pejotizagdo, quando dissociada da realidade fatica da relagdo laboral, constitui uma
afronta ao modelo constitucional de tutela do trabalhador.

Em sintese, a pesquisa demonstra que, embora a pejotizacdo possa em certos casos representar novas
formas de organizacdo produtiva, ela se apresenta, na maioria das situagdes, como um instrumento de
precarizagdo que desafia o arcabougo juridico trabalhista e a propria Constituicdo Federal de 1988. Urge,
portanto, fortalecer a atuagdo do Estado, especialmente dos 6rgdos de fiscalizagdo e do Poder Judiciario,
para assegurar que a pejotizacao ndo seja utilizada como meio de burlar direitos sociais, mas sim como uma
alternativa legitima apenas quando estiver de acordo com os principios constitucionais e com a valorizacao

do trabalho humano.
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RESUMO
O estudo analisa o impacto do crescimento da inteligéncia artificial (IA) sobre o consumo hidrico global e
brasileiro, destacando a relagdo entre demanda computacional, uso energético e recursos hidricos. A
expansao da IA depende de data centers, cuja operagdo exige grande quantidade de energia e sistemas de
refrigeragdo, resultando em consumo indireto e direto de agua. Globalmente, o setor de tecnologia da
informagdo representa cerca de 2% a 3% do consumo de eletricidade, com tendéncia de crescimento
acelerado, intensificando a pegada hidrica. No Brasil, a predominancia da matriz hidrelétrica (60%—65%)
agrava esse cenario, pois, embora nao haja consumo irreversivel de agua, hd impactos na disponibilidade
hidrica, especialmente em periodos de seca. A pesquisa, baseada em revisdo sistematica da literatura,
evidencia que a refrigeracao de data centers pode representar até 40% do consumo de dgua dessas estruturas.
Além disso, o avango de modelos generativos de A amplia a demanda por processamento. Como estratégias
de mitigacao, destacam-se o uso de fontes renovaveis de baixa pegada hidrica, otimizagdo de algoritmos,
tecnologias eficientes de resfriamento e planejamento da localizagdo dos data centers. Conclui-se que ¢
essencial integrar inovagao tecnoldgica e sustentabilidade, promovendo politicas e praticas que garantam o

uso responsavel dos recursos hidricos.

Palavras-chaves: Inteligéncia artificial; Consumo hidrico; Sustentabilidade.

Transformagdo Digital, Inovagao e Impactos Multidisciplinares: Perspectivas do Direito, da Satide, da Engenharia e da Gestao
— ISBN: 978-65-83849-85-4

135


mailto:joanaozorio@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/6164308635452386
mailto:freitasfigueira.isabel@gmail.com
https://lattes.cnpq.br/4606671104561283

Joana Darque Ribeiro Ozério | Isabel Cristina Robaina Figueira Freitas

ABSTRACT
This study analyzes the impact of the growth of artificial intelligence (Al) on global and Brazilian water
consumption, highlighting the nexus between computational demand, energy use, and water resources. The
expansion of Al relies on data centers, whose operations require substantial energy and cooling systems,
resulting in both direct and indirect water consumption. Globally, the information technology sector
accounts for approximately 2% to 3% of electricity consumption, presenting a rapid growth trend that
intensifies its water footprint. In Brazil, the predominance of the hydroelectric power matrix (60%—65%)
exacerbates this scenario; although there is no irreversible water consumption, it impacts water availability,
particularly during periods of drought. Based on a systematic literature review, this research demonstrates
that data center cooling can account for up to 40% of the water consumed by these facilities. Furthermore,
the advancement of generative Al models amplifies processing demands. Prominent mitigation strategies
include the adoption of low-water-footprint renewable energy sources, algorithm optimization, efficient
cooling technologies, and strategic data center site planning. The study concludes that integrating
technological innovation with sustainability is imperative, promoting policies and practices that ensure the

responsible use of water resources.

Keywords: Artificial intelligence; Water consumption; Sustainability.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a inteligéncia artificial (IA) tem avangado de forma acelerada, transformando
multiplos setores, como saude, agricultura, induastria e servigos digitais (YADAYV, 2020; STACCIARINI;
GONCALVES, 2025). Aplicagdes que vao desde assistentes virtuais até sistemas complexos de
aprendizado profundo dependem de infraestrutura computacional robusta, especialmente data centers
capazes de armazenar e processar grandes volumes de dados (GANESHALINGAM; SHEHABI;
DESROCHES, 2017; MYTTON; ASHTINE, 2022; LEI et al., 2025).

A operacao desses data centers demanda elevado consumo energético e, consequentemente, esta
associada a um consumo indireto significativo de recursos hidricos (SU et al., 2025; STACCIARINI;
GONCALVES, 2025). Isso ocorre porque a maior parte da energia elétrica consumida provém de fontes
que utilizam 4agua em seus processos, como as hidrelétricas predominantes em paises como o Brasil e
termelétricas, que requerem grandes volumes de agua para resfriamento (MEKONNEN; HOEKSTRA,
2012). Além disso, os proprios data centers empregam sistemas de refrigeragdo, frequentemente baseados
em agua, para manter a temperatura ideal dos equipamentos, prevenindo falhas e assegurando o
desempenho (MEKONNEN; HOEKSTRA, 2012; GERBENS-LEENES, P. W.; HOEKSTRA; VAN DER
MEER, T. H., 2009).
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Globalmente, o setor de tecnologia da informag¢ao e comunicagdo (TIC) representa cerca de 2% a
3% do consumo total de eletricidade, com proje¢des de crescimento impulsionadas pela expansdo da
computagdo em nuvem e da [A (VIEIRA; CERETTA, 2024; ANBALAGAN, 2024). O uso intensivo da IA,
sobretudo em modelos de grande escala que demandam treinamento computacional prolongado, implica
consumo energético comparavel ao gasto de milhares de residéncias ao longo de anos, o que se traduz em
uma pegada hidrica relevante, considerando tanto os volumes de d4gua empregados na geragao dessa energia
quanto na refrigeragdo dos data centers (LI et al., 2025; XUE; AI; QU, 2023).

No Brasil, a matriz elétrica ¢ majoritariamente hidrelétrica, respondendo por aproximadamente 60%
a 65% da capacidade instalada (DAMAZIO; DOS SANTOS, 2024; EPE, 2024.). Embora a geragdo
hidrelétrica ndo consuma agua no sentido estrito, uma vez que esta retorna ao ambiente, o uso intensivo dos
reservatorios impacta a disponibilidade hidrica regional e pode ser comprometido por periodos de seca ¢
variabilidade climdtica, como observado nas ultimas décadas, especialmente nas regides Sudeste e Nordeste
(HUNT et al., 2022; MEIRA NETO et al., 2024).

Paralelamente, o crescimento acelerado da digitalizacdo e do uso da IA no pais tem impulsionado a
demanda por data centers e infraestrutura associada, projetando um aumento significativo do consumo
indireto de agua (BRANA PINO, 2024; JIN et al., 2019; AL KEZ et al., 2022). A pegada hidrica da IA
engloba, portanto, tanto o uso direto de 4gua na refrigeracdo quanto o uso indireto associado a geragdo de
energia elétrica, cujo impacto varia conforme a matriz energética e as tecnologias empregadas (LI et al.,
2025).

Diversas estratégias vém sendo desenvolvidas para mitigar esses impactos, incluindo a adogao
crescente de fontes renovaveis com menor consumo hidrico, como solar ¢ edlica; a otimizacdo de
algoritmos para reduzir a demanda computacional; a implementa¢do de sistemas de refrigeragdo hibridos
ou baseados em ar, que minimizam o uso direto da 4gua; e a escolha estratégica da localizacao dos data
centers em regides menos vulneraveis ao estresse hidrico (RISTIC; MADANI; MAKUCH, 2015).

Nos ultimos anos, um dos avangos mais marcantes da IA tem sido a geragdo automatizada de
imagens, ilustragdes e graficos por meio de modelos generativos, como diffusion models e redes adversarias
generativas (GANs) (TELLES, 2023). Ferramentas como DALL-E, Midjourney e Stable Diffusion
passaram a ser amplamente utilizadas em 4reas criativas, académicas e corporativas, possibilitando desde
a criacdo artistica até a elaboragdo de figuras técnicas e diagramas cientificos com alto nivel de
detalhamento (TELLES, 2023; SADABA-CAMPO; GOMEZ-MORENO, 2025).

Esse fendmeno trouxe novas oportunidades, mas também intensificou o debate sobre o consumo
energético e hidrico da IA, j4 que a geracdo de imagens em grande escala demanda consideravel poder
computacional, tanto no treinamento quanto na execu¢do dos modelos (STACCIARINI; GONCALVES,
2025; ASSIS; MOURA, 2025). Em alguns casos, a criacdo de milhdes de imagens para alimentar
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plataformas comerciais e bases de dados visuais pode envolver gasto energético equivalente ao
funcionamento continuo de centenas de servidores, impactando diretamente a pegada hidrica global do
setor (EBRAHIMI; JONES; FLEISCHER, 2014; MYTTON; ASHTINE, 2022).

Além disso, a popularizacao da geragao de figuras por IA levantou questdes €ticas e regulatorias,
como a utilizagdo de obras protegidas por direitos autorais no treinamento dos modelos e a possibilidade
de criacdo de contetido enganoso (deepfakes) (PAWELEC, 2025). Tais desafios evidenciam a necessidade
de uma abordagem equilibrada, que promova inovacdo responsavel, minimize impactos ambientais e
assegure a integridade da informacao.

Diante desse cendrio, ¢ imprescindivel compreender e quantificar a pegada hidrica da inteligéncia
artificial para promover o desenvolvimento sustentavel da infraestrutura digital, equilibrando inovagdo
tecnologica e preservagdo dos recursos naturais. Esse entendimento ¢ essencial para pesquisadores,

formuladores de politicas publicas e gestores empresariais que buscam integrar tecnologia e

sustentabilidade ambiental em suas estratégias.

1.1 OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo principal analisar, de forma detalhada e critica, o impacto
do consumo hidrico indireto associado ao uso crescente da inteligéncia artificial (IA). Especificamente,
busca-se:

e Avaliar as demandas energéticas e de refrigeracao dos data centers que suportam os sistemas
de IA, identificando os principais fatores que influenciam o consumo de agua;

e Investigar como essas demandas afetam a matriz hidrica, considerando aspectos regionais e
globais, com énfase no contexto brasileiro;

e Apresentar e discutir possiveis estratégias e tecnologias para mitigar o consumo hidrico
associado a infraestrutura digital, promovendo a sustentabilidade ambiental;

o Disseminar conhecimento técnico-cientifico atualizado que contribua para a conscientizacdo de
pesquisadores, formuladores de politicas publicas, gestores empresariais € a sociedade em geral
sobre a pegada hidrica da IA;

e  Contribuir para o desenvolvimento de diretrizes e praticas que incentivem o uso racional dos
recursos hidricos no ambito da tecnologia digital e inovagao.

A abordagem metodologica adotada envolve uma revisdo sistematica da literatura técnico-cientifica

recente, analise de relatorios técnicos e dados oficiais, buscando fundamentar as conclusdes em evidéncias

robustas e atualizadas.
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2 MATERIAIS E METODOS
Este estudo foi conduzido por meio de uma pesquisa bibliografica descritiva e exploratéria, com
abordagem qualitativa e quantitativa, visando analisar o consumo hidrico indireto relacionado a operacao

da inteligéncia artificial (IA) e sua infraestrutura tecnologica.

2.1 FONTES DE DADOS

Foram coletados dados e informagdes de publicacdes cientificas, relatérios técnicos e documentos
oficiais das principais bases académicas e institucionais, incluindo Scopus, Web of Science, Google
Scholar, além de 6rgaos reguladores como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e organizacdes

ambientais internacionais (ex.: ONU, International Energy Agency).

2.2 CRITERIOS DE SELECAO

Foram priorizados estudos publicados na ultima década que abordam:

e Consumo energético e hidrico de data centers;

e Impacto ambiental da computagao em nuvem e [A;

e Tecnologias de refrigeracdo e suas demandas de 4gua;

e Matriz energética e pegada hidrica regional e global;

e Estratégias de mitigagdo do consumo de agua e energia no setor digital.

Procedimentos:

e Revisdo sistemdtica: Aplicou-se uma revisdo sistematica da literatura, utilizando palavras-
chave como “water consumption”, “data centers”, “artificial intelligence”, “energy use”,
“cooling systems” e “water footprint” para garantir a abrangéncia e relevancia das fontes.

e Andlise qualitativa: Foram analisados criticamente os conceitos, tecnologias, impactos e
estratégias apontadas nos estudos, buscando identificar consensos, divergéncias e lacunas de
conhecimento.

e Anadlise quantitativa: Quando disponivel, dados numéricos sobre consumo hidrico e energético
foram compilados e comparados, com destaque para indicadores de eficiéncia e pegada hidrica.

o Contextualizacdo regional: As informacdes foram contextualizadas ao cenario brasileiro,
considerando a matriz energética e caracteristicas climaticas locais para avaliagcdo do impacto
potencial.

Limitagoes:
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Devido a natureza multidisciplinar do tema, a disponibilidade e a homogeneidade dos dados variam,
0 que pode influenciar na precisdo das estimativas de consumo hidrico. Ademais, o rapido avango

tecnoldgico pode tornar alguns dados rapidamente obsoletos, demandando atualizag¢do continua.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados provenientes de estudos recentes e relatorios técnicos confirma que o
crescimento da inteligéncia artificial (IA) estd diretamente associado ao aumento do consumo indireto de
agua, principalmente em decorréncia da demanda energética e dos sistemas de refrigeracao utilizados nos
data centers (LI et al., 2025; MYTTON; ASHTINE, 2022; EBRAHIMI; JONES; FLEISCHER, 2014). Esse
consumo, ainda pouco quantificado em muitos cenarios, torna-se cada vez mais relevante diante da

expansao acelerada das aplicagdes de IA em escala global, conforme mostra a Figura 1 (LI et al., 2025;

MASANET et al., 2020).

Figura 1 — Consumo hidrico associado a geragdo de energia para IA.
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Estudos indicam que o setor de tecnologia da informagao e comunicagado (TIC) responde atualmente
por cerca de 2% a 3% do consumo global de eletricidade, com taxa de crescimento anual superior a 10%
(VIEIRA; CERETTA, 2024; ANBALAGAN, 2024).

Uma parcela expressiva dessa energia ¢ produzida em usinas hidrelétricas e termelétricas, cujos
processos demandam volumes significativos de 4gua tanto para geracdo quanto para resfriamento (LI et al.,

2025).
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No contexto brasileiro, onde aproximadamente 60% a 65% da matriz energética ¢ hidrelétrica, a
expansao da IA pode intensificar a pressdo sobre os recursos hidricos, especialmente durante periodos de
estiagem prolongada, como os registrados nas ultimas décadas (DAMAZIO; DOS SANTOS, 2024; EPE,
2024). Embora a geracao hidrelétrica ndo consuma agua de forma irreversivel, o represamento e a alteracao
do fluxo natural dos rios impactam a disponibilidade hidrica regional, afetando ecossistemas e comunidades

que dependem desses recursos (POLIMENI; IORGULESCU; CHANDRASEKARA, 2014).

3.1 CONSUMO DIRETO DE AGUA NA REFRIGERACAO DOS DATA CENTERS

A refrigeracdo ¢ responsavel por até 40% do consumo total de agua em data centers (KARIMI et
al., 2022; LI, 2025). Sistemas convencionais, como torres de resfriamento evaporativas, podem demandar
dezenas de litros de 4gua por kWh consumido, dependendo da eficiéncia e do clima local (KARIMI et al.,
2022; SIDDIK; SHEHABI; MARSTON, 2021).

Alternativas mais sustentaveis, como a refrigeracdo a ar, sistemas hibridos e o free cooling que
utiliza o ar externo em condi¢des favoraveis, tém se mostrado eficazes para reduzir o consumo direto de
agua (KARIMI et al., 2022). Entretanto, sua aplicabilidade depende fortemente de variaveis climaticas,

sendo mais vidvel em regides de clima temperado ou com baixa umidade (STRZEPEK et al., 2010;

SIDDIK; SHEHABI; MARSTON, 2021).

3.2 IMPACTOS AMBIENTAIS E DESAFIOS EMERGENTES

O consumo hidrico indireto da IA, somado ao impacto energético, representa risco crescente para a
seguranca hidrica global, com efeitos mais criticos em areas ja sujeitas a estresse hidrico (SU et al., 2025;
STACCIARINI; GONCALVES, 2025). Além disso, o aumento exponencial da complexidade e do tamanho
dos modelos de IA especialmente os modelos generativos capazes de criar imagens, videos e simulagdes
amplia a demanda computacional e, consequentemente, o consumo energético e hidrico (TELLES, 2023).

A popularizagdo de ferramentas de geragao de imagens por IA, como Midjourney, DALL-E e Stable
Diffusion, ilustra esse cendrio: embora oferecam avangos significativos para a industria criativa e cientifica,
a execugdo em larga escala desses modelos requer processamento intenso, aumentando a pegada hidrica e

energética associada (TELLES, 2023; SADABA-CAMPO; GOMEZ-MORENO, 2025).

3.3 ESTRATEGIAS DE MITIGACAO
As principais estratégias identificadas para reduzir o consumo hidrico associado a IA incluem:
e Adogdo de fontes renovaveis de baixa pegada hidrica, como solar e edlica, em substituigcao

parcial ou total as hidrelétricas e termelétricas;
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e Desenvolvimento de algoritmos e arquiteturas mais eficientes, que demandem menor tempo de
treinamento € menos recursos computacionais;

e Implementagcdo de tecnologias de refrigeragdo de baixo consumo hidrico, como sistemas
baseados em ar, refrigeracao liquida de ciclo fechado e reaproveitamento de agua;

o Planejamento estratégico da localizagdo de data centers, priorizando regides com baixa

vulnerabilidade hidrica e clima favoravel para o free cooling.

3.4 SINTESE INTERPRETATIVA

Os resultados evidenciam que, embora a IA proporcione ganhos substanciais em inovagao,
produtividade e competitividade, seu impacto ambiental especialmente no consumo indireto de agua exige
atencdo prioritaria (Figura 2) (SIDDIK; SHEHABI; MARSTON, 2021). A transi¢cdo para modelos de
operacdo mais eficientes e sustentaveis ¢ ndo apenas viavel, mas essencial para assegurar que o avanco
tecnologico ocorra de forma compativel com a preservacao dos recursos naturais (SIDDIK; SHEHABI;
MARSTON, 2021). A integragdo de politicas publicas, inovacao tecnoldgica e gestdo ambiental deve ser
encarada como um pilar estratégico para o futuro da IA (PERUCICA; ANDJELKOVIC, 2022; ROHDE et
al., 2021).

Figura 2 — Impactos da IA.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou que o uso crescente da inteligéncia artificial (IA) estd diretamente
associado a um aumento significativo do consumo indireto de agua, decorrente principalmente da demanda
energética para processamento computacional e dos sistemas de refrigeracao dos data centers. No contexto

brasileiro, a predominancia da matriz hidrelétrica refor¢a a necessidade de atengdo especial ao impacto
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hidrico da infraestrutura digital, sobretudo diante dos desafios climaticos recentes que afetam a

disponibilidade de agua.

Apesar dos beneficios inegdveis da IA para a inovagdo tecnoldgica e o desenvolvimento

socioecondmico, ¢ fundamental incorporar estratégias que promovam a sustentabilidade ambiental dessa

evolucdo. Entre as principais medidas estdo a adocao de fontes de energia renovavel de baixa pegada

hidrica, o aprimoramento da eficiéncia energética e computacional, a implementagdo de tecnologias de

refrigeragdo sustentaveis e o planejamento estratégico da infraestrutura.

A conscientizacdo técnica e ambiental sobre a pegada hidrica da IA deve ser ampliada entre

pesquisadores, gestores e formuladores de politicas, para que decisdes e investimentos futuros integrem

sustentabilidade hidrica e inovagdo. Assim, € possivel garantir que o avanco da inteligéncia artificial ocorra

de maneira responsavel e compativel com a preservagao dos recursos naturais essenciais a vida. Conclusao:

1.

Sintese dos resultados

o Uso crescente da IA aumenta significativamente o consumo indireto de dgua, tanto pela
energia quanto pela refrigeracdo dos data centers.

o  No Brasil, a predominancia da matriz hidrelétrica reforga a aten¢ao aos impactos regionais,
especialmente diante de estiagens.

Contribuicdes Teoricas/Metodologicas

o Integra métricas de consumo energético e hidrico em um quadro analitico unico, pouco
explorado na literatura.

o Propde abordagem metodoldgica combinada (dados de consumo elétrico, matriz energética,
eficiéncia de refrigeracdo) para estimativas mais precisas.

o Introduz graficos e fluxogramas circulares como ferramenta de sintese visual de impactos
ambientais.

o Fornece modelo replicavel para outros estudos, adaptavel a diferentes setores e contextos
energéticos.

Contribui¢des Sociais ¢ Ambientais

o Evidencia a relagdo entre avanco da IA e pressdo sobre recursos hidricos, alertando para
politicas publicas e estratégias corporativas.

o Sensibiliza a sociedade sobre consumo oculto de dgua de atividades digitais.

o Apoia decisdes estratégicas de localizacdo de data centers em regides menos vulneraveis.

o Promove integragdo entre inovagdo tecnoldgica e sustentabilidade (fontes renovaveis,
otimizagao de algoritmos, reaproveitamento de agua).

o Reforca a necessidade de alinhar desenvolvimento digital e preservagdo ambiental.

Recomendagdes e perspectivas
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o Expandir a conscientizagdo técnica e ambiental entre pesquisadores, gestores e formuladores
de politicas.
o Integrar sustentabilidade hidrica a inovagdo tecnologica para assegurar progresso

responsavel.
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POSFACIO

A transformagdo ndo é um destino. E um processo cujo sentido precisa ser permanentemente
negociado.
— Gregory Vial, 2019

Chegados ao fim dos doze capitulos que compdem esta obra, o leitor pode perguntar-se: o que eles, tomados
em conjunto, nos ensinam? O que o dialogo entre engenharia e saude, entre Direito e administragao, entre
inovacao tecnologica e protecdo dos trabalhadores, nos revela que cada disciplina, por si s6, ndo revelaria?

A resposta mais honesta ¢ também a mais complexa: a transformacao digital ndo ¢ uma forca externa que
age sobre nossas instituigdes como se elas fossem objetos passivos. Ela ¢, antes, um processo que emerge
do interior das proprias instituicdes — das escolhas que fazemos sobre como adotar tecnologias, quem
financia seu desenvolvimento, quem as regula, quem se beneficia de seus resultados e quem arca com seus
custos. Compreender a transformacao digital é, portanto, compreender as relagdes de poder, as estruturas
de incentivo e as culturas institucionais que a moldam. Essa ¢ a li¢ao transversal desta obra.

O Que os Doze Capitulos Revelam em Conjunto

O primeiro ensinamento transversal ¢ que a tecnologia amplifica desigualdades preexistentes tanto quanto
cria novas. No campo da saude, a telemedicina (Capitulo 5) pode ampliar o acesso para populagdes remotas,
mas reproduz as exclusdes digitais de quem ndo dispde de conectividade ou letramento tecnologico. A
inteligéncia artificial (Capitulos 7 e 12) melhora a eficiéncia produtiva e o processamento de dados, mas
consome recursos hidricos desproporcionais e pode reproduzir vieses discriminatorios quando aplicada a
decisdes de gestdao de pessoas. A digitalizacdo das relagdes de trabalho (Capitulo 11) oferece as empresas
flexibilidade e redug¢dao de custos, mas transfere para os trabalhadores riscos que o ordenamento
constitucional claramente rejeita. Em todos esses casos, o problema nao estd na tecnologia em si, mas na
auséncia de media¢cdes — normativas, culturais, organizacionais — capazes de distribuir seus beneficios
de forma mais equitativa.

O segundo ensinamento ¢ que a velocidade da inovacgao tecnoldgica sistematicamente supera a capacidade
de resposta das instituicdes. No campo juridico, isso se manifesta na defasagem entre os tipos penais
tradicionais e as novas formas de criminalidade digital (Capitulo 4), na insuficiéncia dos pressupostos
classicos da responsabilidade civil frente aos danos em larga escala das plataformas algoritmicas (Capitulo
3) e na erosdo sistematica das proteg¢des trabalhistas conquistadas ao longo de décadas (Capitulo 11). Na
satde, manifesta-se na expansdo da telemedicina antes da consolidag¢do de marcos regulatorios adequados
(Capitulo 5) e na disseminacgao de sistemas de inteligéncia artificial cuja pegada ambiental ainda ndo ¢
plenamente compreendida pelos proprios organismos que os operam (Capitulo 12). Nas organizacdes,
manifesta-se na adocao de ferramentas de automagao sem a correspondente revisao das culturas e liderangas
que condicionam seu uso (Capitulos 7 e 8). A resposta a esse descompasso ndo pode ser a paralisia
regulatdria, mas tampouco pode ser a rendicdo acritica ao imperativo tecnoldgico: exige capacidade de
aprendizagem institucional rapida, participagdo multidisciplinar na produ¢do de normas e mecanismos de
avaliacdo continua dos impactos.

O terceiro ensinamento, talvez o mais silencioso entre os capitulos, refere-se ao corpo humano como ponto
de convergéncia de todas as transformacdes descritas. A salide mental dos trabalhadores submetidos a
hiperconectividade e a precarizagao (Capitulos 6 e 9), a seguran¢a dos pacientes dependente de equipes de
enfermagem subdimensionadas (Capitulo 10), o sofrimento psiquico produzido por -culturas
organizacionais que normalizam o excesso (Capitulo 9), a vulnerabilidade das pessoas a crimes digitais que
atacam sua honra, privacidade e patrimonio (Capitulos 3 e 4): em todos esses contextos, ¢ 0 corpo — com
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suas necessidades de cuidado, reconhecimento, seguranca e dignidade — que esta em jogo. A transformacgao
digital s6 pode ser considerada bem-sucedida se for capaz de respeitar essa condi¢do fundamental.

Tenso6es Produtivas e Agendas Abertas

Uma obra coletiva desta natureza nao busca resolver as tensdes que identifica: busca torna-las produtivas.
As tensdes entre eficiéncia e equidade, entre inovagdo e regulacdo, entre automagao e empregos dignos,
entre sustentabilidade ambiental e expansdo tecnoldgica nao sdo defeitos do debate; sdo o terreno no qual
o progresso real se produz. Esta obra mapeou essas tensdes com rigor e honestidade intelectual. Cabera aos
leitores — profissionais, pesquisadores, gestores, legisladores, estudantes — traduzi-las em decisdes,
politicas e praticas.

Algumas agendas permanecem abertas apds a leitura desta obra e merecem ser explicitadas como convite
a continuidade da investigagao. No campo tecnologico, sdo urgentes pesquisas empiricas sobre os impactos
reais do BIM em pequenas e médias construtoras brasileiras (Capitulo 1) e sobre as estratégias de adaptagao
da matriz energética nacional as demandas crescentes da digitalizacdo (Capitulos 2 e 12). No campo
juridico, a constru¢do de um marco normativo para a responsabilidade de sistemas de inteligéncia artificial
permanece como uma das maiores lacunas do ordenamento brasileiro, tocada pelos Capitulos 3, 4 e 7, mas
ainda longe de uma resposta sistematica. Na saude, a avaliagdo rigorosa dos impactos da telemedicina sobre
a qualidade do cuidado em diferentes contextos socioecondmicos (Capitulo 5) e a investigacdo empirica
dos determinantes organizacionais da seguranga do paciente em hospitais brasileiros (Capitulo 10) sdo
prioridades evidentes. No campo da gestdo, compreender como diferentes setores e portes organizacionais
condicionam a inovacdo (Capitulo 8) e avaliar a efetividade de programas de saide mental no trabalho
(Capitulo 9) sdo questdes que a literatura ainda responde de forma parcial.

Uma Nota sobre a Interdisciplinaridade

Vale registrar, ao final, uma observacdo sobre o método desta obra. A interdisciplinaridade ndo €, como as
vezes se imagina, a soma de perspectivas disciplinares diversas. E algo mais dificil e mais rico: é a
disposicao de cada perspectiva disciplinar para reconhecer seus proprios limites e para aprender, com os
limites das outras, algo que ndo poderia aprender sozinha. O jurista que 1€ o Capitulo 12 — sobre consumo
hidrico da inteligéncia artificial — ¢ convidado a perguntar se suas categorias de responsabilidade
ambiental sdo suficientes para dar conta de danos difusos, cumulativos e de dificil atribui¢do causal. O
engenheiro que 1€ o Capitulo 9 — sobre satide mental e Recursos Humanos — ¢ convidado a perguntar
como as condi¢des organizacionais de sua empresa afetam o bem-estar das equipes que operam as
tecnologias que ele projeta. O profissional de saude que 1€ o Capitulo 11 — sobre pejotizacdo — ¢
convidado a reconhecer em sua propria trajetéria profissional as marcas de um processo de precarizagao
que a Constituicdo condena, mas que o mercado pratica.

Esses deslocamentos de perspectiva sdo o valor mais precioso que uma obra interdisciplinar pode oferecer.
Eles ndo encerram o didlogo: o iniciam. E ¢ esse dialogo — rigoroso, aberto, comprometido com a
dignidade humana como valor irredutivel — que esta obra convida a prosseguir.

Que a transformacado digital que se anuncia seja, afinal, menos a transformac¢ao das ferramentas do que a
transformagao das relagdes: mais equitativas, mais responsaveis, mais compativeis com a vida que se quer

viver.

Os Organizadores
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