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CAPITULO 1

FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE APLICADAS AO AGRONEGOCIO: UMA
REVISAO INTEGRATIVA

QUALITY MANAGEMENT TOOLS APPLIED TO AGRIBUSINESS: AN INTEGRATIVE
REVIEW

d. ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-001

Emilly dos Santos Silva

Graduanda em Administracao
UniCatolica

E-mail: emillyssilva0211@icloud.com

Igor Pugliesi Avelino
Graduando em Administragao
UniCatolica

E-mail igoravelino@uol.com.br

Leonardo de Andrade Carneiro
Doutor em Desenvolvimento Regional
UniCatolica
E-mail: leodpalmas@hotmail.com

RESUMO
Este trabalho teve como objetivo analisar a aplicagdo de metodologias de gestdo da qualidade no contexto
do agronegocio e partiu do seguinte questionamento: quais ferramentas de gestdo da qualidade sao
abordadas na literatura cientifica e quais efeitos sdo relatados em sua implementacdo nas operagdes
produtivas? Para tanto, realizou-se uma revisdo integrativa da literatura, com analise de estudos que
investigam a utilizacdo de instrumentos de melhoria de processos em cadeias agroindustriais. Os resultados
indicam que metodologias como o ciclo PDCA, principios do Lean Manufacturing, técnicas de controle
estatistico de processos e sistemas de seguranga alimentar t€m sido empregadas para organizar rotinas
produtivas, reduzir desperdicios e aprimorar o desempenho operacional. Observa-se que os resultados mais
consistentes ocorrem quando diferentes metodologias sdo aplicadas de forma integrada, combinando

praticas de melhoria continua e monitoramento das operagoes.
Palavras-chave: Gestao da qualidade; Agronegécio; Melhoria continua.
ABSTRACT

This study aimed to analyze the application of quality management methodologies in the context of

agribusiness and was guided by the following research question: which quality management tools are

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1



https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-001

FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE APLICADAS AO AGRONEGOCIO: UMA REVISAO INTEGRATIVA

addressed in the scientific literature and what effects are reported regarding their implementation in
production operations? To this end, an integrative literature review was conducted, analyzing studies that
investigate the use of process improvement instruments in agro-industrial chains. The results indicate that
methodologies such as the PDCA cycle, Lean Manufacturing principles, statistical process control
techniques, and food safety systems have been employed to organize production routines, reduce waste,
and improve operational performance. The findings suggest that the most consistent results occur when
different methodologies are applied in an integrated manner, combining continuous improvement practices

and operational monitoring.

Keywords: Quality management; Agribusiness; Continuous improvement.

1 INTRODUCAO

O agronegocio constitui um dos segmentos mais relevantes da economia brasileira, sendo
responsavel por impulsionar atividades de producao agricola, processamento industrial e distribuicdo em
cadeias produtivas complexas no cenario nacional. A crescente integragdo dos mercados, associada ao
aumento das exigéncias relacionadas a questdes ambientais, a rastreabilidade, a seguranca sanitaria e a
padronizacao dos produtos, tem ampliado a necessidade de mecanismos de controle e aprimoramento da
gestao dos negodcios e das operagdes de produgdo e controle.

Nesse contexto, praticas de gestdo da qualidade passaram a ser incorporadas as organizagoes do
setor como instrumentos voltados a garantir que as exigéncias regulatorias e contratuais sejam atendidas,
bem como a organizagdo dos processos, a redugdo de desperdicios e ao aprimoramento continuo do
desempenho das cadeias agroindustriais.

Nesse sentido, Bressaneti (2013) afirma que a qualidade constitui elemento relevante nesse
processo, sendo compreendida como a capacidade de processos e produtos satisfazerem padroes técnicos e
expectativas dos clientes. De acordo com o autor, a qualidade envolve duas dimensdes principais. A
primeira refere-se a conformidade técnica, associada a critérios objetivos de desempenho. A segunda esta
relacionada a percepcao de valor por parte dos clientes, que pode variar de acordo com as condi¢des de
mercado e com as estratégias adotadas pelas organizacdes.

O mesmo autor destaca ainda que os resultados organizacionais ndo podem ser atribuidos a fatores
isolados, pois decorrem da interacdo entre diferentes atividades que compdem o fluxo produtivo. Nessa
perspectiva, falhas operacionais sdo frequentemente interpretadas como consequéncia de desajustes no
funcionamento dos processos, € ndo apenas como resultado de erros pontuais em etapas especificas das

operagdes (Bressaneti, 2013).
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Para Oliveira (2014), a melhoria continua depende da coleta sistematica de dados, da andlise
estruturada das informagdes e da implementagdo disciplinada de agdes corretivas e preventivas. Esse
processo exige coordenagdo entre diferentes 4reas organizacionais, padronizagdo de rotinas e
acompanhamento das atividades por meio de indicadores de desempenho. Dessa forma, a qualidade passa
a ser compreendida como resultado da estabilidade e do controle das operagdes produtivas.

Sob essa perspectiva, Slack, Brandon-Jones e Johnston (2013) associam a gestdo da qualidade ao
desempenho operacional das organizacdes, destacando dimensdes como confiabilidade, consisténcia e
redu¢do de falhas nos processos produtivos. Essas dimensdes influenciam diretamente os custos
operacionais, a reputacdo organizacional ¢ a capacidade competitiva das empresas. Assim, a gestdo da
qualidade passa a ser interpretada como elemento integrante da organizagao das operagdes produtivas.

Entre os instrumentos frequentemente utilizados para a melhoria de processos destaca-se o ciclo
PDCA, sigla derivada dos termos em inglés Plan, Do, Check e Act. Segundo Oliveira (2014), esse método
estrutura a agdo gerencial em quatro etapas interdependentes. A primeira corresponde ao planejamento das
atividades e¢ a definicdo de metas e procedimentos. Em seguida ocorre a fase de execucgdo das agdes
planejadas. A terceira etapa envolve a verificagdo dos resultados obtidos e sua comparacao com os padroes
previamente estabelecidos. Por fim, a etapa de a¢cdo consiste na implementacdo de ajustes e padronizacdes
decorrentes da analise realizada.

Carpinetti (2016) destaca que o PDCA possui carater ciclico, sendo continuamente reiniciado apds
cada rodada de analise e correcao. Dessa forma, o método ndo deve ser interpretado como um procedimento
pontual, mas como um mecanismo organizador da melhoria continua e da aprendizagem organizacional.

No contexto das cadeias agroindustriais, metodologias de melhoria de processos tém sido utilizadas
para organizar rotinas produtivas, monitorar operagdes e reduzir variabilidades presentes nas atividades
agricolas e industriais. Entretanto, a adocdo dessas praticas ocorre de maneira heterogénea entre
organizagdes e cadeias produtivas, em razdo de diferengas tecnoldgicas, organizacionais e logisticas
presentes no setor.

Embora existam diversos estudos sobre ferramentas de gestdao da qualidade aplicadas a operagdes
produtivas, as evidéncias relacionadas ao agronegocio encontram-se dispersas em pesquisas realizadas em
diferentes contextos organizacionais e cadeias produtivas especificas. Essa dispersdo dificulta a
identificacdo sistematica das ferramentas mais utilizadas e dos efeitos relatados nas pesquisas quanto a sua
implementag@o nas operacdes agroindustriais.

Diante desse cendrio, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: quais ferramentas de gestdo da
qualidade sdo analisadas na produgao cientifica aplicada ao agronegdcio e quais evidéncias sao relatadas

quanto aos efeitos de sua implementagdo sobre o desempenho operacional?
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A partir dessa questao, este estudo tem como objetivo analisar a aplicacao de ferramentas de gestao
da qualidade em pesquisas académicas voltadas ao agronegocio, identificando metodologias utilizadas e
resultados reportados nos estudos examinados.

Além de contribuir para a compreensao das praticas de gestao da qualidade no agronegocio, este
estudo também se insere no contexto das atividades académicas desenvolvidas no curso de Administracao.
A pesquisa foi elaborada no &mbito das atividades do laboratorio da disciplina de Gestdo da Qualidade, que
busca estimular a andlise critica da produgao cientifica e a aplicagao de conceitos de melhoria de processos

em diferentes contextos organizacionais.

2 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de uma revisdo integrativa da literatura, abordagem
metodoldgica que permite reunir, analisar e sintetizar resultados de pesquisas previamente publicadas sobre
determinado tema. Esse tipo de revisdo possibilita a integragdo de evidéncias provenientes de diferentes
abordagens metodoldgicas e contextos investigativos, contribuindo para a compreensdo mais abrangente
do conhecimento produzido em determinada area do conhecimento (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A revisdo integrativa seguiu etapas sistematicas de definicdo do problema de pesquisa, busca
bibliografica, selecdo dos estudos e sintese dos resultados. Inicialmente foi estabelecida a questdo
orientadora da investigagdo: quais ferramentas de gestdo da qualidade sdo abordadas na literatura cientifica
aplicada ao agronegocio e quais evidéncias sdo relatadas quanto aos efeitos de sua implementagdo nas
operagdes produtivas.

A busca bibliografica foi realizada entre janeiro e fevereiro de 2026 em bases académicas
amplamente utilizadas em pesquisas cientificas, incluindo Google Scholar, SciSpace e ArXiv. Foram
utilizados descritores em portugués e inglés relacionados ao tema da pesquisa, entre os quais “gestao da
qualidade no agronegocio”, “quality management in agribusiness”, “lean manufacturing in agriculture” e
“quality tools in food production”. A combinagdo desses termos permitiu identificar estudos que analisam
a aplicacao de metodologias de gestdo da qualidade em cadeias produtivas agroindustriais.

Na etapa inicial da busca foram identificados 47 documentos potencialmente relacionados ao tema.
Em seguida realizou-se a leitura dos titulos e resumos com o objetivo de verificar a pertinéncia tematica
dos estudos encontrados. Foram considerados elegiveis artigos cientificos e estudos de caso que
apresentassem andlise da aplicacdo de ferramentas ou metodologias de gestao da qualidade em contextos
do agronegdcio ou da agroindustria.

Foram excluidos trabalhos que abordavam exclusivamente aspectos técnicos da produgao agricola,

estudos que ndo apresentavam descricdo metodoldgica ou pesquisas cujo foco ndo estivesse relacionado a
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aplicacdo de instrumentos de melhoria de processos em cadeias produtivas agroindustriais. Apds essa etapa
de filtragem procedeu-se a leitura integral dos estudos selecionados.

Ao final do processo de selecdao foram identificados 9 artigos cientificos que abordam diretamente
a aplicacao de metodologias de gestao da qualidade no agronegécio. Esses trabalhos compdem o conjunto
de estudos analisados nesta revisdo. Adicionalmente, foi incluida uma referéncia metodologica voltada a
fundamentagdo do método de revisdo integrativa (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

A analise dos estudos selecionados concentrou-se na identificagdo das ferramentas de melhoria de
processos utilizadas, nos contextos produtivos em que foram aplicadas e nos resultados operacionais
relatados. Para organizar a sintese das evidéncias, foram examinadas informagdes referentes as
metodologias empregadas, aos setores produtivos analisados e aos efeitos reportados em termos de
desempenho operacional, produtividade, controle de processos e reducao de desperdicios.

Esse procedimento permitiu sistematizar evidéncias sobre o uso de metodologias de gestdo da
qualidade em diferentes segmentos do agronegdcio, contribuindo para a compreensdo das formas de

aplicacdo dessas ferramentas e dos resultados relatados na literatura cientifica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos examinados indicam que a incorpora¢do de instrumentos de gestdo da qualidade no
agronegocio tem se ampliado nas ultimas décadas, acompanhando transformagdes organizacionais e
avangos tecnoldgicos nas cadeias agroindustriais. Em termos gerais, as pesquisas associam a ado¢ao dessas
abordagens a necessidade de maior controle das atividades produtivas, reducdo de desperdicios e
aprimoramento da eficiéncia das operagdes. Entretanto, a forma de implementacao dessas praticas apresenta
variacoes considerdveis entre organizagdes e contextos produtivos.

Entre os instrumentos mais recorrentes identificados na literatura destaca-se o ciclo PDCA, utilizado
para estruturar rotinas de planejamento, acompanhamento e corre¢ao de atividades produtivas. Anjos et al.
(2012), ao analisarem empresas agroindustriais no estado de Mato Grosso do Sul, verificaram que a
aplicacdo desse método ocorre, em muitos casos, de maneira inicial ou limitada. Os autores apontam que
fatores como baixo nivel de automacao das operagdes e restricdes na qualificacdo técnica das equipes
dificultam a consolidacdo de programas sistematicos de melhoria continua.

Além das ferramentas cléssicas da gestdo da qualidade, diversos estudos registram a amplia¢do do
uso de abordagens associadas ao pensamento Lean e ao Lean Six Sigma em ambientes agroindustriais. Essas
abordagens tém sido empregadas para reorganizar fluxos produtivos, eliminar atividades que nao agregam
valor e melhorar o desempenho operacional das cadeias produtivas. Satolo ef al. (2020), ao examinarem

multiplos estudos de caso em unidades do agronegocio brasileiro, identificaram a aplicacdo de instrumentos
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como mapeamento de fluxo de valor, padronizagdao de procedimentos e andlise estruturada de problemas
para reorganizar rotinas produtivas e logisticas.

Parte das pesquisas também apresenta evidéncias quantitativas relacionadas aos efeitos dessas
praticas. Cabrera et al. (2020), ao analisarem a implementacdo conjunta de Lean Manufacturing, controle
estatistico de processos e sistemas de andlise de perigos € pontos criticos de controle em uma industria
alimenticia, registraram redu¢do nas devolucdes de produtos apds a adogdo dessas metodologias. Os
resultados indicam que a integragdo entre técnicas de controle de processos e sistemas de seguranca
alimentar contribuiu para reduzir falhas produtivas e melhorar a consisténcia dos produtos processados.

Resultados semelhantes sao observados em estudos voltados ao processamento agricola. Farah-Alva
et al. (2024) analisaram a aplicacdo combinada de manutengdo produtiva total e principios do Lean
Manufacturing em operagdes de processamento de aspargos no Peru e identificaram aumento aproximado
de 21% na produtividade ap6s a reorganiza¢do dos fluxos produtivos e a melhoria dos procedimentos de
manuten¢do dos equipamentos. Bettini ef al. (2012), ao investigarem a aplica¢do de Lean Six Sigma em
uma vinicola italiana, também observaram avangos nos indicadores de eficiéncia global dos equipamentos,
que passaram de niveis proximos a 71% para cerca de 85% ap6s a implementagao dessas praticas.

Esses resultados sugerem que ganhos operacionais tendem a ocorrer com maior intensidade quando
diferentes métodos de melhoria sdo utilizados de forma integrada. A aplicacdo isolada de instrumentos
gerenciais geralmente produz efeitos mais limitados, enquanto a articulacdo entre praticas de melhoria
continua, técnicas estatisticas de controle e sistemas de garantia sanitaria permite atuar simultaneamente
sobre diferentes dimensdes do desempenho produtivo.

Outro aspecto recorrente nas pesquisas refere-se a necessidade de adaptacdo dessas metodologias
as caracteristicas especificas das cadeias agroindustriais. Diferentemente de ambientes industriais
convencionais, a producdo agricola envolve atividades sujeitas a variabilidade biologica, climatica e
logistica. Reis et al. (2014) destacam que técnicas originalmente desenvolvidas para sistemas industriais,
como o nivelamento de producdo associado ao conceito de Heijunka, precisam ser reinterpretadas quando
aplicadas a cadeias produtivas que envolvem produtos pereciveis e logistica de cadeia de frio.

Além dos efeitos relacionados a produtividade e ao controle das operacdes, alguns estudos também
apontam impactos associados a sustentabilidade das atividades produtivas. Morales-Plaza et al. (2020)
analisaram a aplica¢cdo combinada de praticas do método 55 e modelos de logistica reversa em cadeias de
frutas frescas e observaram reducdo de perdas de matéria-prima e melhor aproveitamento de residuos
organicos para geracdo de biomassa. Esses resultados indicam que instrumentos inicialmente voltados a
organizacdo do ambiente produtivo podem contribuir para estratégias mais eficientes de utilizagdo de

recursos.
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Pesquisas recentes também registram a incorporagdo de tecnologias digitais as praticas de melhoria
da qualidade no setor agroindustrial. Cardi Peccinelli et al. (2025) analisaram a utilizacdo de sistemas de
telemetria baseados em barramento CAN para monitoramento de operagdes de protecdo de plantas. A
analise de dados operacionais em tempo real permitiu identificar fontes de variabilidade no uso de maquinas
agricolas, contribuindo para o aumento da eficiéncia operacional e para a redugdo do consumo de
combustivel.

Apesar dos avancgos relatados, os estudos convergem ao indicar que a efetividade dessas
metodologias permanece condicionada a fatores organizacionais e estruturais. Entre os elementos mais
frequentemente mencionados destacam-se o nivel de qualificagdo técnica das equipes € o grau de
automacao das operagdes produtivas. Organizagdes com menor nivel de capacitagdo tendem a utilizar essas
praticas de forma pontual, sem incorpora-las de maneira sistematica a gestdo das atividades produtivas
(Anjos et al., 2012).

De modo geral, a literatura analisada indica que a gestdo da qualidade no agronegocio tem evoluido
em direcdo a modelos mais integrados, nos quais métodos tradicionais de melhoria continua sio
combinados com principios da produgdo enxuta e tecnologias digitais de monitoramento. Entretanto, a
consolidacdo dessas abordagens depende da capacidade das organizag¢des de adaptar essas metodologias as

caracteristicas bioldgicas, logisticas e organizacionais presentes nas cadeias produtivas agroindustriais.

4 CONCLUSAO

A anélise dos estudos reunidos nesta revisao integrativa indica que a utilizacdo de instrumentos de
gestdo da qualidade tem se ampliado no contexto das cadeias agroindustriais. As pesquisas examinadas
mostram que ferramentas como o ciclo PDCA, principios associados ao pensamento Lean, técnicas de
controle estatistico de processos e sistemas voltados a seguranca alimentar tém sido empregados para
organizar rotinas produtivas, reduzir desperdicios e aprimorar o desempenho das atividades nas cadeias
produtivas do agronegocio.

De modo geral, os resultados relatados nos estudos analisados indicam que a adogdo dessas
abordagens pode contribuir para ganhos operacionais relevantes. Entre os efeitos mais frequentemente
mencionados estdo o aumento da produtividade, maior estabilidade dos processos produtivos e reducgéo de
falhas nas operacgdes industriais. Esses resultados sugerem que a gestdo sistematica da qualidade pode
favorecer maior controle das atividades produtivas e aprimorar o desempenho das organizag0es inseridas
nas cadeias agroindustriais.

Entretanto, as evidéncias examinadas indicam que os efeitos mais consistentes tendem a ocorrer
quando diferentes metodologias sdo aplicadas de forma integrada. A combinacdo de ferramentas de

melhoria continua, métodos estatisticos de controle de processos e sistemas de monitoramento operacional
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possibilita atuar simultaneamente sobre diferentes dimensdes do desempenho produtivo, incluindo
eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e confiabilidade dos processos.

Outro aspecto recorrente nos estudos refere-se a influéncia de fatores organizacionais na efetividade
dessas praticas. Entre os elementos mais frequentemente mencionados destacam-se o nivel de qualificacao
técnica das equipes, a disponibilidade de tecnologias de monitoramento e o grau de automacdo das
operacdes produtivas. Em contextos nos quais esses fatores ainda se encontram limitados, a aplicacdo
dessas metodologias tende a ocorrer de forma parcial ou restrita a determinados setores das organizacgdes,
0 que reduz seu potencial de impacto sobre o desempenho das operacGes.

Além disso, a literatura analisada destaca a necessidade de adaptacdo dessas metodologias as
caracteristicas especificas das cadeias agroindustriais. Diferentemente de ambientes industriais
convencionais, a producdo agricola envolve atividades sujeitas a variabilidades bioldgicas, climaticas e
logisticas. Essas particularidades exigem que instrumentos originalmente desenvolvidos para sistemas
industriais sejam reinterpretados e ajustados as condices especificas das operacbes agroindustriais,
especialmente em cadeias produtivas que lidam com produtos pereciveis e com fluxos logisticos
complexos.

Parte das pesquisas mais recentes também aponta a crescente incorporacédo de tecnologias digitais
as praticas de melhoria da qualidade no setor agroindustrial. Sistemas de monitoramento operacional,
anélise de dados em tempo real e mecanismos de rastreabilidade tém ampliado a capacidade das
organizagOes de acompanhar o desempenho das operagdes, identificar fontes de variabilidade nos processos
e implementar acdes de melhoria com maior precisao.

Dessa forma, observa-se que a gestdo da qualidade pode desempenhar papel relevante no
aprimoramento das atividades do agronegécio, especialmente quando suas ferramentas sdo aplicadas de
maneira integrada e alinhadas as caracteristicas das cadeias produtivas. A adoc¢do dessas praticas pode
contribuir para aumentar a eficiéncia das operacdes, reduzir desperdicios e fortalecer a competitividade das
organizacg0es inseridas no setor agroindustrial.

Por fim, recomenda-se que investigacdes futuras ampliem a analise da aplicacdo dessas
metodologias em diferentes segmentos do agronegdécio, considerando também a interacéo entre praticas de
melhoria continua, tecnologias digitais e estratégias de sustentabilidade nas cadeias produtivas. Estudos
empiricos conduzidos em diferentes contextos organizacionais podem contribuir para aprofundar a
compreensdo sobre os fatores que influenciam a implementagédo dessas ferramentas e sobre seus efeitos no

desempenho operacional das organizac¢fes agroindustriais.
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RESUMO
O texto que compoe este capitulo € resultado de estudos preliminares realizados pela autora por ocasido de
sua preparacao para o doutorado, ancorado no estudo sobre sentidos desenvolvido pela ciéncia desenvolvida
no Brasil por Eduardo Guimaraes, e denominada de Seméantica do Acontecimento. Trata-se de uma espécie
de mapeamento, realizada pela autora, para compreender a trajetoria desta parte da gramatica de qualquer
intitulada Semantica. Diante da complexidade desta ciéncia — que alguns preferem usar no plural — foi
sentida a necessidade de conhecer uma espécie de historico original deste campo teodrico. O resultado do
trabalho esta sistematizado neste texto, que nao coube na tese, tendo em vista, fazer parte de um apanhado

mais situacional da autora.
Palavras-chave: Sentidos; Trajetoria; Semantica; Semanticas.

ABSTRACT
The text comprising this chapter is the result of preliminary studies conducted by the author during her
doctoral preparation, anchored in the study of meaning developed in Brazil by Eduardo Guimaraes, and
called the Semantics of the Event. It is a kind of mapping, carried out by the author, to understand the
trajectory of this part of grammar entitled Semantics. Given the complexity of this science — which some
prefer to use in the plural — the need to know a kind of original history of this theoretical field was felt. The
result of the work is systematized in this text, which did not fit into the thesis, considering that it is part of

a more situational overview by the author.

Keywords: Meaning; Trajectory; Semantics; Semantics.
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BREVES VEREDAS DOS SENTIDOS NA LINGUISTICA

1 INTRODUCAO

A semantica ou as semanticas praticadas no Brasil hoje ¢ uma das areas que compde o estudo de
lingua mais complexas e mais polémicas. Conhecida como a “prima pobre” em oposicao a fonologia,
morfologia e sintaxe teve seus estudos, de certo modo retardado, devido a dificuldade de se estabelecerem
métodos e dada a complexidade de se organizar enquanto campo teorico.

Diante desse quadro apresentado por autores consagrados que esta autora decide fazer um apanhado
mais especifico da referida situagdo um pouco antes de iniciar seus estudos preparatérios ao doutorado em
semantica. Mais precisamente, em Semantica do Acontecimento. Salienta-se entdo que este nao deve ser
lido como um trabalho de uma doutora, mas sim como um texto de pesquisa realizado para introdugdo do
entendimento sobre a ciéncia semantica, ou pelo menos tentativa sobre. Nesse sentido, este texto teve por
objetivo geral conhecer e compreender minimamente a configuragdo da ciéncia dos sentidos. Por objetivos
especificos, podem-se enumerar: compreender a trajetéria dos estudos que antecederam as seméanticas
praticadas no Brasil atual, observar as delimitagdes tedricas que vao se estabelecendo na configuracdo de
estudos semanticos brasileiros da atualidade.

Um campo tedrico deve constituir-se por boas bases. Desde que a ciéncia comeca a ser
trabalhada com a seriedade que lhe cabe, métodos e referenciais tedricos sustentam a seriedade de
seu funcionamento. Sabendo-se que os campos tedricos possuem fronteiras e se fundam por/em
rupturas, entender esse processo constituinte ¢ fundamental para que se conhecam as delimitacoes
identitarias.

Nesse sentido, tomando por partida a obra “Os limites do sentido”, de Guimaraes, varios outros
textos passaram a ser buscados. O que se vera no corpo deste capitulo. Esta pesquisa foi uma viagem a um
passado constituinte do presente da Semantica, seja por conversa tedrica, seja por negativa tedrica, um
conhecimento necessario.

Sobre a metodologia, trata-se de revisao tedrica de autores que se ocuparam do estudo dos sentidos,

em obras especificas, ou apenas prenlincios nas primeiras gramaticas de lingua portuguesa brasileira.

2 VEREDAS DO SENTIDO

A busca pelo sentido, por si s6, ja se inicia impondo um problema: como definir sentido? Se por um
lado, “picadas de machete’? de linguistas vem abrindo trilhas no estudo dos sentidos, por outro, ainda niio
sdo vistos como rodovias tao solidificadas assim. Por isso “veredas” atendeu melhor essa necessidade de

nomear. Veredas pode designar essa trajetoria tragada aqui, sem a ingenuidade de esgotar os percursos, mas

2 ‘Picar com machete’: abrir trilhas na mata, expressdo comum dentre comunidades terena.
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tracando um breve esboco de ‘piquetes’ ja estabelecidos € que hoje sinalizam esse territério denominado
semantica.

Para Guimaraes (2004. P. 7) “¢ no final do século XIX que a Semantica ¢ incluida no dominio dos
estudos de linguagem, de certo modo, relacionada com a critica ao naturalismo da linguistica historico-
comparativa, (Guimaraes. 2004. p. 7). Nesse sentido, serdo abordados alguns estudos que configuraram a
semantica, de estudos precursores a semantica de Bréal. Pode-se considerar este texto como uma pesquisa

bibliografica introdutoria para se chegar a algumas “semanticas brasileiras”, tratadas em outros capitulos.

2.1 AINSTITUICAO DA SEMANTICA NO BRASIL: BREVE ABORDAGEM

Se até a década de 50, o estudo dos comportamentos humanos, o estudo de textos por viés da
antropologia — linguistica antropoldgica - ¢ o estruturalismo embasavam fortemente as pesquisas em
linguagem humana, a partir dai, por meio de uma revolucdo cognitiva, os interesses se voltam a questdes
“anteriores” a 1ss0, ou seja, aos mecanismos que poderiam levar o homem a formular seus textos de um
modo e ndo de outro; a agir de um modo e ndo de outro. Essa mudanga no ponto de interesse desloca os
textos e comportamentos da posi¢ao de objeto de pesquisa a dados para se pesquisarem novos objetos. O
que acaba incluindo aos estudos linguisticos elementos outros como contextos amplos, historia, etc.

Esse contexto demarca os posicionamentos das diversas abordagens cientificas que vao se
estabelecer. A formulagdo da seméantica se configurando como campo teérico nacional também ocorre nesse
campo de litigios. A se iniciar pela configura¢do do Brasil que, como nag¢do originariamente colonizada por
Portugal, passa por um complexo processo de se “redescobrir” em suas especificidades. Nesse processo,
faz-se necessaria uma reconfiguracdo identitdria territorial; étnica, cultural, linguistica e cientifica, entre
outras.

Esse processo pode ser exemplificado na obra Grammatica Historica: “A diferenga entre o
portugués do Brasil e o de Portugal ¢ feita na base da indicacdo de diferencas de sentido entre palavras ou
da existéncia de palavras novas no portugués do Brasil tomadas as linguas indigenas ou africanas.” (Silva
Jr, 1879. Apud Guimaraes, 2004, p. 54). Por meio de uma operagao narrativa o autor confirma a presenga
da semantica como elemento presente na instauracdo da identidade nacional. E, por sua vez, ¢ na
configuracdo da nagdo que se configura a semantica nacional. Assim Silva Jr vai esbo¢ando estudos
semanticos nacionais. E “num certo sentido, ele assume o ponto de vista de Bréal para quem a semantica é
uma nova disciplina cientifica para o estudo da linguagem.” (Guimaraes, 2004, p. 56).

Na busca pela delimitagdo de uma “lingua nacional, ou, melhor dizendo de uma “lingua portuguesa
nacional”, também vai se desenhando a nagdo e configurando suas proprias ci€ncias, seus proprios campos

teoricos. Segundo Guimaraes o precursor da obra semantica no Brasil foi Pacheco Silva Junior.
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Pacheco Silva Jr, ja na sua Grammatica Historica da Lingua Portugueza de 1879, trata de questdes
relativas a mudanca de sentido das palavras. A segunda edi¢do de sua Grammatica da Lingua
Portugueza, 1894 (publicada em co-autoria com Lameira de Andrade) incluia uma sec¢do chamada
semantica. Além disso ¢ sua a primeira obra de semantica no Brasil. Seu Nogédes de Semdntica ¢é
publicado em 1903, logo apds sua morte. (Guimardes, 2004, p. 53).

Entretanto a sua contribui¢do para o estudo de semantica ndo se restringe apenas a ter feito os
primeiros registros. Suas reflexdes ndo se limitaram a simples registros do que ja havia em outros lugares,
mas vao configurando formas especificas de uma semantica nacional. Ao buscar respostas para o estudo de
vocabulos a época, ele posiciona a semantica como parte do estudo de gramatica. Entretanto chega a uma
inversao nesse posicionamento, concluindo que a gramatica € que se apoia no campo de estudo da semantica

€ ndo o contrario:

A passagem da enunciagdo da semantica como parte da gramatica para a enuncia¢do da gramatica
como parte da semantica tem, na obra de Pacheco Silva Jr, uma configuracdo enunciativa que se
desloca de uma formula¢do naturalista para uma formulacdo historica tendo como base a
metaforizacdo dos conceitos da primeira formulacdo pela segunda. (Guimaraes, 2004, p. 62).

O que mais uma vez confirma um certo entrelagamento entre as questdes que se desenhavam por
ocasido da formacdo, ou melhor dizendo, da formulacdo da nagdo: identidade, territorio/fronteiras, lingua
e ciéncias.

No campo das ciéncias, que, como dito, ndo se da dissociado dos outros campos, Pacheco faz outras
importantes contribui¢cdes ao inserir um sujeito dessa lingua nacional. “Ou seja, estamos diante de um
sujeito povo enquanto sujeito coletivo psicologico: estd em questdo como uma coletividade politica age
intelectualmente pela linguagem”. (Guimaraes, 2004, p. 60).

Pacheco também ampara, por esse viés, a introducao do politico na lingua.

Nas condigdes brasileiras, a construgdo do pensamento de Pacheco Silva coloca em cena um sujeito
social remetido ao Estado e a constitui¢do da Nacdo. E isto significa afirmar que, embora isto ndo
esteja formulado diretamente, o pensamento de Pacheco Silva inclui um compromisso politico
especifico, uma formulag@o de politica especifica sobre a lingua portuguesa enquanto lingua no
Brasil e do Brasil. (GUIMARAES, 2004, p. 61-62).

Em continuidade a esse percurso de delineamentos, ou formulagdes, Pacheco, ao seguir suas buscas
por uma forma de se estabelecer os estudos gramaticais sobre uma lingua nacional em sua configuracao,
acaba por escolher — ou precisar escolher — caminhos que rompem com a ciéncia natural, introduzindo o

historico.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

14



Elisangela Leal da Silva Amaral

A constitui¢do desse sujeito coletivo socio-politico se fundamenta numa ética que fica tensionada
entre um principio politico de unidade, uma ética do Estado que busca a homogeinizagao (que inclui
a semantica na gramatica), e um principio politico da diferenca, que pode abrigar os brasileirismos
e provincialismos, e que inclui a gramatica na semantica. Esta oscilagdo politica acompanha, de uma
certa forma, uma oscilagdo tedrica: aquela que o faz passar do bioldgico ao histérico, como
concepcao de linguagem, que corresponde a passar de uma gramatica histérica como forma de dizer
o conhecimento, para uma semantica, na qual se apresenta, de uma maneira direta, o povo, mesmo
que desigualmente dividido, como sujeito da lingua. (GUIMARAES, 2004, p. 62).

2.2 DELIMITACOES DE ALGUNS CAMPOS TEORICOS

Se a semantica se configura no Brasil na década de 70, isso ndo quer dizer que o faz de maneira bem
definida. O que se da ¢ uma inauguragao de um objeto ainda meio sem delimitagdes especificas, ou algo
mais generalizado, identificado por uma caracteristica comum: estudo de significagdo. Desse formato

inicial, formas vao se configurando pela formulagdo de diversos campos teoricos.

Ha nesse momento, como estudos da significagdo; a) as andlises s€micas dos estudos estruturais ou
da semantica gerativa (que ndo usava diretamente a palavra sema); b) as analises semidticas do texto,
que aliam a descri¢do s€mica ao percurso do estudo do sentido; c) os estudos de semantica formal;
d) os estudos pragmaticos; ¢) os estudos enunciativos; f) os estudos discursivos. (Guimaraes, 2004,
p- 109).

E também nesse processo de delimitagdes ou formulagdes tedricas, que elementos determinantes
das respectivas teorias vdo se dando forma. E o caso do sujeito, presente em diversas das abordagens
conhecidas. Conforme Guimardes “No conjunto dos estudos sobre o sentido, vamos observar, também,
como a consideracdo da questdo do sujeito da linguagem ¢ fundamental para muitos dos trabalhos realizados
naquela época.” (2004, p. 109).

Nesse sentido, os estudos sobre o sentido e sobre o sujeito desenvolvidos aquela década,
influenciaram fortemente os estudos de 80 e 90. Também estes dois temas sediam inimeras generalizagdes
atribuindo a pragmatica muito do que ndo lhe cabe como dominio tedrico. Por outro lado, também estimulou
certo rigor tedrico de muitos pesquisadores que, no anseio por ndo se prestar a generalizacdes,
desenvolveram fronteiras fortemente delimitadas por conceituacdes rigorosas em suas especificidades.

Baseado em sua andlise de um texto de Carlos Vogt (1973), “A Palavra Envolvente”, Guimaraes
conclui que “o autor articula uma narrativa cientifica que localiza, no antes, os anos 50, uma semantica
meramente paradigmatica, e no agora, para o qual pretende contribuir, uma semantica sintagmatica.”
(Guimaraes, 2004, p. 115). Conclusao que o autor transfere para toda a semantica brasileira de mesma
época, tendo por base as obras de Said Ali, Mattoso Camara, Silveira Bueno e Pacheco Silva Jr. Autores
cujas obras confirmam essa abordagem. Dito de outro modo, todos esses considerados estudiosos da lingua
portuguesa no Brasil, a época, utilizavam-se da semantica para o estudo do 1éxico, o estudo da palavra.

Nesse sentido, € pela anélise da referida obra de Vogt que Guimaraes observa a entrada de uma

semantica aberta ao estudo do significado do enunciado, em vez de interessar-se tdo somente a palavra.
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E como preenche para o autor o presente (dos anos 70) da semantica? Pelo trabalho de Oswald
Ducrot, em Dire et ne Dire, a que se diz filiar. E o desenvolvimento deste trabalho, com suas filiagdes
benvenistianas, ducrotianas e a filosofia analitica, Vogt nos apresenta em O intervalo Semantico,
obra que ¢ parte decisiva da constru¢ao da semantica argumentativa naquele momento. (Guimaraes,
2004, p. 116).

Esse olhar de Guimaraes por obras originais nos estudos do portugués brasileiro, permite, em suma,
a constatacdo do nascimento da semantica e de seu desenvolvimento inicial no Brasil. Além de confirmar
fronteiras delimitando os primeiros contornos de estudos semanticos € sob que modelos se davam, no
trabalho de Said Ali, o autor também encontra a presenca de outro elemento importante nessa evolugao dos

estudos linguisticos: o sujeito.

[...] ele traz para o dominio do que se denomina semantica aquilo que na historia da linguistica no
Brasil apareceu em outros momentos sob outras denominagdes. E que em Said Ali ja aparece como
a presenca do psicoldgico (do sujeito, do sentido) no gramatical. (Guimarées, 2004, p. 118).

Voltando a Vogt, o pesquisador encontra embasamento para o estudo do significado, antes de 70
exclusivo de palavras, a partir de 70, estendido para os enunciados e no Intervalo Semdntico, expandido
aos textos, embora Vogt o destine a uma disciplina de intervalo. “O interesse desta questio do texto é tanto
maior se considerarmos que no Brasil daquele momento ela se punha também tanto pela semidtica quanto
pela andlise do discurso.” (Guimaraes, 2004, p. 119).

Foi nesse percurso que os trabalhos de Vogt tanto contribuiram para que os estudos linguisticos,
anteriormente voltados a forma, recebessem a historia do homem, ¢ a inser¢ao da cultura como elemento
pertinente ao estudo de lingua. “A lingua, enunciar nesta lingua, ¢ elemento decisivo da configuragdo

cultural, politica, identitaria do grupo social.” Guimaraes, 2004, p. 120).

3 DELIMITACOES DA SIGNIFICACAO: VEREDAS E MUITOS NOMES

Neste topico objetivamos enumerar alguns pontos especificos na configuragdo da semantica
enquanto cientificidade do estudo dos sentidos. Se a “semantica como qualquer disciplina cientifica, precisa
ter condigdes de tornar possivel um debate entre posi¢des distintas que se reconhecem, de algum modo, no
mesmo campo.” (Guimaraes, 2010, p. 7), o desafio aqui ¢ reproduzir alguns para conhecer o processo de
construcdo desse histérico em prol dos estudos do sentido.

Interessa também observar, como foram/sdo incluidos alguns excluidos por Saussure — sujeito,
objeto, historia - nesse processo de constitui¢ao da semantica que chegou no Brasil. Interessam, ainda, os
dialogos transcorridos com a ldgica a filosofia da linguagem, a semiotica e a analise de discurso, bem como

os efeitos dessas conversas.
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Antes de qualquer posicionamento, estudar a significagdo pressupdoe uma conceituagdo do objeto
dessa colocacdo. Como definir o sentido? Para os estudos de Guimaraes, abordagem que fundamenta esta
pesquisa, define-se que, “Do nosso ponto de vista, o sentido deve ser considerado a partir do funcionamento
da linguagem no acontecimento da enunciacao. (Guimaraes, 2010, p. 11).

Na antiguidade, a filosofia ja dava mostras de se ocupar com as questdes da linguagem, como nos
estudos da retorica e em Platdo. Outros estudos antigos apontam para as buscas por respostas e para como
os estudos foram sendo organizados. Segundo Coutinho (1984, p. 15) “Sao auxiliares da ciéncia da
linguagem a Arqueologia, a Mitologia, a Historia a Etnologia, etc.” Esse autor apresenta um historico
esbocando um relevante resumo sobre as configuragdes dos estudos iniciais. Apesar de longa, citaremos

em sua integra, devido a riqueza de informagdes e de construgdo:

9. Historico. — No desenvolvimento gradual da ciéncia da linguagem, descobrem-se, segundo
Benfey, quatro fases bem distintas: a fisiologica, a filosofica, a Histdrica e a Comparativa.

10. A Fisiologica ¢é caracterizada pelos trabalhos dos gramaticos indios, cuja preocupagdo era
analisar minuciosamente os sons do sanscrito. Panini, desde o século IV antes da Era Cristd, traca
com admiravel precisdo, as principais regras fonéticas e gramaticais dessa lingua, servindo o seu
trabalho de ponto inicial para toda uma literatura de comentarios aos velhos textos indianos. Pode-
se dizer que foram os gramaticos da India os verdadeiros criadores da fonética descritiva.

11. A Filosofica é-nos revelada pela orientacdo que os pensadores gregos imprimiam aos seus
estudos acerca da linguagem. Todas as suas investigagdes, neste assunto, eram de natureza filosofica.
Para eles, o que interessava saber era o que ¢ a linguagem em si e qual a sua origem; se a relacao
existente entre a palavra e a coisa ¢, ou ndo, necessaria ¢ natural; se o nome ¢ dado ao ser por
convencdo, etc. o Cratilo de Platdo demonstra essa preocupagao filosofica.

12. A Historica denuncia-se pela existéncia de trabalhos tendentes a explicar a origem e as
transformagdes sucessivas de uma lingua, em face dos seus documentos escritos. S6 se imobilizam
os idiomas mortos ou extintos. Os outros estdo em continuo movimento. Tal é a sorte das linguas
faladas. Cada geragdo contribui, sem que o perceba, com o seu pequeno contingente, para as
transformagodes do proprio idioma. Estas, & proporgdo que o tempo procede, se vao avolumando e
radicando nas geragdes posteriores, até que se tornam verdadeiramente sensiveis, depois de alguns
séculos.

13. a Comparativa, surge com as obras em que se cotejam dois ou mais idiomas afins com o objetivo
de encontrar uma explicagdo cabal aos seus fatos gramaticais ou linguisticos. A Historica e a
Comparativa sfo as fases mais modernas da ciéncia da linguagem. Para ser completo o
conhecimento de uma lingua, faz-se mister que a sua suficiente noticia historica se alie a nogdo de
outros idiomas da mesma familia. A semelhanga de fendmenos leva-nos a conjeturar sobre a
identidade da causa. Assim, a semelhanga de inimeros fendmenos, verificados no sanscrito, persa,
grego, latim, eslavo e linguas germanicas, levou os estudiosos a pensar que estas linguas tinham
comunidade de origem. Entretanto, como explicar as diferengas consideraveis que elas apresentam?
(COUTINHO.1984, p. 15).

Desse modo, a citacdo anterior, apresentada apenas como registro do historico das primeiras
organizacgdes dos estudos da lingua resultaram em objetos e metodologias especificas. Diferentes campos
tedricos se originaram a partir dessas delimitagdes e de entrecruzamentos entre elas. E € no item 11, na fase
filosofica, que se observa um embrido do estudo de sentido, mais propriamente dito. La aparece a
preocupacao com relacdes possiveis entre a palavra e o mundo. Embora dito explicitamente “palavra e a

coisa”, a coisa ndo estd num espago flutuante, ela se insere em contextos especificos. O pensamento em
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haver uma possivel relacao, ou ndo, por si, ja pressupde linhas de respostas, futuras teorias. Outra questao
trabalhada 14 remete a questdo do nome, dado por convengao, ou ndo. Logo, dentre as chamadas ‘fases de
estudo da linguagem’, o embrido da semantica também se faz presente.

Essa reflexao pode ser fechada, aqui, sobre um possivel embrido do sentido retomando Lopes, ao

tratar de “O Simbolismo Linguistico”:

Para que uma lingua cumpra seus fins, ¢ necessario que os membros de uma comunidade, que
compartilham as mesmas experiéncias coletivas se coloquem previamente de acordo quanto ao
sentido que vao atribuir as partes da corrente sonora que emitem e ouvem. (Lopes, 1976, p. 41).

Logo, onde hé lingua ha sentido. Outra questao ¢ pensar como esse sentido fazia sentido na visao
dos estudiosos, dito de outro modo, de que modo eles tratam a relagdo do sentido da/na lingua. Segundo

Guimaraes,

¢ no século XIX que a semantica se constitui como disciplina linguistica. Um dos marcos dessa
constituigdo ¢ a obra de Bréal. Notadamente seu Ensaio de semantica, publicado em 1897. E bom
lembrar que o termo semantica foi inicialmente usado num artigo seu de 1883, “Lés Lois
Intelectuelles du Langage. Fragmente de semantique”. (2010, p. 13).

Entretanto o autor alerta para o risco de se cair num simplismo de tornar esse fato “meramente uma
informagdo”. (idem, 2008, p. 9). Também enfatiza que dois pontos fundamentais vao marcar os estudos de
Bréal: ndo se pode estudar as questdes de sentido de uma palavra pela etimologia, mas pelo uso; € necessario
que se faca esse estudo pela relacao entre palavras, na frase.

Sobre o campo da linguistica comparada, Bréal acredita que a transformagao na lingua ndo se da
automaticamente, a seu ver, a mudanca ocorre a partir da questdo do sentido da linguagem, opondo-se ao
formato de estudo embasado no naturalismo. “Para ele, ndo ha como tratar a linguagem sem considerar a
significacdo. A semantica ¢ o estudo da linguagem no que diz respeito ao que nao ¢ fonético.” (Guimaraes,
2010, p. 15).

Por meio de uma espécie de revisdo de literatura das Leis Fonéticas, o tedrico buscou evidéncias de
que a lingua ndo se dissociava de aparentes escolhas fundamentadas no sentido, na significagcdo, e que

justificavam as mudancas ou transformag¢des. Exemplificamos apenas um desses casos a seguir:

Ha extingdes de palavras ou de formas que sejam impostas pela fonética? Sustentou-se isso muitas
vezes. Entretanto, quando vemos quanto o instinto popular é pouco impedido a salvar o que esta a
ponto de perder, chega-se a duvidar dessa pretensa necessidade [...]

Parece que o Latim pode embaracar-se para distinguir certos homonios. Havia dois verbos /uere, um
significando “lavar” e outro com um sentido exatamente oposto, pois que queria dizer “sujar” (cf.
lues, “a sujeira”. Mas a lingua evitou sem dificuldade, o equivoco, através do composto polluere,
que assumiu os sentidos do verbo simples. (BREAL. 2008, p. 73-74)
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O teorico apresenta, por meio de suas analises, exemplos de transformacao de 1éxico por meios que
nao se justificavam pelas leis fonéticas, até entdo utilizadas para justificar as atualizagdes. E em sequéncia

conclui suas analises e considera¢des com a seguinte afirmacao:

Aqui ainda, como em todas as leis que estudamos nesta primeira parte, encontramos em atividade
um pensamento inteligente, ndo uma necessidade cega.

Por toda parte em que fixemos os olhos com atengdo, vemos se esvair esta pretensa fatalidade que
sera, dizemos nos, a lei da linguagem. As leis fonéticas ndo reinam sem controle; elas ndo podem
mais destruir uma palavra indispensavel ou simplesmente util, assim como ndo podem fazer durar
uma forma supérflua. (idem, 2008, p. 74).

Na mesma obra, em sequéncia as suas revisoes de literaturas configuradas, embora sobre questoes
ainda abertas por determinadas lacunas, o autor segue suas desconstrucdes, abrindo espago para novas
teorizagoes. No capitulo IX, “As Supostas Tendéncias das Palavras”, ele questiona “de onde vem a
“tendéncia pejorativa”. A “tendéncia ao enfraquecimento”. Outras tendéncias.” (idem, p. 77). E nesse
percurso ele prossegue suas reflexdes mostrando que tais “tendéncias” acabam sendo opgdes feitas pelas
pessoas, ou seja, configura-se um estudo linguistico no qual a lingua nd3o é um objeto autonomo,
independente da relagdo com o falante que dela se apropria, e tem poder sobre ela, por meio de uma dada

interagdo: lingua + sujeito que a usa, e, ao usa-la, esse sujeito a transforma.

Nesta segunda parte, propomo-nos a examinar por que as palavras, uma vez criadas e providas de
um certo sentido, s@o levadas a restringi-lo, a estendé-lo, a transporta-lo de uma ordem de ideias
para outra, a elevé-lo, a rebaixa-lo em dignidade, em resumo, a muda-lo. E esta segunda parte que
constitui propriamente a semantica ou ciéncia das significacdes.

Uma ilusdo contra a qual uma adverténcia parece ser suplérflua, e que entretanto é freqiiente, que
algumas vezes até se cobre de uma aparéncia cientifica, ¢ o erro que se pode resumir no nome
tendéncias das palavras. Nada no fundo é mais quimérico [...] como as palavras teriam tendéncias?
Ouvimos falar, contudo, tendéncia pejorativa, de tendéncia ao enfraquecimento, etc. [...] é preciso
exilar essas tendéncias entre as “forgas” com as quais a ciéncia da Idade Média povoava a natureza.

A pretensa tendéncia da pejorativa é o efeito de uma disposi¢do muito humana que nos leva a
esconder, a atenuar, a disfargar as idéias desagradaveis, ofensivas ou repulsivas. (idem. p. 77).

Mais a frente, no mesmo texto, na mesma reflexao sobre a relag@o entre sujeito falante e linguagem,
o autor acrescenta que “A pretensa tendéncia pejorativa tem ainda uma outra causa. Esta na natureza da
malicia humana ter prazer em encontrar um vicio ou um defeito por detras de uma qualidade.” (idem, p.78).

Some-se a isso a demarcagao de seu posicionamento de ndo aceitar a etimologia como justificativa
para as mudangas nas palavras em oposi¢do a observag¢do dos sentidos que promovem a transformacao:
“Aqueles que se prendem a etimologia sem cuidar o enfraquecimento dos sentidos podem ser levados a
estranhos erros.” (idem).

E para finalizar o debate, ou embate, finaliza: “A restri¢ao do sentido tem, hd muito tempo, causado

surpresa aos etimologistas.” (idem, p. 85)
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Segundo Guimaraes, na Alemanha ocorre um outro marco da constituicdo da semantica. “Karl
Reisig, nos anos 1830, inclui a semasiologia, ao lado da sintaxe e da morfologia, como parte da gramatica.
Quase da mesma €época ¢ Outline of Sematology (1831) de Benjamin Smart.” (Guimaraes, 2010, p. 14).

Compactuando com a linha de Paul Ackerman, Bréal inaugura, ou configura, um campo de estudo
especificamente semantico, em que posiciona o sentido como causa para as transformacgdes linguisticas.
Ele faz uma divisao na qual estabelece que aquilo que ndo ¢ fonético ¢ semantico. “Esta posi¢ao ele assume
na linha de Ackerman, que dividia a gramatica em ideologia e fonética.” (Guimaraes, 2010, p. 14).

Sobre as questdes de campos teoricos, seus litigios e suas delimitagdes, Possenti explica que, ao
passo que vao sendo estudadas, passam por um processo de transformacao tal que ja ndo mais se identificam
com as formas anteriores, mesmo aquelas que lhes originaram. Esse processo resulta em novos campos

tedricos.

[...] romper com o senso comum, com a experiéncia cotidiana e com diversos “mitos” é condi¢do de
acesso ao pensamento cientifico , quanto no dominio dos diversos campos, ja que romper com o
estagio anterior, seja ele ja cientifico ou “ainda” ideoldgico, é condigdo necessaria ora da
cientificidade, ora da implantagdo de determinada teoria. (Possenti. 2004. p. 356)

O autor tratava de outra tematica, mas exemplificava mostrando diversas areas em que esse processo
se da de modo semelhante ao que tratamos aqui. Ao posicionar-se tomando o sentido como fundador das
diversas mudangas na lingua, na morfologia e na sintaxe, Bréal rompe com o pensamento da fonologia em
suas “leis necessdrias”, concomitantemente, instaurando a semantica como ciéncia e possibilidades de
novas abordagens. Nas palavras usadas por Eduardo (2010, p.16): “Por essa via, o nascimento da semantica
¢ uma ruptura com uma posi¢ao naturalista que considerava a linguagem como organismo, como um quarto
reino da natureza.”

Além disso, Bréal introduz um elemento novo junto com a concepc¢do que traz: a vontade e a

inteligéncia humanas.

Bréal nos diz que a linguagem representa um aciimulo de trabalho intelectual, sendo construida pelo
consentimento de muitas vontades, do acordo de muitas vontades, “umas presentes e atuantes, outras
desfeitas e desaparecidas”. (Bréal, 1897, 197).

Para Bréal, a vontade ndao é um fendmeno consciente, nem instintivo, “é¢ vontade obscura e
perseverante.” (idem, 19) Quanto a inteligéncia, ele a considera tal como Taine, como a faculdade
do conhecimento humano e que se baseia no funcionamento do signo. (Guimaraes, 2010, p.16)

Nesse sentido, para Bréal a mudanca ocorre motivada por dois elementos: uma motivacao
inconsciente do sujeito somada a dada possibilidade de altera¢do a que a propria linguagem, por alguma
razdo em seu funcionamento, se submete. Defende ainda haver um principio de funcionamento inerente a

propria linguagem. O que justifica a mudanca ser sempre relativa e fundamentada na significagdo.
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Outro aspecto marcante em sua trajetoria refere-se a0 modo como o elemento subjetivo € demarcado
nas diferentes linguas do mundo. Ele mostra essa demarcacio ocorre por meio do uso de palavras como

pronomes, verbos, advérbios, etc. E

Como, no conjunto, o aspecto subjetivo esta ligado a vontade, podemos ver aqui a via de sua filiacdo
a Condillac. E ¢ esta via que o leva a considerar o elemento subjetivo como o fundamental da
linguagem, aos quais se acrescem os demais. E é também nesta linga vindo de Condillac, passando
por Taine, que a semantica se constitui como uma disciplina historica, por se considerar que a
linguagem ¢ feita de signos, ou seja, que seu carater fundamental € simbolico e ndo natural. (idem,

p-17)

4 A SEMANTICA A PARTIR DE BREAL

Além de se colocar como marco para o ingresso da linguistica como ciéncia — a ciéncia da lingua -
a abordagem de Ferdinand Saussure, em sua divisdo do estudo da linguagem em duas faces, sendo langue
(a porgao sistematica, a dimensao social) e parole (realizagdes idiossincraticas, individuais), classifica
elementos presentes no estudo da linguagem da época, da mesma forma - mantendo seu peculiar formato
dicotdmico - em dois grupos: um considerado linguistico e um outro extralinguistico. Para ele a linguagem
era usada para expressdo do pensamento.

Saussure postulava que (2006, p. 21), “A parte psiquica ndo entra tampouco totalmente em jogo: o
lado executivo fica de fora, pois a sua execu¢do jamais ¢ feita pela massa; ¢ sempre individual e dela o
individuo ¢ sempre senhor; nés a chamaremos fala (parole). E, em sequéncia, acrescenta: “A lingua, distinta
da fala, ¢ um objeto que se pode estudar separadamente.” (idem, p.22, Sic.)

Ao optar pelo estudo do que chamava langue, o corte saussuriano exclui o referente, o mundo, o
sujeito e a historia. Para ele, a linguistica devia delimitar seu estudo tomando a lingua, seu objeto, como
elemento em si mesmo, autdnomo. O que interessava ao Pai da Linguistica era tdo somente o proprio
codigo.

A lingua é um sistema de signos que exprimem ideias, e por isso comparavel a escrita, ao alfabeto
dos surdos-mudos, aos ritos simbolicos, as formas de polidez, aos sinais militares, etc. Ela é somente
0 mais importante desses sistemas. Pode-se, pois, conceber uma ciéncia que estuda a vida dos signos

no seio da vida social; ela formaria uma parte da psicologia social e consequentemente da psicologia
geral; no6s a nomearemos semiologia” (SAUSSURE, 2006, p. 24)

Saussure seguiu estabelecendo defini¢des da lingua em diversos momentos: “Ela ¢ a parte social da
linguagem, exterior ao individuo, que, por si s6, ndo pode nem crid-la nem modificé-la; ela ndo existe sendo
em virtude duma espécie de contrato estabelecido entre os membros da comunidade” (idem, p. 22). O que
equivale a dizer que, nesse sentido, apresenta-se como uma estrutura pronta, que, embora seja utilizada pelo
falante, este ndo exerce influéncia sobre ela. O genebriano também a define como “o conjunto dos habitos

linguisticos que permitem a uma pessoa compreender e fazer-se compreender” (idem, p. 92), ou “uma soma
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de sinais depositados em cada cérebro, mais ou menos como um dicionario cujos exemplares, todos
idénticos, fossem repartidos entre os individuos” (idem, p. 27). Confirmando sempre a posi¢do totalmente
externa do sujeito em relagdo ao funcionamento da lingua.

O ex-aluno de Michel Bréal entende que a linguagem humana em sua totalidade ¢ uma abstragao,
uma capacidade da qual o homem ¢ dotado para se comunicar com seus pares, por meio de signos verbais.
Nesse sentido a linguagem ¢ constituida de elementos fisicos, fisiologicos e psiquicos. Elementos que ele
acreditava excluirem a legitimidade, ou a especificidade de uma ciéncia linguistica.

No campo estabelecido por ele, a semantica tinha seu lugar de importancia na diferenciacdo dos
fonemas e nas relagdes tanto intrassignicas, na estrutura paradigmatica, quanto interssignicas, na estrutura
sintagmatica, apenas motivado pela questdo do valor. Outro ponto consideravel envolvendo a presenca da
semantica nessa abordagem, refere-se as “relagdes associativas”, onde por semelhanca de sentidos,
demarcadas nos ‘“semas”, as palavras se deixam organizar em “classes’ onde palavra puxa palavra. Se
Segundo Lopes (1976, p. 41), “Desse modo, Saussure colocava-se como o pioneiro de uma semantica
estrutural”, desse modo também a semantica estrutural, conforme Guimaraes (2010, p.19), “Ao constituir
a lingua como objeto da linguistica, Saussure (1916), no Curso de Linguistica Geral, deixou para a fala o
individual, o subjetivo. Ainda, segundo Guimaraes, deixou também o que diz respeito a vontade e a
inteligéncia”. Em seus estudos, Saussure partilha com Bréal que “o principio de funcionamento da lingua
diz respeito somente a ela propria.” (idem, p. 19).

Vale salientar que em uma de suas principais dicotomias, na relacdo entre o significante e o
significado, j&4 se inaugura o espaco para a semantica. Mas nessa semantica saussureana nao entram o

mundo, o historico, o sujeito.

O corte Saussureano exclui o referente, 0 mundo, o sujeito, a historia. A semantica de nosso século
vem procurando repor estes aspectos no eu objeto. O corte saussureano exclui e da o quadro de
pertinéncia para o excluido. A questdo ¢ como inclui-lo. E isto s6 pode se dar a partir deste mesmo
corte, que ao formular-se escapa da hipotese de que a lingua expressa o pensamento, pois o signo de
Saussure (lembrar o conceito de valor) ndo admite um pensamento noutro lugar que se expresse pela
linguagem. (Guimarées, 2010, p. 20).

Sera no estudo de outras teorias semanticas, - como a logica formal, a teoria conversacional, a
pragmatica e a teoria da enunciacdo - que voltardo a baila aquilo que Saussure excluiu no estudo da

linguagem.

5 PONTOS DE SEMANTICA FORMAL
Historicamente antecessora das demais cientificidades denominadas semanticas, a Semantica

Formal trata a questdo do significado a partir do posicionamento de que as sentencas se organizam
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logicamente. Traz consigo o raciocinio dedutivo dos silogismos aristotélicos, pelos quais a partir de duas
premissas verdadeiras, tem-se uma terceira que as conclui.

Essa abordagem nao vai além de considerar as relagdes entre os termos da sentenga. Interpretacdes
que nao se limitem a usos considerados gerais dos termos, objetivos, neste campo tedrico, extrapolam os
estudos semanticos, logo os estudos linguisticos. Interpretagdes tidas como a partir de experiéncias
individuais sdo consideradas objeto de estudo da psicologia. Por outro lado, os estudos da semantica formal
integram objetos do mundo como referentes, capazes de comprovar sentengas, sendo o sentido um caminho
capaz de nos levar a referéncia. Assim, pode haver mais de um caminho para levar a um mesmo referente,
ou seja, um mesmo referente pode ter mais de um sentido. “Enquanto o corte saussureano exclui o referente
na constitui¢do da nogao de significado que se apresenta como valor. Frege trata o sentido como algo da
significagdo, que ndo ¢ o objeto no mundo, mas o trata como modo de se conhecer a referéncia.”
(Guimaraes, 2010, p. 27).

Esse aspecto ¢ explicado por Gottlob Frege, um dos principais representantes da semantica formal,
pela ilustracao da lua vista por meio de um telescopio. Para ele, a referéncia e propriedades da lua independe
de quem a vé. A imagem compartilhada por todos os que a veem por meio da lente do telescopio ¢é o sentido.
A mudanga de posicao do telescopio, apenas mostrard outra face do mesmo referente, isto €, outro caminho

(sentido) para o mesmo objeto. J& a concepcao subjetiva que cada um traz da lua, poesia, paixdo, romance,

etc. ndo faz parte do campo de estudo linguistico. Nesse sentido, sintetiza Guimaraes:

De decisiva importancia neste contexto ¢ a distingdo que ele faz entre representagdo, por um lado, e
sentido e referéncia, por outro. A representacdo de um objeto para alguém ¢ de carater subjetivo,
psicoldgico e ndo interessa para o ponto de vista de Frege, enquanto que o sentido e a referéncia é
um objeto perceptivel e o sentido € o modo de apresentar um objeto enquanto a servigo, de modo
igual, daqueles que falam uma lingua dada. (GUIMARAES, 2010, p. 27).

Outro ponto colocado por Frege diz respeito ao nome proprio. Para ele este ¢ dotado de sentido e
referéncia. A nos, o angulo de observacao da semantica formal € o que permite se tragar um certo percurso
dos estudos de semantica que a traz, ou as trazem, até a atualidade.

Guimaraes oferece para a semantica formal a seguinte caracterizagao:

Para essa via de filiagdo, as semanticas formais colocam a questdo do sentido como uma relagio
com o mundo, com os objetos. Ou seja, sdo semanticas que consideram que o sentido de um
enunciado linguistico é o que ele representa do mundo, dos objetos, de um estado de coisas.
(GUIMARAES, 2010, p. 23).

Segundo o mesmo autor, a constitui¢do dessa semantica ou semanticas, defende duas formas de

tratamento do sentido: pelo viés do enunciado; pelo viés da relagdo com um estado de coisas. No primeiro
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caso, a unidade deixa de ser o signo para ser a sentenca, € ha uma relacao entre as palavras por meio do

qual o sentido deve ser calculado.

A terra gira em torno do sol

vdo procurar caracterizar, por exemplo, que o que o a traz para o sentido do enunciado ¢ diferente
do que terra traz para o sentido do mesmo enunciado. Poe outro lado, o que gira traz para o sentido
¢ distinto do que traz ferra. E isto € tal que se pode dizer que gira em torno do sol faz um bloco de
significagdo. De tal modo que se pode dizer que a terra traz para a significagdo algo distinto de gira
em torno do sol. Assim se diz que A ferra designa um objeto e gira em torno do sol predica algo do
objeto. (GUIMARAES, 2010, p. 23).

Logo, pode-se concluir do exemplo citado, que, em um mesmo enunciado, ocorrem duas questdes:
a identificagao de um objeto; uma predicagdo para esse tal objeto. Abordando outro ponto caracteristico
desse campo tedrico, Guimardes menciona o conceito de verdade, sob o viés definido por Tarsk, para quem
“a definicao de verdade que desenvolve é decisiva para a formulacdo de como constituir a semantica.”
(idem, p. 24. Segundo Guimaraes (idem, p. 24), a concepcao de Tarsk para a definicdo de verdade, apoia-
se na concepgao aristotélica fundamentada no enunciado, ou ‘formula metafisica”: “Dizer do que é que nao
¢ ¢ falso; dizer do que ndo € que € € falso; mas dizer do que € que é ¢ verdadeiro, bem como dizer do que
nao ¢ que nao ¢é ¢ verdadeiro”. Sobre isso, Guimaraes (idem) conclui que “a verdade € uma correspondéncia
entre uma constru¢ao (oracao) e a realidade (um estado de coisas)”.

No tratamento de questdes como verdade e mentira no construto tedrico da semantica formal, Tarsk
se apoia na definicdo de verdade comentada anteriormente, porém convencido de que precisa aprimorar
estes conceitos. Assim elabora o que tratou de “equivaléncia da Forma (T), em que: “(T) X ¢é verdadeira se,
e somente se, p

Onde p ¢ uma oracdo e X o seu nome. E para ele uma defini¢do de verdade ¢ adequada se dela se
tiram todas as equivaléncias da forma (T).” (idem, p. 25.). A partir da contradi¢cdo possivel do uso dessa
formula para dadas sentengas, que Tarsk desenvolve conceitos - a partir do problema da antinomia - de

“linguagem objeto” e de “metalinguagem”. O que se direciona a

Como para ele ndo se deve abrir mao das leis logicas, torna-se necessario nao formular a
equivaléncia T numa linguagem semanticamente fechada. Por esta razdo, distingue a linguagem
objeto da metalinguagem, esta via de consideracdes instala como necessaria, para a construgdo da
semantica, uma metalinguagem, distinta da linguagem objeto. E ¢ na metalinguagem que se deve
construir o conceito de verdade e formular a equivaléncia T. assim ndo se tem a antinomia para uma
oragao (...), porque o nome da oracdo ¢ da metalinguagem e ndo da linguagem objeto. (IDEM, p.
25).

Por esse viés, €. tal a importancia da comprovacao da verdade, da relacdo da sentenga com o objeto
no mundo, que a mentira se pde como questao de destaque. Sua existéncia passa a por-se como condi¢ao

do lugar de existéncia da semantica formal.
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Outra questao posta pela semantica formal refere-se a relagdo de sentido das palavras na sentenca,
talvez fosse melhor dizer “sentido entre as palavras na sentenga”, ou aquilo que ela traz de contribuigdo
para as condi¢des de verdade da frase serem estabelecidas. Para tratar dessa questdo, chega-se a distingao
de verdade sintética em oposi¢ao a verdade analitica. Para se analisar a segunda, faz-se necessario contrastar
suas informagdes por meio de questdes implicitas. Como em “(5) A porta da sala do Presidente da
Republica esta fechada. E verdadeira se e somente se forem verdadeiros os fatos seguintes: existe o
presidente; ele tem uma sala; a porta desta sala esta fechada” (idem, p. 26).

Ja no primeiro caso, a verdade analitica, ela se confirma pela propria confirmagdo de verdade dos
elementos que a compdem: em “(5a) O circulo ndo ¢ um tridngulo.” (idem), o significado de circulo e de
tridngulo, por si s6, confirmam a sentenga. E relevante inferir que “é interessante registrar que nesta linha
de trabalho, o sentido ¢ considerado numa unidade como composta em outras unidades, ou seja, trata-se de
uma unidade em que se considera o que a linguistica chama de relagdes sintagmaticas” (idem, p. 26-27).

Em sua ansia por formar uma linguagem artificial impecavel (conceitografia) para transmitir um
pensamento puro sobre aritmética, sem ambiguidades e imperfei¢des da linguagem comum, firmada num
elevado ideal de rigor, o que o tornava normativo. Essa linguagem idealizada deveria “possuir para as
relacdes ldgicas expressoes simples que, limitadas em ntimero necessario, possam ser facil e seguramente
dominadas” (FREGE, 1892, in ALCOFORADO, 1978, p.194)

Nesse sentido, ele demonstra que o sinal de igualdade indica uma igualdade apenas parcial. E este
ponto de seu estudo, a constituicdo da distingdo entre sentido e referéncia sdo inerentes a questdo da
igualdade. Para Frege, a relagdo da igualdade nao pode estar entre os objetos e nem entre os sinais (nomes
proprios) usados para designar esses objetos. Esta relagdo se da, para ele, entre os modos de representagdo
de um mesmo objeto — o que ficou definido na semantica formal como o sentido.

Assim a relagdo entre a=a e a=b, ndo pode definir-se pela informacao tautologica de a=a, pois ao se
designar um nome proprio sinalizado por ele mesmo, ndo se tem nenhum nivel de novidade de informagao,
entretanto, o caminho do conhecimento de um nome sinalizado feito pela designacdo deste nome, por meio
de um elemento distinto deste nome, traz um novo conhecimento, ou um conhecimento real. Logo a questao
de da pela diferenca, “se a diferenca entre sinais corresponda uma diferenca no modo de apresentagao
daquilo que ¢ designado”1 (Frege, 1892, p. 62).

Para ele

A conexdo regular entre o sinal, seu sentido e sua referéncia é de tal modo que ao sinal corresponde
um sentido determinado e ao sentido, por sua vez, corresponde uma referéncia determinada,
enquanto a uma referéncia (a um objeto) ndo deve pertencer apenas um tnico sinal. O mesmo sentido
tem expressoes diferentes em diferentes linguagens, ou até na mesma linguagem (FREGE, 1892, p.
63).
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Assim que a=a e a=b t€m o mesmo referente no mundo, logo o mesmo valor de verdade, entretanto
valores atestados por caminhos diferentes, ou sentidos diferentes. O pensamento que expressa a=b difere
do pensamento expresso em a=a. 0s sinais a ¢ b expressam modos diferentes (sentidos) de apresentar o
mesmo objeto (referente).

Para Guimaraes (2010, p. 27), “Esta mesma distingao ¢ considerada relativamente as sentencas. As
sentengas t€ém como sentido o pensamento que expressam e como referéncia seu valor de verdade.).

Outro ponto para o autor estd que “sinonimia e polissemia aparecem como modo de relacdo da
linguagem com o pensamento ¢ o mundo.” (idem, p.28). Posto que os sentidos ou os pensamentos para se
apresentar um referente possam ser varios, impde-se ai uma questdo de sinonimia. Ao passo que se um
mesmo sinal pode expressar distintos referentes, tem-se a polissemia. Logo, “Tratar a linguagem ¢, assim,
buscar o mesmo nas suas multiplas formas. A forma é, entdo, uma aparéncia.” (idem).

Para finalizar estes breves pontos sobre a semantica formal, usaremos para o problema do
pressuposto uma defini¢ao de Baldini (2011, p. 16): “pressupde-se a existéncia de um ser que, no entanto,
nao estd no “dizer” (isto €, na forma lingiiistica) no enunciado e que também pode ser inexistente.”. O autor

diz isso como conclusdo de analise de proposi¢des subordinadas relativas, tratadas sob a teoria fregeana.

6 PONTOS DE PRAGMATICA

E grande o numero de defini¢des para a Pragmatica e para a delimitagdo de seu campo de estudos.
A pragmatica se ocupa do estudo da linguagem em uso, ou do uso da linguagem, tendo em vista seus
usuarios na pratica da linguagem, em dadas condig¢des. Nesse sentido, enquanto Saussure desenvolveu seus
estudos na lingua, excluindo a fala e o sujeito, a pragmatica centra-se no estudo da linguagem e ndo da
lingua desconectada de sua realizacao social. Outra questdo partilhada entre os estudiosos desta area diz
respeito ao fato de os fendmenos linguisticos serem criativos, indo além do convencional.

Assim, a pragmatica, possivelmente, inaugurada em 1930 nos estudos Charles Morris, busca
entender, conceituar linguagem, sociedade e comunicagdo, elementos descartados pela linguistica
saussureana. Ja pelo viés da corrente pragmatica americana, ¢ remetido a Charles S. Peirce o uso precursor
do nome pragmatica. Nela, o filésofo trata da triade — signo, objeto e interpretante.

Entretanto, precisar sua origem e demarcar suas fronteiras, ¢ um trabalho muito dificil.

Talvez a maior divergéncia entre os lingiiistas que atuam na area de pragmatica seja na questdo da
necessidade ou ndo de demarcar — e, se a resposta for “sim”, como tragar - a linha divisoria entre a
pragmatica e a seméntica. E bom lembrar, antes de mais nada, que até pouco tempo atras, a palavra
“pragmatica” simplesmente ndo constava dos programas e nomes das disciplinas dos cursos de pds-
graduacdo em lingiiistica nas universidades brasileiras. (Rajagopalan, 1999, p. 326)
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Em Lopes, (1976. p.83), por exemplo, encontramos pontos que caracterizam a pragmatica no que o
autor denomina de seméantica contexto-situacional. Esse autor, ao trazer um panorama sobre o assunto,
fundamenta-o com um texto de Malinowski, presente na obra de Dinneen (1970). Para nds, a relevancia em
reproduzir essa citacdo se justifica por ela mostrar a introdu¢do do contexto de uso como elemento

participante do estudo do sentido.

Assim B. Malinowski podia escrever em Coral Gardens and their Magic, que as palavras isoladas
sdo apenas uma fic¢do linguistica e que “nem mesmo uma frase pode ser considerada um dado
linguistico completo. Para nds, um fato linguistico real consiste em um enunciado completo dentro
do quadro da sua situagdo.” (apud DINNEEN, 1970).

Marcada pela oposi¢do com a logica e amplamente considerada apéndice ou auxiliar de outras
ciéncias voltadas ao estudo do sentido - como a semantica, a analise de discurso, entre outras — a pragmatica
segue entre embates de muitos autores sem ainda ter uma “identidade solidificada”.

Outra questdo problematica diz respeito a inscri¢do da pragmatica enquanto ciéncia. Rajagopalan
(2002, p. 89) aborda esse ponto fazendo as seguintes consideragdes: “a despeito de todos os desmentidos e
afirmacdes em contrdrio, muitos pragmatistas ainda sentem, eles proprios, um tanto acuados e tomados por
uma espécie de ‘complexo de inferioridade’ quando alguém levanta a questdo da cientificidade do seu
empreendimento.”.

Parece haver consenso sobre a consideracdo do sujeito com dadas intencdes e dado contexto.
Segundo Guimardes, “Retoma-se por este modo de considerar o sujeito, o psicologismo, que Saussure
evitou de forma decisiva. Trata-se de um sujeito consciente de suas intencdes, ou se se quiser, instrumento
para alguém expressar para outrem suas intencdes.

No percurso tragado por Guimaraes que nos levara a estudos mais atuais do sentido, o semanticista
salienta os estudos de Grice nas décadas de 50 e 60, mostrando seu Principio de Cooperagdo e suas
Maximas Conversacionais. Nessa trajetoria feita por Guimardes (2010, p. 33), duas questdes se pdem.
Primeiro sobre a relagdo do enunciado com o contexto: “Este modo de tratar o sentido envolve uma
concepgao que considera que as frases tém um sentido literal que, dada uma situacao particular, e tendo em
vista os principios conversacionais, levam ao sentido do enunciado na situacgao especifica em que ¢ usado.”

O segundo, para mostrar o funcionamento da pragmatica:

Aqui, como em diversas outras posi¢des, coloca-se em pauta a relagdo do usudrio da linguagem com
a linguagem, considerando que esta relag@o é que constitui o sentido do que se diz, a0 mesmo tempo
em que se coloca para dentro das preocupacdes sobre a significag@o a situagdo em que s fala. Este
campo da pragmatica ndo ¢ homogéneo, como ndo o ¢ nenhum outro dos estudos sobre linguagem.
(Idem).
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Ja o syjeito, desprezado por Saussure em seus estudos, aparece na pragmatica como um individuo,
dotado de intencdo, consciente de seu dizer, um sujeito psicologico. “Deste modo, estd-se diante de uma
categoria como a de situacdo em que ¢ o mundo recortado por sua relagdo com o individuo que fala, no
momento e lugar em que fala. Reaparece, entdo, o mundo das coisas como existente que da a linguagem o
que ela significa” (idem).

Nessa teia, tem-se o sujeito e o mundo. E é na relacdo entre estes que serd tratado o sentido.
Enquanto a situagdo disponibiliza a esse sujeito individual o tempo —cronologico -, o espaco e as coisas do
mundo.

Do ponto de vista desse uso e das situagdes em que se usa, as questdes politicas ndo passam

desvinculadas dessa abordagem. Nesse sentido cabe observar que

A opgdo por trabalhar com a pragmatica acarreta uma série de compromisso, inclusive de ordem
politica. Pois, no fim das contas, o que a pragmatica objetiva desvendar ¢ a propria condi¢do humana,
enquanto que os modelos de analise de ambigao formalista adotam como meta o papel da linguagem
na cognigdo (ou, da cogni¢do na linguagem). (Rajagopalan. 2002, p. 95)

E por esse viés de atuacdo, segundo o mesmo pesquisador, a pragmatica vai conquistando seu espago
enquanto ciéncia configurada. Deixando assim de ser vista, pelo menos por olhares mais atentos, como um

mero complemento de outras cientificidades.

7 PONTOS SOBRE A TEORIA DOS ATOS DE FALA

Iniciada pelo filésofo inglés John Langshaw Austin (1911-1960), com a obra How to do with words
a Teoria dos Atos de Fala seguiu-se em desenvolvimento pelos trabalhos de John Roger Searle. Austin tinha
contato com os trabalhos de Ludwig Wittgenstein, que influenciou sua produ¢do na segunda metade do
século XX, porém viu-se mais atraido pelas questdes postas por G.E. Moore.

Foi a partir das lacunas deixadas nos jogos de linguagem de Wittgenstein que Austin desenvolveu
suas ideias sobre como o dizer pode realizar a¢gdes no mundo, o que sera denominado de “ato de fala”.
Austin organizou os atos de linguagem em categorias, por meio das quais os desenvolveu os conceitos
fundamentais para compreender o papel da linguagem e da comunicacao.

Para a elaborag@o de sua teoria, Austin fez distingdo entre as sentengas de efeito performativo e as
de efeito constativo. As primeiras sao as que realizam uma agdo - apostar, declarar, nomear, batizar, entre
outras. Ja as segundas sdo descri¢des sobre um fato. “Que nome dariamos a uma sentenga ou a um
proferimento deste tipo?? Proponho denomina-la sentenca performativa ou proferimento performativo.”
(Austin, 1990, p. 25).

Para Guimaraes (2010, p. 37), “o performativo, mesmo nao estando sujeito ao julgamento de

verdade, deve ser avaliado quanto a sua realizagdo, ou seja, se foi ou nao realizado, ou melhor, em que
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condigdes se da sua realizagdo.”. Segundo o autor, para se dar a agdo produzida pelo dizer ¢ necessario que
quem diz tenha autoridade para realizar o que diz e em condic¢des apropriadas. Caso nao haja uma das duas
condigdes anteriores, o autor considerara ter havido uma “infelicidade” no dizer.

Outro ponto definido pela teoria diz respeito a trés aspectos linguisticos especificos presentes nos
atos de fala: o ato locucionario, - mera observagdo sobre o modo como se proferem as sentengas; o ato
ilocucionario, cujos dizeres trazem em si uma for¢a linguistica convencional propria — com em informar,
ordenar, avisar, prometer, perguntar, entre outros; o ato perlocucionario, em que o dizer, produz reacdo no
interlocutor - surpresa, confusdo entre outros. “Da mesma maneira podemos distinguir o ato locucionario
“ele disse que ” do ato ilocucionario “ele argumentou que...” e do ato perlocucionario “ele me convenceu
que...” (Austin, 1990, p. 90)

No processo de delineamento de sua teoria “Austin dilui a dicotomia performativo/constativo numa
teoria mais geral, a dos atos de fala.” (Guimaraes, 2010, p. 39).

Aparentemente, em continuidade das reflexdes de Austin, Searle, em sua obra Speech Acts delimita
uma novo modo de abordagem. Para ele, a linguagem ¢ um comportamento intencional do individuo regida

por regras.

Ao falar tentamos comunicar certas coisas ao nosso ouvinte, fazendo com que ele reconheca a nossa
intengdo ao comunicar precisamente aquelas coisas. Conseguimos o efeito pretendido no ouvinte
fazendo com que ele reconhega a nossa intengdo de atingir aquele efeito, e, assim que o ouvinte
reconhece qual ¢ a inten¢do que queremos atingir, ela ¢ geralmente atingida. Ele entende o que
estamos a dizer assim que reconhece a nossa intengdo ao emitir com uma intengdo de dizer aquilo
(SEARLE, 1984, p. 60).

Para ele, nem todos os estados mentais s@o intencionais. Quanto a percepcao, ele a concebe com
uma direcionalidade - sempre percepcao de alguma coisa, mesmo havendo “falhas perceptivas”) e direcao
de ajuste (mente-mundo), sendo estas caracteristicas imprescindiveis para todo ato intencional. Segundo
ele os atos intencionais se apresentam por dois modos: os de inten¢do prévia a agdo, e os de acdes que
realizam sem intenc¢ao prévia.

Segundo Guimaraes (2010, p. 40), “Searle vé como equivalentes a realizagdo de atos de linguagem
e a significacdo das frases usadas para realizar tais atos. Basta dizer para significar o que se quer significar
9seu principio da exprimabilidade diz que tudo o que se quer dizer pode ser dito).”.

Quanto a questdo do significado ndo a separa da intencionalidade, assim como ndo se separa dela a

linguagem humana. Nesse sentido, postula que
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A justificativa para se fazer tanto barulho acerca de posi¢does que acredito serem falsas esta
relacionada a dimensdo das questdes envolvidas. Se formos incapazes de interpretar a relagdo de
referéncia em termos de conteudos Intencionais internos, sejam estes os contetidos do falante
individual, sejam os da comunidade linguistica de que ele faz parte, toda a tradi¢éo filosofica desde
Frege, tanto a analitica como as correntes fenomenoldgicas, esta enganada, ¢ teremos de comecar
de novo com alguma interpretagdo causal externa da referéncia em particular e da relacdo das
palavras com o mundo em geral. (SEARLE, 1995, p. 279)

Segundo o filésofo da linguagem, ao dizer uma proposi¢do, realizam-se um ato proposicional
(correspondente a referéncia e a predicagdo) e um ato ilocucional (correspondente ao ato que se realiza na
linguagem). O que equivale a dizer que, ao se enunciar uma sentenca, realiza-se um ato proposicional e um
ato ilocucional.

Guimaraes acrescenta que

Searle distingue trés tipos de atos de linguagem: a) enunciar palavras (morfemas, frases); b) referir
e predicar; ¢) afirmar, perguntar, dar uma ordem, prometer, etc.

O primeiro deles seria o ato de dizer, simplesmente. Aos atos deste tipo Searle chama atos de
enunciacdo. O segundo tipo inclui dois atos: a referéncia e a predicagdo. Pelo ato de referéncia o
locutor indica algo particular, pela predicagéo, predica algo a respeito do objeto particularizado pela
referéncia. Searle os engloba sob a denominagdo de atos proposicionais. Ao terceiro tipo Searle
denomina atos ilocucionais, seguindo Austin. (Idem, p.40)

Essa forma de abordar o dizer, preconiza de forma particular a presenca de um locutor.

E fato que a Teoria dos Atos de Fala abriu caminhos importantes para os estudos linguisticos ao
introduzir o contexto ¢ novas formas de se tratar os enunciados. Entretanto, Searle, em seu esfor¢o de
delimitar seus estudos sob a questdo das regras, produz um estreitamento, de certo modo, prejudicial ao

estudo do sentido.

7.1 BENVENISTE: UMA ESCALA CONSIDERAVEL

No trajeto dos estudos do sentido, a partir de Saussure, as consideragdes benvenisteanas requerem
um olhar peculiar. Segundo Guimaraes, “ele nos d4, num certo sentido, entre outros estudos, uma seméantica
histérica de carater estruturalista, saussureana, e feita sobre o conceito de signo.

Este linguista cuja obra situa-se, em grande medida, na linguistica historica vai localizar, entre a
lingua e a fala um espago de interpretagdo, o que denomina de uma instancia, uma categoria que permite
passar da lingua para o acontecimento: a Enunciagao.

Benveniste postula o enunciado como o resultado da enunciagdo. E a partir dele define trés critérios
para a analise: a pessoa, o tempo e o espaco. Nesse sentido, resgata o elemento subjetivo de Bréal.

Demarca, a partir desse EU do enunciado, do enunciador, o tempo, organizando-o em passado,
presente e futuro. Conceituagdes em que o presente ¢ momento em que o enunciador diz “Eu” e a partir

dele, tem-se o passado situado em momento anterior a fala e o futuro delimitado depois do momento da
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fala. Do mesmo modo, o espago ¢ demarcado a partir do enunciador. assim que aqui ¢ o lugar onde o
enunciador se situa ao enunciar, tornando-se a referéncia para os demais demonstrativos.

Cabe ressaltar que esse EU restringe-se a uma pessoa gramatical, a pessoa que fala.na lingua. Desse
modo, o EU enunciador demarca um TU, a quem fala, podendo ainda falar sobre uma nao pessoa, ou um
ELE. Logo, percebe-se que esses elementos nao sdao individuos presentes no mundo, mas pessoas
gramaticais.

Quanto ao sentido, para Benveniste, da-se pela relagdo entre as palavras que integram o enunciado.

Benveniste ¢ de um lado um estrito saussureano e de outro busca romper a barreira do fechamento
do sistema pelo estudo da significagdo, de modo geral, ¢ mais particularmente, pelo estudo da
subjetividade na lingua. Por esta via, ele procura manter o sistema como fechado em si, mas que tem
paradigmas proprios para a constituicdo da subjetividade, ou melhor da intersubjetividade da
linguagem. (Guimardes, 2010, p. 45).

Esse Benveniste, que interessa a trajetoria de Guimardes, em Estruturalismo e Linguistica® (2006,
p. 11) explica sua formagao, dizendo ter entrado nos estudos linguisticos muito jovem, ter sido discipulo de
Antoine Meillet, um comparatista, e ter um gosto inclinado a pesquisa, dois fatores que ele considerou
decisivo para o desenvolvimento de seu trabalho: “E necessario aqui voltar um pouco antes, porque, através
dele, foram os ensinamentos de Ferdinand de Saussure em Paris que foram em parte transmitidos ao
discipulos de Meillet.” (Benveniste, 2006, p. 11)

E esse pesquisador, com bases saussureanas, formulou questdes como “O que ¢ o sentido?”’; “como
a lingua admite esta “polissemia”?”’; “Como o sentido se organiza?”; “quais sdo as condigdes para que
alguma coisa seja dada como significante?” (idem) e caminhou para nova dicotomia: semiologia e
semantica. Para ele, “A semantica ¢ o “sentido” resultante do encadeamento, d apropriacdo pela
circunsténcia e da adaptagdo dos diferentes signos entre eles. Isto é absolutamente imprevisivel. E a abertura
para o mundo. Enquanto que o semidtico ¢ o sentido fechado sobre si mesmo e contido de algum modo em
si mesmo.

Para ele, o nivel fechado ¢ um nivel em que se distingue um signo por sua propria distingdo em
relagdo a outro. Papel ndo € pedra, nem tela. Assim que posso “entender”” quando alguém diz o nome “papel”
pela oposi¢do entre os significantes e seus conceitos direto. Entretanto, ao se referir a um outro uso para
este mesmo significante “A atriz desempenhou bem o seu papel.” Ja ndo se conseguiria um conceito direto,
imposto pela lingua, mas algo que se abre ao mundo. Assim que, para compreender, para distinguir, segundo
ele, afasta-se do dominio semiologico saussureano. Atraindo para si essa constatagdo, ou pensamento,

afirma que “Temos que elaborar pouco a pouco todo um corpo de defini¢des neste imenso dominio, que

3 Texto original: Les Lettres Frangaises, n° 1242 (24-30 de julho de 1968, p. 10-13. — Uma entrevista de Pierre Daix com Emile
Benvenistte.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

31



BREVES VEREDAS DOS SENTIDOS NA LINGUISTICA

nao compreende somente a lingua. E isto me leva a cultura.” (idem, p. 22). E nessa reflexao, o linguista
distingue o sentido presente na cultura do sentido presente na lingua. Atribui a questdo dos sentidos na

cultura a relagcdo com os valores. E nesse ponto afirma que

Tudo o que ¢ do dominio da cultura da cultura deriva no fundo de valores. Da articulacdo entre os
valores. Muito bem! Estes valores sdo os que se imprimem na lingua e, no entanto, um trabalho
dificil trazé-los a luz, porque a lingua carrega consigo toda uma série de valores herdados; a lingua
ndo se transforma automaticamente, a medida que a cultura se transforma.

A isso ele atribui o que define como leque seméantico. Em seus exemplos para explicar a relagdo

1333

entre a lingua e a cultura, ao usar a palavra homem, numa dada construgdo — “““eu sou seu homem” refere-
se a época feudal.” (idem) — abre-se uma questdo sobre que conceito o pesquisador atribuia a cultura. O
exemplo dado remete a histéria, a um dado periodo histérico.

Benveniste trata do sujeito da lingua conforme o concebia Bréal, o que se pode observar por meio
do modo como estuda a enunciag@o. Para Guimaraes, ao estudar o verbo francés, aquele pesquisador define

0 modo como concebe a enunciagao:

O sistema do passado composto marca na enuncia¢do o que ele chamou enunciagdo discursiva,
enquanto que o passado simples marca o que ele chamou de enunciagdo histérica. A enunciacio
histérica seria a enunciagdo objetiva, sem a presenca do sujeito que enuncia, em oposi¢ao a
enunciacdo discursiva que teria esta marca. (Guimarées, 2010, p. 46).

Quanto a diferenciagdo entre enunciagao e discurso, Benveniste explica que

A enunciacao ¢ este colocar em funcionamento a lingua por um ato individual de utilizag3o.

O discurso, dir-se-a que ¢ produzido cada vez que se fala, esta manifestacdo da enuncia¢do ndo ¢é
simplesmente a “fala”? - é preciso ter cuidado com a condigdo especifica da enunciagdo: ¢ o ato
mesmo de produzir um enunciado, e ndo o texto do enunciado, que € nosso objeto. Este ato ¢ o fato
do locutor que mobiliza a lingua por sua conta. A relacdo do locutor com a lingua determina os
caracteres linguisticos da enunciaco. (Benveniste, 2006, p. 82)

A partir da nogao de ato individual de um locutor que utiliza a lingua, Benveniste divide a relagdo
com a lingua em um antes e um depois, reduzindo-a a mera possibilidade de lingua em oposi¢do ao que ele
denomina de uma instancia de discurso. Para ele, esse processo também institui o aparecimento de um
outro, emitindo uma enunciagao responsiva.

Essa apropriagdo da lingua configura um sujeito linguistico, ou seja, constitutivo apenas de uma
relagdo com a lingua. Na concepg¢ao de Guimaraes: “Nao se trata de um sujeito psicologico, nao se trata de
um sujeito pragmatico, por exemplo, mas se trata de um sujeito que tem a capacidade de apropriar-se da

lingua e semantizar, e fazer significar.” (Guimaraes, 2010, p. 47).

4 Texto original; Langages, Paris, Didier-Larousse, 5° ano, n° 17 (margo de 1970), p. 12-18.
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Nesse sentido, o trabalho de Benveniste, motivado por sua preferéncia pela pesquisa, o faz ndo caber
nas relagdes sistémicas da lingua, remetendo-o a outros campos necessarios para o problema que vem junto
com a questdo do sentido, ou da semantica. “Assim, seu método de reconstru¢do considera necessariamente
o que ele chamou de ordem semantica. E esta ordem que acaba por decidir como organizar a ordem

semiotica”. (idem).

8 TEORIA DA ARGUMENTACAO NA LINGUA

Em busca de teorizar a argumentacao linguistica, Oswald Ducrot passa por varias vias de
pensamento, entretanto no inicio de seu trabalho ele ja recusa a perspectiva referencialista e logicista da
linguagem fortemente presente a época. Ele ndo concebe o valor veritativo da linguagem. Segundo
Guimaraes (2010, p. 50), “Ducrot procura assim constitui ruma semantica nao informativa, ndo veritativa.”
Acreditava haver no funcionamento discursivo uma légica propria da linguagem, uma postura analitica,
inscrita na perspectiva estruturalista saussuriana, mas, que ao contrario deste, incluia a fala: “uma
lingtiistica da lingua ¢ impossivel se ndo for também um a linguistica da fala” (Ducrot. 1984. p. 63). Ducrot
postulava a fala como lugar dos acontecimentos histéricos realizados, considerava uma certa dependéncia
entre a dicotomia lingua/fala. Para ele as frases, ou enunciado permanecem invariaveis, ao passo que a
enunciagao se faga sempre Unica e enunciada por um locutor particular. Por isso considerava que “é preciso
incluir na lingua formas que marcam a enunciac¢ao.” (Guimaraes. 2010, p. 50).

Inaugurando uma abordagem particular sobre estudos linguisticos, transitando entre teorias
estruturalistas, pragmaticas e de atos de fala, Ducrot seleciona aquilo que vem ao encontro de seus

pensamentos e dispensa o que ndo vem:

Gostaria de propor uma formulagdo mais direta, que consiste em duas proposi¢des: de um lado a
semantica linguistica deve ser estrutural. E, de outro, o que fundamenta o estruturalismo em matéria
de significacdo deve levar em conta a enunciag@o. (Ducrot. 1984, p. 67).

Em suas anélises sobre o ilocucionismo de Searle, conclui que “o aspecto ilocutorio da atividade da
fala confere-lhe uma referéncia necessaria a si mesma, e permite, desde ja, reconhecer-lhe o “primado”
indispensavel para seu estudo estrutural.”, (idem. p. 73). Assim, pela questdo dubia de que uma ilocugao
em que um locutor se compromete a fazer algo, como em “Eu voltarei.”, tanto poderia haver uma promessa,
quanto uma assercao, assim, Ducrot se afasta da teoria de Searle. Segundo ele, a lingua ndo traz em si um
recurso tal que obrigue quem diz a cumprir o que “prometeu”, assim remete a separacdo entre lingua e
mundo real, uma vez que, ao analisar, um linguista ndo podera apresentar provas da obrigatoriedade

assumida. Seguindo em suas analises sobre a teoria de Searle, conclui que para este, a enunciagdo possui
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um sentido definivel no interior do mundo “ideal” de que ¢ origem, € ndo na realidade historica em que se
insere, o que justifica deixar intacta a necessidade de dar-lhe uma interpretacao historica.

Rompendo com a perspectiva saussureana de que o objetivo da lingua seja a comunicagao, Ducrot
enfatiza seu aspecto argumentativo. Quanto aos estudos semanticos, diz que o aspecto do estruturalismo
que utiliza, poderia ser denominado de “um estruturalismo do discurso ideal” (idem, p.72). Por outra via,
aproxima-se de Benveniste pela questdo da a intersubjetividade na lingua e dos filosofos da linguagem pela
informatividade da lingua ou por seu aspecto ilocutorio. Para ele a argumentagdo estd na propria lingua.
(Ducrot. 2008, p. 16). Segundo Ducrot e Anscombre, o que desempenha essa argumentagao linguistica sao

os conectivos de que dispde a lingua.

[...] muitos atos de enunciagdo tém uma fung@o argumentativa [...] essa fungdo tem marcas na propria
estrutura do enunciado: o valor argumentativo de uma frase ndo é somente uma conseqiiéncia das
informagoes por ela trazidas, mas a frase pode comportar diversos morfemas, expressoes ou termos
que, além de seu contetido informativo, servem para dar uma

orientag@o argumentativa ao enunciado, a conduzir o destinatario em tal ou qual dire¢do. (DUCROT,
1973, p. 178).

Segundo Ducrot (2008, p. 18), 0 uso de “operadores argumentativos” estabelece ainda a dire¢do que
a frase determina. H4 nelas forca argumentativa, o que ele define de instrugdes. “Devo dizer que a
significacdo de certas frases contém instru¢des que determinam a intengdo argumentativa a ser atribuida a
seus enunciados: a frase indica como se pode, e como ndo se pode argumentar a partir de seus enunciados.”
(Ducrot. 2008, p. 18). Observa-se ai o uso de enunciado em oposicdo a frase. O autor ja havia definido essa
diferenciagdo. Ao primeiro ele atribui o estudo do sentido, ao segundo o da significa¢do. A pesquisadora

Olimpio resume parte dessa trajetoria teorica, marcada por construgdes e também por desconstrucdes:

No modelo Standard (1980,1983), Ducrot aplica esse principio a temas especificos, como o
funcionamento dos operadores e articuladores argumentativos. Firma, ao longo do tempo, a ideia de
que a linguagem ndo da acesso direto a realidade, ndo tem, portanto, um lado objetivo. Ja na fase
dos topoi (1995, 1999), o autor admite que falar ¢ impor ao destinatdrio uma apreensio
argumentativa da realidade. Embora a teoria dos topoi tenha sido abandonada na fase dos blocos
semanticos (2005), esse pressuposto da argumentatividade na lingua permanece e vai permitir
relacionar Iéxico e gradualidade (1998). Se a lingua descreve a realidade, o faz mediante os aspectos
subjetivo e intersubjetivo que, articulados, produzem o valor argum entativo. (Olimpio. 2010 , p.
40)

A teoria da Argumentagao na lingua (TAL ou ADL), desenvolvida por Ducrot e Anscombre, tem seu
marco inicial na publicacdo da obra Escalas Argumentativas, na década de 70, porém foi sendo revisitada
ao longo da carreira de Ducrot, contudo a ideia de que a argumentagdo inscreve-se na lingua nunca foi
recharcida. Em seu Polifonia y argumentacion (1988), encontram-se as duas primeiras etapas a “forma

padrdo” e a “teoria dos fopoi argumentativos”. O autor define topoi da seguinte maneira: ‘A orientag¢do de
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e para r deve estar fundamentada em um principio argumentativo, ou, na minha terminologia, em um
“topos”.”(Ducrot, 2008, p.24)
Na forma padrdo, cada enunciado tem seu potencial argumentativo definido por um conjunto das

conclusdes passiveis de se chegar por meio dele. Entretanto,

Sobre o conceito de argumentacdo adotado por Ducrot, distancia-se da persuasdo, presente no que
ele denominou de tradicional. Neste, o argumento aponta para uma conclusdo por vias externas a
lingua, ou independente dela. Enquanto que “Na teoria dos fopoi argumentativos, o valor
argumentativo das palavras € o responsavel pela direcdo argumentativa do discurso” (Campos, 2014,
p.141).

Ducrot percebe na contradi¢@o entre frases, por meio de seus operadores argumentativos a propria
argumentacao, possibilitando-o concluir que a argumentacdo estd na lingua, ou seja, se justifica pelos
proprios elementos linguisticos. Lingua que ele concebe como conjunto de frases. Além disso, para ele “a
significacdo ¢ aberta. Seriam as instru¢des contidas na significacdo das palavras as responsaveis pela
orientacdo argumentativa.” (idem, p. 142). Nesse sentido as palavras teriam uma espécie de sentido proprio,
ou instrucdes para a continuidade. A essas instru¢des o autor denomina expressoes argumentativas. Por fim,
o autor deparou-se com a dificuldade de elaborar a descrigdo do valor semantico, pela impossibilidade de
se extrair um trago comum entre todas as condi¢des de uma dada expressdo argumentativa.

Segundo Campos,

Trés fatores levaram a uma alteracdo na teoria; 1) a dificuldade de descri¢ao das expressdes
argumentativas; 2) o fato de que ha duplas de frases com o mesmo operador argumentativo que
permitem chegar a conclusdes diferentes; e 3) ha duplas de frases com operadores opostos que levam
potencialmente a mesma conclusdo. (Campos, 2014, p. 142)

Assim se abre uma nova perspectiva para a abordagem da argumentacao na lingua.

No modelo Standard (1980,1983), Ducrot aplica esse principio a temas especificos, como o
funcionamento dos operadores e articuladores argumentativos. Firma, ao longo do tempo, a ideia de
que a linguagem ndo da acesso direto a realidade, ndo tem, portanto, um lado objetivo. Ja na fase
dos topoi (1995, 1999), o autor admite que falar ¢ impor ao destinatdrio uma apreensio
argumentativa da realidade. (Olimpio, 2010. p.40)

Essa segunda fase ¢ marcada pela introducao dos topos, continuando a parceria com Jean-Claude
Anscombre. Se anteriormente, na forma padrao, os estudos se pautavam no enunciado, na chamada Teoria
dos Topoi, esses estudos se voltam mais ao enunciador; “o autor admite que falar ¢ impor ao destinatario
uma apreensao argumentativa da realidade.” (Olimpio, 2010. p.40). Os autores iniciam a teoria, admitindo
uma certa vagueza, ou imprecisdo de sentidos - como constituinte da propria palavra. Inicialmente eram

considerados como uma relacdo entre duas nocodes. Porém no desenvolvimento dessa teoria, Ducrot
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estabelece que os topoi, por si mesmos, constituem as relagdes. Para ele, ¢ o topos que vai orientar o
enunciado a sua conclusdo. Os topos sdo uma espécie de elo entre aquilo que € posto e a conclusdo.
Em uma entrevista concedida a Heronides Moura, o autor explica a questdo dos topos da seguinte

forma.

Compreendo os topoi muito mais como possibilidades discursivas, como possibilidades de
encadeamentos discursivos, e quando afirmo que uma palavra € um feixe de topoi (paquet de topoi),
entendo por isso que ela abre um leque de encadeamentos possiveis, e ndo varios tipos de inferéncias
ou dedugoes. Desejo 0 mais possivel evitar estes termos. Esta é a razao pela qual desisti, ja faz alguns
anos, de definir os topoi como garantia (garant) de inferéncias. Prefiro entender os topoi como fontes
de discurso, e ndo como o terceiro termo, como a garantia que assegura e valida a passagem de uma
idéia a outra idéia, de um argumento a uma conclusdo. Esta ¢ a visdo do estado atual da teoria, pois
no inicio da teoria dos topoi havia a tendéncia (uma tendéncia equivocada) de apresentar o topos
como um principio inferencial, o que alids corresponde ao sentido que Aristoteles dava ao termo
topos.’

Para Ducrot e Anscombre, o principio argumentativo destinado a garantir a passagem do argumento
a conclusdo, os topos sdo dotados de pelo menos trés caracteristicas ou propriedades: sdo universais, no
sentido de compartilhado por uma comunidade, ou, no minimo, comuns entre um enunciador ¢ um
destinatario; sdo gerais a inimeras situacdes de fala; sdo graduais, ou seja, estabelecem um certo grau de
proporcionalidade entre o que € posto e a conclusdo, a medida que a gradagdo do primeiro evolui, essa
evolucao se estende ao segundo elemento (conclusdo), ao modelo da matematica, dai o termo forma topica
- FT.(Ducrot, 2008, p.32).

Campos sintetiza essa abordagem mostrando algumas das conclusdes dos autores:

1) O valor argumentativo dos enunciados, assim como os pontos de vista neles expressados estdo
inscritos na lingua, ou seja, sdo determinados pela frase; 2) a determinacdo argumentativa é
possibilitada principalmente pelas expressdes argumentativas; 3) o valor argumentativo dos pontos
de vista dos enunciadores corresponde a convocagdo por parte deles de fopoi graduais; cada topos
contém duas formas topicas reciproca; 5) os operadores argumentativos sdo os responsaveis pela
natureza das formas topicas utilizadas. (Campos, 2014, p.147)

Apesar de postular que, em toda lingua, estejam presentes os topos, € que as comunidades de fala
selecionam seus usos, € que algumas palavras ndo s6 orientam para os seus usos, como os tém inerentes a
elas, Ducrot passa a conceber os topoi como elemento externo a lingua, desistindo da teoria. Ele passa a
considerar essa existéncia de um lapso entre o argumento e a conclusdo como um retorno a perspectiva
retorica do discurso e as acgdes feitas na ou pela linguagem. Nesse sentido, mesmo explorando um pouco
mais a questdo de topos, delimitando o que denominou de topoi intrinseco e extrinseco, acabam nao

efetivando a abordagem.

3 https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-44501998000100008
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A partir dai, Ducrot assume uma nova perspectiva que serd denominada de teoria dos blocos

semanticos.

0 estagio atual da teoria, particularmente a partir das contribui¢des de Carel (1992, 1997), pode ser
reconhecido como uma quinta etapa nos estudos da argumentagdo linguistica. Embora os
pressupostos basicos da disciplina ja estivessem delineados na etapa anterior, Marion Carel,
rejeitando o recurso a nogdo de topos, formalizou um quadro do que seria um estruturalismo do
discurso e propds categorias analiticas que permitem dar conta de encadeamentos ndo incluidos nas
versdes anteriores. (Olimpio. 2010, p. 41).

A tentativa de resolver questdes que a teoria dos topoi ndo deu conta, originou novos conceitos,
como a teoria da polifonia. Nessa abordagem, o sujeito da enunciagdo nao € Uinico, mas se representa por
varias vozes, logo varios enunciadores com diferentes fungdes: o sujeito empirico (psico-fisioldgico), o
locutor (produtor do enunciado) e os enunciadores (originario dos pontos de vista, das perspectivas).

Essa discussdo se inicia a partir da nega¢do de Ducrot (1984, p. 178) quanto a existéncia totalitaria
de um sujeito psico-fisioldgico produtor uno de um dizer, em todos os tipos de discursos. “E esta teoria,
“um enunciado — um sujeito”, que permite empregar a expressdo “o sujeito”, pressupondo como uma
evidéncia que ha um ser tinico autor do enunciado e responsavel pelo que € dito no enunciado”. Esse sujeito
dotado das condi¢des de fala (realizacao dos atos ilocutorios), originario do dizer, ¢ também designado pela
primeira pessoa — eu, meus, etc.

Assim que, para Ducrot, a no¢ao de polissemia esta em que “Ela contém, ou pode conter, a atribui¢ao
a enunciagdo de um ou varios sujeitos que seriam sua origem. A tese que quero defender aqui € que ¢
necessario distinguis entre esses sujeitos pelo menos dois tipos de personagens, os enunciadores e 0s
locutores;” (idem, p. 182.

Os enunciadores sdao argumentadores e, em relacdo a eles, o locutor assume atitudes (de
concordancia, de identificagdo, de rejei¢do etc.) e assim constitui sua propria argumentacdo. Pela
pluralidade de sujeitos, pela relagdo que entre eles se estabelece, se esboca a argumentacdo. A enunciagdo
sendo definida como o aparecimento do enunciado, ndo como o ato de um sujeito, fica entendido, pela
polifonia, o papel enunciativo que a argumentacao desempenha na proposta teérica de Ducrot.

Em seguimento a sua elaboracdo de uma ciéncia que comprovasse que a argumentagao esta na
lingua, Ducrot, agora em parceria com Carel estabelece o que denominaram de Teoria dos blocos
semanticos. A ideia agora ¢ que a partir de aspectos relacionados a dados blocos de sentido se daria a
orientacdo argumentativa. E esta a fase mais recente da teoria da argumentagdo, cujo objetivo continua
sendo explicar a argumenta¢do fundamentado no funcionamento linguistico.

Nessa abordagem, o encadeamento discursivo € o lugar do sentido. Esse encadeamento engloba o

argumento e sua conclusao, ou seja, a relacdo de sentido entre eles, em sua totalidade, ndo havendo sentido
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fora dessa relagdo de interdependéncia. Outra abertura se d4 com a possibilidade de uma mesma relagdo de
sentido ocorrer mesmo diante do uso de diferentes encadeamentos.

Trata-se de encadeamento a relagdo articulatoria entre dois segmentos, em que um seja argumento
e o outro a conclusdo, encadeados pelos operadores donc € pourtant, em que o primeiro assume um sentido
normativo — aspecto normativo - ¢ o segundo transgressivo — aspecto transgressivo - ou seja, demarcado
em oposicdo ao argumento: “os conectores aos quais se dd a funcdo de construir encadeamentos
argumentativos sao ou do tipo de donc (portanto) ou do tipo de pourtant (no entanto)” (Ducrot, 2002, p. 8).

A relagdo de sentido estabelecida por meio da relagdo entre argumento e conclusdo precisa ser
analisada tendo-se em mente esses operadores porque, para Ducrot, (2004. p. 365)“os enunciados
encadeados ndo tém uma realidade semantica que poderia compreender-se fazendo abstragdo de seu
encadeamento” .

Enquanto a lingua ¢ definida como conjunto de frases que determinam o valor argumentativo e o
ponto de vista, o discurso, segundo o autor, os encadeamentos argumentativos, como dito por ele: “as
seqiiéncias de duas proposi¢des (no sentido sintatico do termo) ligadas por um conector (Ducrot, 2002: 7).

Esse pensamento, retoma a ideia de topoi intrinsecos.

[...] o que fazem os encadeamentos argumentativos — sejam eles em donc ou em pourtant — ¢é
simplesmente desenvolver, sob varios aspectos, as formas de representagdo ja cristalizadas nas
palavras, e que ndo podem ndo aparecer conformes a natureza das coisas, ja que elas servem
justamente para categorizar e para pensar as coisas. Fazendo isso, os encadeamentos argumentativos
comunicam ao discurso a espécie de evidéncia que as palavras contém nelas, e fornecem-lhe assim
uma espécie de legitimidade. (Carel, 1997, p. 39)

Numa versdo reformulada, os autores retomam os conceitos de argumentacdo interna e externa,
atualizando-os para argumentac¢ao estrutural — considerada do &mbito da lingua - e argumentagdo contextual
— considerada no ambito do enunciado. Segundo Campos (2014, p.162), “Tal como descrita acima, a teoria
dos blocos semanticos permite a Ducrot, em conjunto com Carel, explicar a ocorréncia de paradoxos na
lingua sem recorrer a sua exterioridade.”

Outra contribuicdo da teoria do bloco semantico esta na abertura da teoria argumentativa para o
estudo do Iéxico da lingua. Se Ducrot, inicia seus estudos ocupando-se de enunciados, ao desenvolver com
Carel seus estudos, percebe que a argumentagdo vai além dos enunciados e dos operadores, atinge também

as palavras plenas.

9 CONSIDERACOES FINAIS
Como se pode perceber, os estudos dos sentidos produzem, por si s, uma relacao paradoxal com o
ser humano. Se por um lado, o homem ¢ impelido a interpretar, a buscar os sentidos relacionados a toda e

qualquer forma de linguagem humana — aqui pensando linguagem nas suas diversas modalidades de
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representacao, por outro lado, organizar um constructo tedrico capaz de lidar com as inlimeras necessidades
interpretativas ndo tem sido uma tarefa facil.

Nesse sentido, e talvez pela dificuldade de lidar com essas questdes mesmo, as diversas ciéncias da
interpretagdo vao se configurando. Ainda que opondo-se umas as outras, a propria oposicdo tem-se
configurado em bases solidas para que, paulatinamente, esse campo tedrico va se solidificando, delineando
seus caminhos, trajetos e formulagdes tedricas suficientes para oferecer respostas e/ou instrumentalizagdo
teodrica para estudos importantes em diversas areas da vida humana.

Aos que se identificam com uma interpretacdo mais interna a “estrutura” linguistica e aos que, por
sua vez, entendem a lingua em um contexto mais amplo que seus sistemas componentes em primeira
instancia, as semanticas t€ém oferecido enquadramentos tedricos. Entretanto, esta ainda tem sido uma
vertente disponivel a muitos questionamentos, pesquisas e respostas. Em outras palavras: apesar de muitas

trilhas abertas, marcadas e percorridas, ainda hd muitas regides inexploradas e/ou inacessiveis.
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CAPITULO 3

O IMPACTO DA "FADIGA DE ZOOM" NO PROCESSAMENTO AUDITIVO CENTRAL

THE IMPACT OF "ZOOM FATIGUE'" ON CENTRAL AUDITORY PROCESSING

d. ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-003

Joseval Evangelista de Jesus de Oliveira Filho
Dr. em Ciéncias da Educacao
Universidade Leonardo da Vinci
E-mail: filhojoseval@hotmail.com

RESUMO
Este estudo teve como objetivo principal analisar os fatores mais relevantes que contribuem para a fadiga
de Zoom, além de suas implicagdes no processamento cognitivo, na comunicagdo interpessoal e na saude
auditiva. Entre os aspectos destacados estdo a sobrecarga cognitiva gerada pela necessidade de manter
aten¢do constante a multiplas pistas visuais e auditivas, a limitagdo da linguagem corporal completa, o
esfor¢o para sustentar contato visual prolongado e a autoconsciéncia excessiva durante as chamadas.
Observou-se no decorrer do estudo que a fadiga de Zoom pode ocasionar sintomas como exaustdo mental,
dores de cabeca, dificuldades de concentragao, irritabilidade e até problemas no processamento auditivo, ja
que o cérebro precisa compensar deficiéncias na qualidade do dudio e na sincronia da fala. Esses impactos
sdo especialmente perceptiveis em contextos educacionais e profissionais, onde o uso prolongado dessas
ferramentas ¢ comum. Como estratégias de enfrentamento, o estudo sugere reduzir o tempo de exposi¢ao
as telas, fazer pausas regulares, utilizar tecnologias apropriadas (como fones de ouvido de boa qualidade)
e reestruturar praticas pedagdgicas e de trabalho para criar ambientes hibridos mais equilibrados e

saudaveis..
Palavras-chave: Fadiga zoom; Problemas Auditivos; Sequelas.

ABSTRACT
This study aimed to analyze the most relevant factors that contribute to Zoom fatigue, as well as its
implications for cognitive processing, interpersonal communication, and auditory health. Among the
aspects highlighted are the cognitive overload generated by the need to maintain constant attention to
multiple visual and auditory cues, the limitation of complete body language, the effort to sustain prolonged
eye contact, and excessive self-consciousness during calls. It was observed during the study that Zoom
fatigue can cause symptoms such as mental exhaustion, headaches, difficulty concentrating, irritability, and

even problems in auditory processing, since the brain needs to compensate for deficiencies in audio quality
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and speech synchronization. These impacts are especially noticeable in educational and professional
contexts, where prolonged use of these tools is common. As coping strategies, the study suggests reducing
screen time, taking regular breaks, using appropriate technologies (such as good quality headphones), and

restructuring pedagogical and work practices to create more balanced and healthy hybrid environments.

Keywords: Zoom fatigue; Hearing problems; Sequelae.

1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais tem provocado mudancas profundas nas maneiras como
interagimos no ambito social, educacional e profissional. Com a expansdo do ensino remoto e do trabalho
online, ferramentas de videoconferéncia, como o Zoom, tornaram-se indispensaveis para a comunicagao
diaria. No entanto, o uso frequente e prolongado dessas plataformas trouxe a tona um fendmeno conhecido
como "fadiga de Zoom". Esse fenomeno refere-se ao desgaste mental e fisico associado a participagao
continua em reunides virtuais.

Ele decorre, em grande parte, da sobrecarga cognitiva causada pela necessidade de processar
simultaneamente informagdes visuais e auditivas em um ambiente digital, muitas vezes limitado por
questdes técnicas. Entre os principais efeitos da fadiga de Zoom, destaca-se o impacto no processamento
auditivo, que envolve a habilidade do cérebro de interpretar, organizar e compreender estimulos sonoros.

Este estudo tem como objetivo examinar de que maneira essa fadiga afeta tais capacidades,
resultando em dificuldades de atengdo, compreensdo e reten¢do de informagdes. A relevancia dessa
investigagdo estd diretamente ligada ao aumento do uso de tecnologias digitais em contextos educacionais
e profissionais.

Embora a comunicagdo online ofereca inumeros beneficios, seus possiveis efeitos na satde
cognitiva, particularmente no que concerne ao processamento auditivo, ainda sdo pouco debatidos.
Compreender esses impactos ¢ essencial para desenvolver estratégias que aprimorem a qualidade do ensino
a distancia e do trabalho virtual. Isso contribuira ndo apenas para o bem-estar dos individuos, mas também

para uma interacao mais eficiente e produtiva nesses novos modelos de comunicacgao.

2 METODOLOGIA

O presente estudo tomou como fundamento a metodologia quantitativa de pesquisa, de teor
exploratoria, através do marco tedrico desenvolvido. Como afirma o autor Gil, (2010, p.44) “com base em
material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Utilizou-se também os critérios para a construcao de citagdes de autores especificos para constru¢ao

do universo estudado, o método de coleta de dados, a maneira de tratamento desses dados e, finalizando,
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as limitagdes do método escolhido. Segundo o autor Gil, (2010, p. 41), com base em seus objetivos gerais,
a pesquisa pode ser classificada como: exploratdria, descritiva ou explicativa. Tendo como base os objetivos
dessa pesquisa, esta pode ser classificada como exploratéria pois tem a finalidade de “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 2010, p.41).

Segundo o autor Minayo (2010, p. 57), o método qualitativo é: “o que se aplica ao estudo da historia,
das relacdes, das representacdes, das crencas, das percepgdes e das opinides, produtos das interpretagdes
que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroi seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam.”

Ao tratar-se do tipo de pesquisa escolhido para a realizagdo da pesquisa qualitativa enquadra-se
como exploratoria de cunho investigativo. A qual € realizada em areas na qual existe pouco conhecimento

acumulado e sistematizado

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 A“FADIGA ZOOM”

O termo "fadiga de Zoom" descreve o desgaste fisico e mental causado pelo uso prolongado de
plataformas de videoconferéncia, como o Zoom, fendmeno que ganhou destaque durante e apos a pandemia
de COVID-19. Embora inicialmente associada ao cansago visual e cognitivo, recentes pesquisas sugerem
que essa condi¢ao afeta também o processamento auditivo, especialmente em casos de comunicagdo digital
constante. O processamento auditivo refere-se a habilidade do sistema nervoso central de interpretar e dar
sentido aos sons recebidos. Em interacdes presenciais, o cérebro utiliza uma ampla gama de pistas,
linguagem corporal, leitura labial e o contexto do ambiente para facilitar a compreensdo. Ja em
videoconferéncias, essas sinalizagdes sdo frequentemente limitadas ou distorcidas, exigindo maior esfor¢o
cognitivo para captar as mensagens auditivas (Bailenson, 2021).

Segundo Bailenson (2021), a fadiga de Zoom ¢ amplificada pela carga cognitiva elevada que decorre
do esforgo necessario para entender falas em ambientes digitais. Problemas como atrasos na comunicagao,
cortes de dudio e baixa qualidade sonora intensificam a dificuldade e podem sobrecarregar o sistema
auditivo, resultando em exaustdo apos periodos prolongados de interagdo virtual. Outro aspecto que
contribui para a fadiga ¢ a qualidade irregular do audio nas plataformas digitais. Fatores como compressao
sonora, eco, ruidos de fundo e laténcia dificultam a discriminagdo fonémica e a compreensao da fala. Isso
se torna ainda mais critico para individuos que ja enfrentam desafios auditivos.

Porges (2020) observa que o sistema auditivo humano € projetado para processar interagdes naturais
e presenciais com eficiéncia, enquanto os sinais auditivos digitais fragmentados impdem desafios
adicionais. A auséncia de pausas naturais em reunides virtuais também tem papel central nesse desgaste.
Em interagdes presenciais, variagdes no ritmo da comunicagdo permitem momentos de descanso auditivo,

diferentemente das videoconferéncias, que tendem a formalidade e continuidade.
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Essa dinamica reduz as oportunidades de recuperagao sensorial e contribui para uma sobrecarga
perceptiva que pode prejudicar a atengao e a memoria auditiva (Nadler, 2020). A dificuldade em distinguir
sons relevantes de ruidos irrelevantes conhecida como figura-fundo auditiva € outro aspecto exacerbado
por reunides online. Interrupgdes frequentes, falas sobrepostas entre participantes ou sons externos tornam
dificil manter o foco na pessoa principal da interagdo. Com o tempo, esse esfor¢o ininterrupto pode
comprometer a eficiéncia do processamento auditivo. Do ponto de vista neurocognitivo, a exposicao
prolongada aos estimulos auditivos digitais afeta fungdes fundamentais como atengao seletiva, memoria de
trabalho e velocidade de processamento, habilidades indispensaveis para compreender a linguagem. Esse
declinio pode refletir negativamente no desempenho académico e profissional (Gazzaley & Rosen, 2016).

Para atenuar os estragos causados pela fadiga de Zoom no sistema auditivo, recomenda-se
estratégias praticas como fazer pausas regulares durante reunides virtuais, utilizar fones de boa qualidade,
minimizar ruidos ambientais e limitar o tempo dedicado as videoconferéncias. Além disso, alternar entre
atividades sincronas e assincronas pode reduzir tanto a carga auditiva quanto a cognitiva.

Dessa forma , a fadiga de Zoom transcende o esgotamento mental ou visual habitual, afetando
diretamente o processamento auditivo. Compreender suas implicagdes ¢ crucial para fomentar estratégias
mais saudaveis ao lidar com as tecnologias digitais, especialmente em cendrios profissionais e educacionais

onde a comunicagao virtual ocupa um papel predominante.

3.2 ESFORCO AUDITIVO E SOBRECARGA COGNITIVA

A chamada "fadiga de Zoom" est4 intimamente relacionada ao conceito de esforco auditivo, que se
refere 2 maior exigéncia de concentragdo necessaria para compreender a fala em contextos desafiadores.
De acordo com Pichora-Fuller et al. (2016), o esfor¢co auditivo ocorre quando ¢ preciso compensar
limitag¢des na qualidade do som, o que pode resultar em cansago mental e reducao do desempenho cognitivo.

Paralelamente, Sweller (1988), ao formular a teoria da carga cognitiva, destaca que o excesso de
informagdes apresentadas simultaneamente pode sobrecarregar a memoria de trabalho, comprometendo
tanto a aprendizagem quanto a compreensao.

Sendo assim em ambientes educacionais e profissionais, o aumento do esforco auditivo pode trazer
prejuizos consideraveis ao desempenho das atividades. Isso ocorre porque, quando o sinal acustico ¢é
comprometido, devido a ruidos de fundo, baixa qualidade sonora ou distincia entre emissor e receptor, o
cérebro precisa trabalhar mais para decifrar a mensagem, sobrecarregando os recursos cognitivos
disponiveis (Kahneman, 2011).

Como resultado, ocorre maior cansago mental e menor assimila¢ao de informagdes. Uma estratégia
eficiente para minimizar o esforgo auditivo € o controle do ambiente sonoro. Espacgos silenciosos ou tratados

acusticamente contribuem para uma melhor clareza da fala, reduzindo a necessidade de esforgo excessivo.
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Elementos como cortinas, tapetes e revestimentos macios ajudam a absorver o som e diminuir a
reverberagdo, melhorando a inteligibilidade da fala (Bronkhorst, 2015). O uso de tecnologias assistivas
também se mostra uma solu¢do relevante para aliviar a sobrecarga auditiva.

Dispositivos como fones de ouvido com cancelamento de ruido podem eliminar interferéncias
externas e facilitar a concentracao no som desejado. Ja em reunides virtuais, funcionalidades como legendas
automaticas e melhorias na qualidade do 4dudio ajudam a promover uma experiéncia mais confortavel e
diminuem o esfor¢o cognitivo (Rudner; Lundberg, 2018). Pausas auditivas sdo outra recomendac¢ao crucial.

A exposi¢do prolongada a estimulos sonoros intensos, especialmente durante aulas online e
videoconferéncias, pode levar a chamada "fadiga auditiva" ou "fadiga de Zoom". Estudos apontam que
intervalos regulares nessas atividades auxiliam na recupera¢do dos recursos cognitivos € atenuam 0s
impactos do esfor¢o auditivo acumulado (Bassett et al., 2020). Ademais, pistas visuais desempenham papel
significativo na compreensao da fala. Recursos como leitura labial, expressdes faciais e gestos oferecem
suporte adicional a informagao auditiva, tornando o processamento mais eficiente.

Portanto, ¢ recomendéavel garantir ambientes bem iluminados onde o interlocutor possa ser
facilmente visivel (Sumby; Pollack, 1954). Fatores individuais também exercem influéncia substancial
sobre o esfor¢o auditivo. Aspectos como sono inadequado, altos niveis de estresse e saide geral prejudicada
podem aumentar a dificuldade na compreensao da fala devido a reducdao da ateng¢do e da capacidade
cognitiva (Horn; Cattell, 1967). Manter habitos saudaveis € crucial para assegurar um bom desempenho
das habilidades auditivas.

Por fim, a realizacdo de avalia¢des auditivas periddicas ¢ indispensavel. Mesmo perdas leves de
audicdo podem causar um aumento na carga cognitiva necessaria para processar a fala. Diagndsticos
precoces viabilizam intervengdes apropriadas, como o uso de aparelhos auditivos ou terapias especificas,
que contribuem significativamente para melhorar a qualidade de vida (WHO, 2021). Entdo, a redugdo do
esforco auditivo requer uma abordagem holistica que combine ajustes no ambiente, uso de tecnologia
assistiva, cuidados com a satde e estratégias cognitivas eficientes. A implementagdo dessas medidas pode
gerar melhorias expressivas na comunicagao interpessoal, no desempenho académico e no bem-estar geral

dos individuos.
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EFEITOS DA FADIGA DE ZOOM
| Categoria H Efeitos Principais || Descricio |

Redugdo da atengdo devido ao excesso de estimulos visuais e

Cognitivos Dificuldade de concentragéo » . .
auditivos simultaneos

| H Sobrecarga mental || Esforgo elevado para processar informagdes em tempo real |

Diminuigéo da agilidade cognitiva apos longos periodos em

Lentiddo no raciocinio o . :
reunides virtuais

Necessidade de maior atengdo para compreender fala com

Auditivos Esforgo auditivo ruidos ou falhas de conexdo

| H Sensibilidade ao som || Aumento do desconforto com sons continuos ou digitais |

Sensagdo de ouvido “cansado” apds uso prolongado de fones
ou chamadas

Cansago auditivo

| Visuais H Fadiga ocular || Olhos secos, irritagdo e dificuldade de foco |
| H Exposi¢do prolongada as telas || Luz azul contribui para desconforto visual e cansago |
Fisicos Dores musculares Tensdo em pescoco, qmbros e costas devido a postura
inadequada
| H Sedentarismo || Permanéncia prolongada sentado durante reunides |
| Emocionais H Estresse e irritabilidade || Sobrecarga de interagdes e pressao por atengdo constante |
| H Ansiedade || Preocupagdo com desempenho e exposi¢do na camera |
| H Exaustao mental || Sensacao de esgotamento apds multiplas reunides |

Dificuldade de interpretacdo de sinais Limitagdo na leitura de expressoes faciais e linguagem

Sociais/Comunicativos ~ .
ndo verbais corporal

| H Comunicac¢ao prejudicada || Atrasos de 4dudio e interrupgdes afetam a fluidez da conversa |

Fonte: Autor

3.3 DISCUSSAO
3.3.1 Sequelas cognitivas

A fadiga associada ao uso constante de plataformas como o Zoom gera diversas consequéncias
cognitivas. A interagdo continua nas videoconferéncias exige um esfor¢o ininterrupto para interpretar
expressoes faciais, sinais auditivos frequentemente distorcidos e uma linguagem corporal limitada. Gloria
Mark (2015) pontua que a exposi¢do prolongada a multiplos estimulos digitais provoca sobrecarga
cognitiva, comprometendo capacidades como concentracdo € memoria.

Nessa linha, pesquisas mostram que a fadiga digital pode resultar em: - Redugdo da atencdo
sustentada; - Dificuldade na retencdo de informacdes; - Maior exaustdo mental. John Sweller et al. (2011)
reforgam que, ao ultrapassar a capacidade de processamento do cérebro, a carga cognitiva reduz tanto o
desempenho quanto a habilidade de aprendizagem.

Sequelas auditivas e sensoriais: Os impactos no sistema auditivo também sdo significativos. A
qualidade oscilante do dudio em reunides virtuais, combinada com ruidos de fundo e atrasos, demanda um
esfor¢o extra na escuta. Segundo Eckhard H. Hess (2001), esse esfor¢o sensorial continuo pode levar a
fadiga e a altos niveis de estresse fisioldgico. Arline L. Bronzaft (2000) enfatiza que ambientes sonoros

inadequados prejudicam o bem-estar e dificultam a concentragao.
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Como consequéncia, surgem sintomas como dores de cabega, irritabilidade e uma sensagao
generalizada de esgotamento auditivo. Sequelas emocionais e psicologicas: No aspecto emocional, a
chamada "fadiga de Zoom" estd associada ao aumento dos niveis de ansiedade e estresse. Ficar
constantemente visivel na camera e estar sempre ciente da propria imagem sao fatores que podem causar
desconforto psicologico. Sherry Turkle (2011) observa que a tecnologia como intermediaria nas relagdes
humanas pode intensificar o sentimento de isolamento e desgaste emocional.

Estudos recentes também indicam que exposi¢des prolongadas a reunides virtuais estao relacionadas
ao aparecimento de sintomas de burnout. Conforme a Organizacdo Mundial da Saiude (2019), o burnout ¢
caracterizado por exaustao emocional, despersonalizacao e queda na produtividade. Sequelas fisicas: No
campo fisico, os impactos também ndo devem ser ignorados. O uso excessivo de dispositivos eletronicos
pode causar fadiga ocular, dores musculares e problemas no sono.

A American Optometric Association (2020) relaciona a exposi¢do a telas com a sindrome da visao
computacional, que engloba sintomas como visdo embagada e olhos secos. Além disso, a emissdo de luz
azul por telas digitais interfere no ciclo circadiano. Pesquisas de Charles A. Czeisler (2013) indicam que a
luz artificial noturna afeta negativamente a qualidade do sono e, consequentemente, a saude geral. Impactos
no desempenho académico e profissional Os efeitos da fadiga digital comprometem diretamente o
desempenho em ambientes de estudo e trabalho. A dificuldade em manter o foco € o cansago mental
reduzem ndo apenas a produtividade, mas também o grau de engajamento. Nicholas Carr (2010) explica

que o uso excessivo de tecnologias digitais impacta negativamente a profundidade do pensamento e o

aprendizado.
FADIGA DE ZOOM E SUAS SEQUELAS
Aspecto || O que é? || Como ocorre? || Sequelas: || Impactos no cotidiano
N Slirzsrn d 'ExceAsso de .mforma(;oes Dificuldade de ate;ngao, Gt o dessmEiie
Cognitivo simultaneas (imagem, som, lapsos de memoria,
processamento mental Y . em estudos e trabalho
multiplas pessoas) raciocinio lento
Aumento do esfor¢o T , Cansago auditivo, irritagdo L
. Audio com ruidos, atrasos e . Falhas na comunicagéo e
Auditivo para compreender a . ., com sons, dificuldade de . o
qualidade variavel ~ necessidade de repeticao
fala compreensao
Visual Sobrecarga do sistema || Exposi¢do prolongada a tela e || Olhos secos, visdo turva, || Desconforto durante e
visual foco continuo dor ocular apo6s reunides virtuais
~ . Redugdo do bem-estar
- Tensao corporal Postura inadequada e pouca || Dores no pescogo, costas e .
Fisico . ~ fisico e aumento do
prolongada movimentagdo ombros .
sedentarismo
Emocional Sobrecarga emocional || Exposi¢ao constante a camera Estresse, ansiedade, Esgotamento mental e
e social e autoconsciéncia irritabilidade menor motivacao
. .. ||Limitag@o na interagdo|| Reducao de pistas ndo verbais Mal-entendidos, Comurpcaqao Menos
Comunicativo . . ~ eficiente e mais
social e atrasos na fala interrupgdes frequentes cansativa
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Adicionalmente, a limitacdo na interagdo social durante as trocas mediadas por tela dificulta a
colaboragdo entre equipes, prejudicando o éxito das atividades profissionais ou académicas. Consequéncias
a longo prazo: A manutencgdo desses fatores ao longo do tempo pode ocasionar problemas duradouros.
Entre as principais repercussoes de longo prazo destacam-se: Transtornos de ansiedade; Burnout;
Problemas relacionados ao sono; Déficits cognitivos cronicos. De acordo com a American Psychological
Association (2021), o uso constante e excessivo de tecnologias digitais resulta em estresse cronico capaz

de afetar profundamente nao apenas a satide mental, mas também a qualidade geral de vida.

4 CONCLUSAO

Em sintese, a fadiga ¢ causada pelo uso excessivo de plataformas como o Zoom tem um impacto
significativo no processamento auditivo, afetando a compreensdo da fala, a atencdo e a memoria. Esse
cenario ressalta a necessidade de adotar praticas mais equilibradas no uso de tecnologias digitais. Nesse
sentido, algumas recomendacdes incluem: Diminuir a duracdo de reunides virtuais; Garantir intervalos
frequentes durante atividades realizadas online; Investir em equipamentos de dudio de alta qualidade;
Planejar aulas e reunides de forma mais objetiva e direta.

Finalizando, € crucial incentivar novos estudos sobre o tema, principalmente no ambito educacional,

com o objetivo de favorecer um uso mais saudavel e eficiente da tecnologia na rotina diéria.

REFERENCIAS

BAILENSON, Jeremy N. Nonverbal overload: A theoretical argument for the causes of Zoom
fatigue. Technology, Mind, and Behavior, 2021.

BRONKHORST, A. W. The cocktail party problem revisited. Acta Acustica, 2015.

HORN, J. L.; CATTELL, R. B. Age differences in fluid and crystallized intelligence. Acta
Psychologica, 1967.

KAHNEMAN, D. Rapido e Devagar: Duas Formas de Pensar. Rio de Janeiro: Objetiva, 2011.

MUSIEK, Frank; CHERMAK, Gail. Handbook of Central Auditory Processing Disorder. San Diego:
Plural Publishing, 2014.

PICHORA-FULLER, M. K. et al. Hearing impairment and cognitive energy. Ear and Hearing, 2016.

RUDNER, M.; LUNDBERG, J. Cognitive hearing science and ease of language understanding.
International Journal of Audiology, 2018.

SANTOS, Maria; PEREIRA, Jodo. Processamento auditivo e aprendizagem. S&o Paulo: Editora
Académica, 2019.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

48



Joseval Evangelista de Jesus de Oliveira Filho

SUMBY, W. H.; POLLACK, I. Visual contribution to speech intelligibility. Journal of the Acoustical
Society of America, 1954.

WHO — World Health Organization. World Report on Hearing. 2021.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

49



CAPITULO 4

ANALISANDO A TEORIA DOS STAKEHOLDERS: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

ANALYZING STAKEHOLDER THEORY: A BIBLIOGRAPHIC REVIEW

d ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-004

Cleyton Vilmar de Oliveira Zucchi
Mestre em Ciéncias Contabeis
Fucape Business School

E-mail: cleytonzucchi@gmail.com

Kathie Prochnow

Mestre em Ciéncias Contabeis
Fucape Business School
E-mail: kathieproc@gmail.com

RESUMO
A teoria dos stakeholders emerge como uma das principais abordagens tedricas no campo da gestdo
estratégica, contrapondo-se a teoria dos shareholders ao propor que as organizagdes devem considerar os
interesses de todos os grupos afetados por suas atividades. O presente artigo tem por objetivo realizar uma
revisdo bibliografica acerca das bases conceituais, dos desenvolvimentos e das principais criticas da teoria
dos stakeholders. Para tanto, foram analisadas obras de autores seminais como Freeman, Donaldson,
Preston, Mitchell, Agle e Wood, bem como contribui¢des mais recentes sobre percep¢do de valor e
sustentabilidade. Os resultados revelam que, embora a teoria oferega um arcabougo relevante para a gestao
organizacional, persistem desafios quanto a operacionalizagdo do equilibrio de interesses entre as partes

envolvidas, especialmente diante do conflito intrinseco com a primazia dos acionistas.

Palavras-chave: Stakeholders; Teoria dos Stakeholders; Governanga Corporativa; Responsabilidade

Social; Gestao Estratégica.

ABSTRACT
Stakeholder theory emerges as one of the main theoretical approaches in the field of strategic management,
opposing shareholder theory by proposing that organizations should consider the interests of all groups
affected by their activities. This article aims to conduct a bibliographical review of the conceptual
foundations, developments, and main criticisms of stakeholder theory. Works by seminal authors such as
Freeman, Donaldson, Preston, Mitchell, Agle, and Wood were analyzed, as well as more recent
contributions on value perception and sustainability. The results reveal that, although the theory offers a

relevant framework for organizational management, challenges persist regarding the operationalization of
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balancing interests among the parties involved, especially in light of the intrinsic conflict with shareholder

primacy.

Keywords: Stakeholders; Stakeholder Theory; Corporate Governance; Social Responsibility; Strategic

Management.

1 INTRODUCAO

Para todo o escopo de decisdes corporativas, € necessario que a organizacao tenha uma linha de
pensamento voltada ao cumprimento de sua estratégia. Comumente, a literatura divide as bases de foco de
estratégia entre duas grandes teorias: a teoria dos stakeholders e a teoria da firma, também denominada
teoria dos shareholders.

Desde muito tempo, o entendimento pacificado foi o de que os gestores deveriam atuar em favor da
multiplicagdo da riqueza das firmas em beneficio dos seus acionistas, em detrimento das demais partes
integrantes do negocio. Contudo, no fim do século XX, uma nova teoria surgiu, defendendo que a empresa
deveria desenvolver uma fungdo voltada para o equilibrio e a satisfacao dos interesses de todos os publicos
envolvidos com a firma.

A partir do inicio da década de 1980, diante da necessidade de um novo modelo conceitual , uma
vez que o entendimento das organiza¢des como entidades de natureza estdtica, inseridas em ambientes
externos previsiveis, ndo era mais aceito, foram desenvolvidas estratégias para o mapeamento de
stakeholders, bem como a andlise de suas interagcdes e o entendimento dos processos organizacionais
(Freeman et al., 2010).

De acordo com essa perspectiva, a corporagcdo pode ser vista como uma comunidade e, como tal,
deve ser gerida. Dessa forma, os detentores de interesse podem ser incluidos na visdo da responsabilidade
social da empresa, segundo a qual a sociedade como um todo pertence as partes interessadas (Chilosi;
Damiani, 2007). Com o passar dos anos, esse conceito foi explorado e aplicado a diversos ambientes
econdmicos.

Nesse contexto, o presente artigo tem como objetivo realizar uma revisdo bibliografica das
abordagens da teoria dos stakeholders, demonstrando suas bases conceituais, desenvolvimentos teoricos e
principais criticas. O trabalho estd organizado em seis se¢des: a presente introducgdo; a conceituacdo da
figura dos stakeholders; a revisao da teoria dos stakeholders; a discussao sobre percepcao de valor; a relagao

com sustentabilidade; e as consideracoes finais.
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2 A FIGURA DOS STAKEHOLDERS

O pensamento voltado a incluir stakeholders como beneficiarios diretos a serem considerados na
decisdo estratégica da empresa iniciou-se na década de 1960, envolvendo até mesmo paises com visdo mais
voltada para o acionista, como os Estados Unidos (Chilosi; Damiani, 2007).

Mais tarde, Edward Freeman deu inicio a discussdo sobre o conceito de stakeholders no ambito
organizacional, sendo um marco referencial para o estudo do tema. O autor introduziu o debate nos
trabalhos académicos, apresentando novos conceitos, teorias, ferramentas e técnicas com o objetivo de
auxiliar na gestdo de empresas, a fim de garantir melhores resultados e maior efetividade no meio
organizacional.

Freeman definiu stakeholder como qualquer grupo ou individuo que pode afetar, ou ¢ afetado, pelo
alcance dos propositos de uma organiza¢ao (Hourneaux et al., 2012). Clarkson (1995), por sua vez, define-
os como individuos ou grupos que reivindicam ou dispdem de propriedade, direitos ou interesses em uma
empresa ¢ em suas atividades no periodo passado, presente e futuro.

Mitchell, Agle e Wood (1997) apresentam atributos para avaliacdo dos stakeholders, podendo ser
identificadas trés classes: atores latentes, expectantes ou definitivos. Cada categoria resulta de uma
combinagdo da presenc¢a ou ndo de um, dois ou trés atributos: legitimidade, poder e urgéncia. Legitimidade
e poder sao atributos distintos que podem ser combinados para criar autoridade, mas podem existir de forma
independente.

A legitimidade ¢ compreendida como uma percepgao generalizada de que as agdes de uma entidade
sdo desejaveis, proprias e apropriadas de acordo com um sistema socialmente construido de normas,
valores, crencas e defini¢cdes (Mitchell; Agle; Wood, 1997). O poder, por sua vez, ¢ identificado como a
capacidade de um ator fazer com que outro realize algo que normalmente ndo faria por iniciativa propria.

Na lingua portuguesa, o termo stakeholder — traduzido como “parte interessada” — refere-se a
todos os envolvidos em um processo, a exemplo de clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e
comunidade. Uma organizacdo que pretende ter uma existéncia estdvel e duradoura deve atender,
simultaneamente, as necessidades de todas as suas partes interessadas, gerando valor que supere seu custo
total (Hitt, 2005).

Nesse sentido, ¢ importante definir, medir e monitorar os interesses dos stakeholders, associando-
os aos indicadores de desempenho da empresa. A formulacdo e a implementacdo da estratégia passam
necessariamente pelo entendimento da natureza e das caracteristicas de seus diferentes stakeholders

(Hourneaux et al., 2012).
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3 ATEORIA DOS STAKEHOLDERS

A teoria dos stakeholders possui suas raizes principalmente na sociologia, no comportamento
organizacional e na politica de interesses de grupos especificos. Segundo Freeman e McVea (2000), pode
ser definida como a formulagao e implementacao, pelos administradores, de processos que satisfagam todos
0s grupos que tenham interesses em jogo na empresa.

A principal tarefa nesse processo seria gerenciar e integrar os relacionamentos e os interesses de
acionistas, funciondarios, clientes, fornecedores, comunidades e outros grupos, de modo a assegurar o
sucesso da empresa a longo prazo. Trata-se, em resumo, de uma abordagem administrativa que enfatiza o
gerenciamento ativo do ambiente do negocio, dos relacionamentos entre os participantes € a consequente
promogao dos diferentes interesses (Noro, 2012).

Donaldson e Preston (1995) tratam a teoria como a ideia de que todas as pessoas ou grupos com
interesses legitimos que participam de uma empresa a integram para obter beneficios, ndo existindo motivos
para a priorizagdo de um conjunto de interesses em detrimento de outro.

Autores como Hill e Jones (1992) buscam relacionar a teoria dos stakeholders com a teoria de
agéncia, criando a denominada teoria de agéncia dos stakeholders. De acordo com essa concepg¢do, os
administradores seriam os agentes de todos os stakeholders, os quais difeririam entre si conforme seu poder
e grau de interesse na empresa, gerando um constante desequilibrio entre as forcas envolvidas.

Evan e Freeman (1988) sustentam que a administracdo tem o dever de salvaguardar o bem-estar da
entidade que ¢ a empresa, balangando as reivindicagdes dos multiplos stakeholders para alcancar esse
objetivo.

Existem correntes que defendem que multiplos interesses podem ser balangados, inclusive com
vantagens mutuas para as partes. Por outro lado, alguns argumentam que interesses podem ser concorrentes
e eventualmente conflitantes, tornando impossivel atendé-los sem que haja prejuizo para alguma das partes
(Silveira, 2004).

A gestdo baseada nos stakeholders argumenta que ateng@o simultanea deve ser dada as partes mais
importantes, tanto no estabelecimento da estrutura organizacional como nas politicas gerais € na tomada de
decisdes (Donaldson; Preston, 1995). Observa-se, portanto, que a teoria de equilibrio dos interesses dos
stakeholders vem se desenvolvendo ao longo de varias décadas por meio de distintas linhas de pesquisa,

sem uma formaliza¢dao conceitual unificada.

4 APERCEPCAO DE VALOR PARA OS STAKEHOLDERS
Quando se pensa em valor, em termos empresariais, o entendimento natural ¢ o de valor econdmico
(Agle; Mitchell; Sonnenfeld, 1999). Se assim fosse, todos os stakeholders estariam em disputa por uma

parcela maior do resultado, gerando grandes conflitos entre si (Harrison; Wicks, 2013).
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Muitos estudos sobre a Teoria dos Stakeholders sdo encontrados na literatura, porém pouco se tem
explorado sobre a percep¢ao de valor para cada tipo de parte interessada. Valor pode ser algo diferente para
cada stakeholder, ndo necessariamente vinculado a questdo econdmica (Harrison; Wicks, 2013). O Quadro

1, adaptado de Hausman e McPherson (2006), sintetiza as principais nogdes de valor presentes na literatura.

Quadro 1 — Principais noc¢des de “Valor” na literatura

Nocao de Valor Descricao
Valor em troca Baseado em quanto um item vale dentro de uma troca de mercado (Smith;
Economia Neoclassica). O valor é negociado e intersubjetivo.
Valor de uso Baseado em avaliagdo subjetiva de quanto um item vale para determinado
individuo; pode variar de zero a quase infinito.
Valor do trabalho Baseado em quanto trabalho foi necessario para criar um item (Ricardo;
Marx; economia classica). Determinado independentemente das preferéncias
individuais.
Valor intrinseco vs. Distin¢do entre valor inerente ao item (intrinseco) e valor como meio para
extrinseco outro bem (extrinseco). A maioria das mercadorias no mercado é extrinseca.
Valor subjetivo vs. Subjetivo refere-se a avalia¢do individual; objetivo refere-se a uma norma
objetivo interindividual ou a um nivel mais alto de analise (norma moral, valor social).

Fonte: adaptado de Hausman e McPherson (2006).

Harrison e Wicks (2013) entendem que os stakeholders recebem mais valor do que somente aquele
gerado pelo beneficio econdmico. Os autores demonstram algumas medidas para verificar o valor criado:
para os empregados — beneficios no local de trabalho; para clientes — ranking de qualidade dos produtos;
para fornecedores — longevidade das relagdes; para acionistas — risco associado a retorno; e para a
comunidade — percep¢ao da integridade da empresa.

Bridoux e Stoelhorst (2016) propdem a Teoria dos Modelos Relacionais, entendendo que ha uma
criacdo de valor conjunta entre a empresa e os diversos stakeholders para o bem-estar social. Os autores
concluem que as empresas que se atentam a ajudar os stakeholders a atingirem seus objetivos podem criar
valor de forma mais duradoura, derrubando a ideia de que todas as partes interessadas estdo movidas

exclusivamente pelo interesse proprio.

5 TEORIA DOS STAKEHOLDERS E SUSTENTABILIDADE

Normalmente, as empresas tendem a atender interesses dos stakeholders além dos interesses do
acionista quando sdo ameagadas por algum risco ou normatizac¢do. Entretanto, o aprendizado por meio da
pressdo social fez com que varias organizacdes buscassem identificar os anseios € os interesses de seus
stakeholders mais influentes antes do inicio de suas operacdes, de maneira a evitar surpresas que pudessem
colocar o empreendimento em risco (Azevedo et al., 2013).

Dentre os vieses da teoria dos stakeholders, sua principal vertente sustentabilista trata os recursos

consumidos e resultantes das operacdes como stakeholders, ou seja, o meio ambiente (Mitchell et al., 1997).
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Kolk e Pinkse (2007) acrescentam que o ambiente natural constitui um stakeholder quando ¢ afetado pela
empresa.

Galant (2017) aponta que dentre as diversas criticas relacionadas a politicas de responsabilidade
social reside o questionamento da real efetividade de praticas que atendam aos conflitos entre essas partes
interessadas. Nesse caso, as agdes ndo seriam capazes de atender a todos os integrantes da rede da empresa.

Horisch, Freeman e Schaltegger (2014) identificam trés desafios da gestao de relacionamentos com
partes interessadas para a sustentabilidade: fortalecer os interesses particulares de sustentabilidade das
partes interessadas; criar interesses mutuos de sustentabilidade com base nesses interesses particulares; e
capacitar as partes interessadas para atuarem como intermedidrios do desenvolvimento sustentavel.

Elson e Goossen (2017) criticam a teoria pelo fato de ela igualar os interesses dos acionistas ao
mesmo patamar dos demais stakeholders, argumentando que tal posi¢ao ¢ impraticavel ao longo do tempo.
Freeman et al. (2010) ressaltam, contudo, que a necessidade de superar trade-offs e conflitos ¢ exatamente
0 que a teoria dos stakeholders tem a ver com o contexto social de um negocio: abordar potenciais conflitos
financeiros e responsabilidades sociais, criando interesses muituos entre as demandas de todas as partes

interessadas relevantes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos diversos estudos analisados, ¢ inegavel a importancia e a relagdo dos stakeholders com
as diversas organizacoes, alguns afetando-as mais intensamente e outros de forma mais periférica.

Atualmente, ainda existem defensores e opositores da teoria dos stakeholders, o que demonstra a
vitalidade do debate tedrico em diversas areas do conhecimento, como finangas, governanga corporativa,
sociologia, psicologia, direito e contabilidade.

Apesar de ser uma linha oposta a teoria dos shareholders, a teoria dos stakeholders apresenta um
ponto de conexdo com aquela: percebe-se que ndo ¢ possivel atender a todos os interesses de maneira
igualitaria. O problema reside nesse conflito de interesses, e que na realidade o acionista acaba sendo a
parte interessada com maior atengdo recebida.

Para que a teoria dos stakeholders seja aplicada de forma eficiente, € necessario que haja ao menos
o conhecimento sobre os interessados e a capacidade de equilibrar o grau de importancia de cada um para
a empresa, a fim de atingir a estratégia organizacional previamente estabelecida.

Como limitacdo do presente estudo, destaca-se o escopo bibliografico da pesquisa, que nao
contempla estudos empiricos de aplicagdo da teoria. Recomenda-se, para trabalhos futuros, a realizacao de
pesquisas de campo que avaliem a operacionalizacdo da teoria dos stakeholders em contextos

organizacionais especificos.
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RESUMO
No mercado concorrencial e diferenciado, muitas empresas tém buscado investir em ac¢des referentes ao
processo de identificagdo e compreensdo do comportamento que motivam os consumidores no processo
decisorio de compra de um produto ou escolha de servigo, buscando o desenvolvimento de estratégias de
marketing orientadas a satisfacdo das demandas e expectativas de consumo. A neurociéncia tem
desempenhado uma influéncia forte e positiva na construgdo desse cenario, despontando-se com segmento
atuante e indispensavel. O objetivo geral do estudo foi discutir as principais contribuigdes do
neuromarketing como fundamento competitivo as organizacdes, a partir da decisdo e de compra e
comportamento do consumidor. Para tanto, procedeu-se a revisdo de literatura (pesquisa bibliografica), de
base exploratoria e abordagem qualitativa, a partir do levantamento dos principais estudos académicos
publicados entre os anos de 2020 a 2025, disponiveis no SciELO, Google Académico e o Spell. Observou-
se que a neurociéncia aplicada ao marketing constitui-se uma ferramenta de alto valor estratégico agregado,
visto que, ao apresentar os fatores que influenciam o processo decisorio de compra das pessoas, as
empresas, por sua vez, sdo capazes de desenvolver acertadamente estratégias mais condizentes com essas
necessidades e essas expectativas. O usabilidade dos recursos digitais e sobretudo os sistemas inteligentes
potencializou os resultados na area de neuromarketing, conferindo maior seguranga nos dados e
informagdes de consumo, contudo implicando em alguns problemas de ordem moral e ética, o que tem

gerado discussdes e criticas nesse sentido.
Palavras-chave: Marketing; Neurociéncia; Neuromarketing; Comportamento do consumidor.
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NEUROMARKETING: FUNDAMENTOS DA NEUROCIENCIA APLICADAS AO MARKETING E SEUS EFEITOS NO
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

ABSTRACT
In a competitive and differentiated market, many companies have sought to invest in actions related to the
process of identifying and understanding the behavior that motivates consumers in the decision-making
process of purchasing a product or choosing a service, seeking to develop marketing strategies aimed at
satisfying consumer demands and expectations. Neuroscience has played a strong and positive influence in
the construction of this scenario, emerging as an active and indispensable segment. The general objective
of the study was to discuss the main contributions of neuromarketing as a competitive basis for
organizations, based on consumer decision-making and purchasing behavior. To this end, a literature review
(bibliographic research) was carried out, with an exploratory basis and qualitative approach, based on the
survey of the main academic studies published between 2020 and 2025, available in SciELO, Google
Scholar and Spell. It was observed that neuroscience applied to marketing constitutes a tool of high added
strategic value, since, by presenting the factors that influence people's decision-making process when
purchasing, companies, in turn, are able to correctly develop strategies that are more in line with these needs
and expectations. The usability of digital resources and especially intelligent systems has enhanced the
results in the area of neuromarketing, providing greater security in consumer data and information,
however, implying some moral and ethical problems, which has generated discussions and criticism in this

regard.

Keywords: Marketing; Neuroscience; Neuromarketing; Consumer behavior.

1 INTRODUCAO

Nos dias de hoje, um mercado altamente agressivo, turbulento e competitivo tem demandado
empresas que desenvolvam estruturas estratégicas diversas, que perpassem os aspectos de inovacao,
desenvolvimento, reconhecimento das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, sobretudo que
conhegam os comportamentos e necessidades especificas que motivam os consumidores a manifestarem
gostos e interesses especiais por determinados produtos e servigos.

Durante muito tempo, a partir de uma perspectiva historica de gestao, ficou o comportamento do
consumidor relegado a uma mera questao operacional, custosa, em grande parte inacessivel e de complexa
identificagdo. A época, as organizagdes dedicavam esforos e estudos predominantemente & producio, as
distintas formas e abordagens de produzir mais, melhor e com menor custo, muitas vezes sem sequer
considerar o seu publico de interesse (Oliveira, 2023; Bono ef al., 2023; Moutinho; Menezes, 2023).

Com a globalizagdo, o advento e profusao das tecnologias e recursos digitais, os novos modelos de
pensamento administrativo e o refinamento da concorréncia no mercado, evidentemente, as empresas, em

busca de posicionamento e crescimento, passaram a buscar mecanismos de diferenciagdo que as
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distinguisse das demais e que gerasse valor agregado ao produto ou servico disponibilizado. Dessa maneira,
o marketing deixou de ser uma ferramenta apenas principioldgica de gestdo, isto ¢, um apéndice da empresa
e convergiu-se para um relevante propulsor desse contexto de maior evidéncia e destaque (Bolafos;
Londofio; Cardenas, 2025).

Inegavelmente, identificar os comportamentos de consumo, compreendé-los e também formular
praticas e agdes orientadas a satisfacdo plena das necessidades do cliente ndo ¢ uma habilidade facil para
gestores modernos. Philip Kotler e Kevin Keller — expoentes nos construtos de marketing —, em seus
trabalhos bibliograficos mais recentes, ja dialogavam sobre as configuragdes profundas trazidas por novas
areas de conhecimento, da incorporacao de novas perspectivas e da construgdo de uma nova abordagem
mercadoldgica fortemente centrada no consumidor enquanto fundamento estratégico da organizagao (Lima
et al., 2024; Camargo, 2024; Bolanos; Londofio; Cardenas, 2025).

Essa nova visdo de conhecimento traz, dentre outros pontos, a conjugagdo do marketing a partir de
fontes de analise da ciéncia do comportamento, das emogdes e niveis de satisfagdo dos individuos,
formulados por meio de hipoteses cientificas — o que se conhece como neurociéncia (Lima; Olivieiri, 2024).

Nesse sentido, o neuromarketing trata-se nao sé de “neologismo do mundo organizacional, mas uma
area profunda e tangivel, essencial a um mundo critico e diverso, que esta fazendo a diferen¢a no mercado
competitivo” (Andrade, 2023, p. 32). A partir dessa nova dinamica, consumo deve ultrapassar a simples,
espontanea e efémera satisfacdo de uma necessidade especifica, no entanto deve envolver experiéncias
sensoriais e auténticas capazes de surpreender e superar expectativas do consumidor (Lima; Olivieiri,
2024).

Assim, constitui-se o objetivo do estudo discutir as principais contribui¢des da éarea de
neuromarketing como fundamento para compreensao do comportamento de consumo e suas expectativas.
Para tanto, procedeu-se a uma revisao de literatura (pesquisa bibliografica), com aspecto exploratorio por
meio de um levantamento dos principais estudos cientificos recentes em base de dados online, sendo a
discussdo e apresentacao das informacdes coletadas alicercadas em estudo qualitativo.

Para tanto, o referido estudo buscou elucidar e responder a seguinte questao norteadora: como ponto
de diferenciagdo competitiva, quais os principais impactos da area de neuromarketing na identifica¢do e
na compreensdo dos aspectos ligados ao comportamento do consumidor que, posteriormente, serdo

aplicadas na defini¢do de estratégicas pelas organizagoes?

2 METODOLOGIA
Metodologicamente, o estudo foi realizado por meio de revisdo de literatura (pesquisa bibliografica),
fundamentada em aspecto exploratdrio, a fim de analisar e discutir tendéncias aplicadas ao marketing

diferencial nas organizacdes modernas e 0os seus impactos como mecanismo estratégico e competitivo.
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A revisao de literatura, com perspectiva exploratoria, trata-se de metodologia que possibilita
sintetizar estudos relevantes ja publicados sobre o tema, oferecendo uma visdo ampla, aprofundada e
fundamentada sobre um fendmeno, aqui ligado ao mundo organizacional. A abordagem qualitativa das
informacdes foi também um dos aspectos metodologicos orientadores do desenvolvimento do cenario da
presente pesquisa, especialmente enriquecendo as discussdes construidas e cumprindo os objetivos
delineados.

O levantamento exploratorio de estudos cientificos foi realizado nas principais bases de dados
cientificas amplamente reconhecidas, a exemplo do SciELO, Spell e o Google Académico. A fim de gerar
melhor retorno da busca, foram aplicados os seguintes descritores: “Marketing” AND “Neurociéncia” AND
“Neuromarketing” AND “Comportamento do consumidor”. Esses descritores foram combinados e
aplicados em portugués, espanhol e lingua inglesa, ampliando a abrangéncia da busca para incluir estudos
metodologicamente consistentes e relevantes ao tema proposto.

Foram estabelecidos critérios claros de inclusdo e exclusdo para substanciar a triagem dos achados
académicos. Somente os estudos publicados nos ultimos 5 (cinco) anos — 2020 a 2025 —, disponiveis em
texto completo para acesso ¢ que abordem estritamente o tema do neuromarketing € comportamento do
consumidor foram considerados para fins de uso e aplicabilidade na discussdo do trabalho. Além disso, foi
avaliada a qualidade metodologica dos artigos selecionados, priorizando aqueles que apresentaram dados
mais claros e objetivos sobre os impactos dessa abordagem na Otica estratégica das empresas.

A construcao metodologica do estudo, bem como a sua estrutura, seguiram as bases e as normativas
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), em especial a NBR 6023:2023, a versdao mais

atualizada da norma que orienta trabalhos académicos em geral.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 O MARKETING NA VISAO COMPETITIVA E A SUA FUNCAO ORGANIZACIONAL: BREVES
OLHARES SOBRE O MERCADO CONSUMIDOR

Inegavelmente, o marketing desempenha um papel de suma importancia em inimeros aspectos e
segmentos da sociedade produtiva e também de organizagdes, considerando o seu porte, complexidade e
finalidade social. Por meio de praticas, de agdes estratégicas e mecanismos especificos, o marketing,
especialmente com o uso da comunicagdo estratégica, busca cada vez mais atender a toda parcela de
consumidores e dos colaboradores financeiros, espraiando-se sobre toda sorte de estimulos que ativam o
desejo de compra, conhecimento ou curiosidade (Keller ez al., 2024).

Nao obstante a sua evolucao, dos primeiros sinais de marketing at¢ um maior fortalecimento no
mundo contemporaneo, esse construto corporativo ¢ fundamental para o estabelecimento de recursos

capazes de produzir nas pessoas necessidades que poderdo ser satisfeita com a oferta de um produto ou
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prestagao de servigo. Em um mundo onde o preco e a qualidade superior ainda imperam no imaginario dos
consumidores e cada vez mais esses indicadores tém orientado politicas e producdo das organizagdes no
sentido de atender plenamente ou até mesmo a exceder as expectativas do consumidor (Kotler; Armstrong,
2023; Oliveira, 2023).

Consoante conceitos apresentados por Oliveira (2023), marketing € constitui-se como analise,
planejamento, implementacdo e controle de programas formulados, destinados a ocasionar trocas
voluntarias de valores dentro de alvos mercadolégicos definidos, no sentido de alcangar os objetivos da
empresa.

Conforme argumenta Kotler e Armstrong (2023), marketing tem enquanto seu objetivo atender as
demandas dos consumidores e, ao mesmo tempo, garantir a rentabilidade dos gestores. Para tanto ¢
necessario que as empresas desenvolvam estratégias para aprimorar o relacionamento com cliente e
fideliza-lo, como também estabelecer politicas de precos, promogdes e distribuicao adequadas.

Segundo as concepgdes reproduzidas nos estudos empreendidos por Keller et al. (2024), o
marketing tem se desenvolvido a partir de uma nova perspectiva, que considera os aspectos mercadoldgicos,
especialmente adstritos aos desejos € ao comportamento de consumo, em toda a cadeia produtiva. Isso
significa que as empresas precisam se preocupar com essas particularidades e afinidades dos seus
consumidor na defini¢do de suas atividades produtivas, além de garantir a qualidade e a efetiva e plena
satisfacdo das necessidades manifestadas pelo cliente.

Consoante Santana et al. (2024), ademais, o marketing envolve identificagdo e satisfacdo das
necessidades dos clientes, a partir da compreensdo do ambiente competitivo e dos fatores que influenciam
o comportamento de compra. Isso requer um esforgo constante para aprimorar a comunicagdo com o0s
clientes, por meio de campanhas publicitarias, promog¢des e de agdes de merchandising, divulgagdo e
propagandas, além de um gerenciamento eficiente da cadeia produtiva.

Dessa forma, fica evidente a importincia dessa area organizacional para o sucesso € crescimento
dos negocios. A partir da abordagem estratégica e integrada, que considere as demandas dos consumidores
e outros aspectos intrinsecos nas tessituras do ambiente competitivo (externo), além do gerenciamento da
cadeia de produgdo, as empresas podem garantir a satisfacdo dos clientes e a rentabilidade dos negdcios
(Kotler; Armstrong, 2023; Keller et al., 2024).

A globalizagdo trouxe, além de muita modernizac¢do, novas questdes, novos horizontes e o mais
importante: levou o consumidor a refletir mais sobre as suas decisdes de consumo. E nessa era de
conhecimento que a posse de informagdo faz a diferenca e motiva as empresas a se langarem em novos
mercados com o objetivo de conquistar mais camadas e tentar a sua sobrevivéncia diante da competitividade
(Kotler; Armstrong, 2023; Keller et al., 2024).

Evidentemente, com consumidores mais exigentes, antenados e com nivel de conhecimento de
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mundo maior, os gostos e preferéncias estdo mudando e, com isso, configurando a capacidade produtiva
das empresas, que buscam em todo momento entregar um bem com alto valor agregado e servigos
especializados que consigam satisfatoriamente solucionar as demandas do mercado (Marques, 2022;
Kotler; Armstrong, 2023; Keller ef al., 2024).

O marketing no contexto das organizacoes tem se tornado foco de varias discussdes relacionadas
com sucesso organizacional e conquista de novos clientes, focando na fidelizagdo e perpetuagdo do
relacionamento construido com ele a partir da manutencdo constante dos seus produtos e dos servigos.
Atualmente, o mercado em geral tem se tornado bastante criterioso quanto as suas preferéncias e o motivo
que torna esses consumidores mais seletivos se relaciona diretamente com o seu nivel de informacgao
(Marques, 2022).

Atualmente, uma empresa ndo tem como saciar o desejo do consumidor se ndo conhecer suas
vontades e expectativas. Atender a essas demandas dos clientes ndo ¢ uma tarefa tao simples, ¢ necessario
criar estratégias que despertem o desejo que j& existia ou que passard a existir. A oferta do produto ou
servigo ¢ aliada a valores de satisfagdo em adquirir determinado produto. O marketing é desenvolvido,
nesse sentido, para a satisfacdo e a fidelizacdo do consumidor (Marques, 2022; Kotler; Armstrong, 2023;
Keller et al., 2024).

Enquanto filosofia empresarial, o conceito mais aproximado do valor agregado a que o mercado
almeja, o marketing orientado ao comportamento de consumo busca desenvolver e entregar valor superior
aos clientes com vistas a alcancar os objetivos institucionais. Assim, no contexto contemporaneo onde a
competitividade e a complexidade ambiental imperam fortemente determinando o comportamento e os
modelos de gestdo, as empresas precisam dispor de conhecimento sobre desejos e necessidades inesgotaveis
dos nichos em que busca atuar, a sua forma de pensar, de sentir e, principalmente, sobre como eles adquirem

e usam produtos e servicos.

3.2 FUNDAMENTOS SOBRE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E SUA RELEVANCIA
ESTRATEGICA AS ORGANIZACOES

Hoje, para que uma empresa se mantenha consolidada e perpetua em um ambiente permeado de
competitividade e mecanismos de conquista e fidelizacdo de consumidores, ¢ necessario ndo sé saber que
o mercado ¢ constituido de pessoas com dinheiro para gastar e que pode atender as suas necessidades de
consumo.

Ademais, destaca-se entendimento de que compreender que o funcionamento do mercado indica
que ele ¢ constituido de pessoas com comportamentos e gostos distintos, com as expectativas diversas, cada

uma com suas necessidades e desejos especificos, buscando uma atengao bastante personalizada (Marques,

2022; Kotler; Armstrong, 2023; Keller et al., 2024).
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A partir desse contexto, o estudo exploratdrio sobre a constitui¢ao de habitos do consumidor permite
as organizagdes mais sensiveis as mudancas e tendéncias de mercado conhecer e identificar as principais
caracteristicas e necessidades dos consumidores; seu cotidiano € a maneira como encaram os produtos ¢
servicos, ou seja, razoes pelas quais os individuos compram ou consomem produtos ou servigo em
detrimento de outro; e também, sobretudo, o que fazem e como se comportam os consumidores quando se
encontram satisfeitos ou insatisfeitos (Marques, 2022; Kotler; Armstrong, 2023; Keller ef al., 2024).

Logo, elas devem ir além do que somente investigar gostos e habitos, precisa se reinventar
constantemente, enxergar possibilidades de inovagdo e reconstru¢do das metodologias produtivas e
mercadologicas. A partir disso, ¢ possivel exercer consideravelmente uma influéncia expressiva sobre
atitudes e comportamentos dos consumidores, buscando conquista-los a partir da exposi¢ao satisfatoria a
produtos de valor agregado e com forte vinculo com os mesmos por meio de mecanismos muito evidentes
de marketing de relacionamento (Lima et al., 2024).

Segundo o entendimento de Andrade (2023, p. 41), “o comportamento de consumo ¢ definido como
um comportamento de procura, busca, de compra, uso ¢ avaliagdo de produtos e servigos para satisfazer
necessidades. Ja para Kotler e Armstrong (2023, p. 53), essa abordagem relaciona-se “as atividades
envolvidas em obter, consumir e dispor dos produtos e de servigos, incluindo processos decisorios que
antecedem e sucedem estas agoes”.

Considerando esta ultima defini¢do, exposta acima, pode-se afirmar que o estudo do comportamento
do consumidor envolve, ndo somente o ato da compra em si, mas todo o processo de compra, que inclui os
seguintes estagios: a pré-compra, a compra € o pos-compra. Na realidade, esse processo se inicia antes
mesmo da compra, quando o consumidor estd apenas com propensao a consumir ou comprar algo, e so
termina com a avaliagdo do produto ou servigo, apds a compra, quando o consumidor ira se tornar satisfeito,
ou nao, em relacdo ao mesmo (Kotler; Armstrong, 2023; Keller ef al., 2024)..

O conceito de comportamento do consumidor pode, assim, ser influenciado por alguns fatores de

satisfacdo, atuando enquanto meios determinantes da compra de um determinado individuo (Figura 1).
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Figura 1 - Fatores determinantes para decisdo de compra do consumidor

A satisfacdo do cliente é influenciada pela avaliagdo que ele faz das caracteristicas do produto
ou servi¢o que consome. Em uma pousada de férias, por exemplo, o cliente esta atento a area
da piscina, a proximidade da praia, a limpeza, ao restaurante, ao conforto, a privacidade, a

As caracteristicas
do produto ou

servico simpatia dos atendentes, ao prego das diarias, entre outras coisas.

O estado de espirito e a percepgao da propria vida alteram o sentimento de satisfacdo dos
As emogdes do clientes. Em momentos de muita felicidade, a tendéncia € achar tudo o que esta ao redor bem
cliente melhor. Emogdes positivas transmitidas pelos colaboradores de uma empresa podem gerar

maior satisfagdo ao cliente.

Se eventos inesperados ocorrem, o cliente busca a causa e pode assumir parcial ou plenamen-
te a culpa por ndo ter atingido as préprias expectativas. Isso influéncia a percepcdo de satisfa-
¢do. Alguém que pede determinado prato em um restaurante e ndo gosta dele, por exemplo,

As causas do
fracasso ou do

ucesso =
sucess pode entender que ndo fez uma boa escolha.
SR NogGes de justica sdo bastante relevantes a percepgao de satisfacdo dos clientes. O cliente
P vai sempre perguntar a si mesmo: “O preco que paguei foi justo?” ou “Outros clientes foram
tratados de forma mais adequada do que eu?”.
Outras pessoas também influenciam, e muito. A percepcdo de satisfacdo ou insatisfacdo ocor-
Outros clientes, rera de forma individual e sera influenciada pelas memérias seletivas de cada um. Em uma
colegas e parentes viagem a Disney com a familia, por exemplo, toda reagdo ou emogdo vivida pelas pessoas

influenciara nas histdrias a serem contadas ao retornar.

Fonte: Adaptado de Kotler e Armstrong (2023, p. 47).

Tratam-se, também, dos fatores e dos critérios que, quando incorporados a variaveis internas e
emocionais comuns a um determinado individuo exposto a um bem, alicercadas nas necessidades basicas
ou consumo de bens supérfluos ou de luxo, definem a motivagio ou impulso para efetivagdo da sua compra,

independente se esse preditor ¢ intencional ou natural (Figura 2)

Figura 2 - Processos de compra de um consumidor

Reconhecer
]
Problema

Avaliagdo /
Andlise
Pds- de

Informagdes

Processo de
Compra do
Consumidor

Avaliagdo
das

(== Alternativas

compra)

Fonte: Kotler e Armstrong (2023, p. 49).

O processo de decisorio, considerando as percepgdes de consumidores, tem inicio a partir do
reconhecimento de uma necessidade, que emerge da percep¢ao da diferencga entre um estado desejado e o

estado atual, sendo que, quanto maior essa discrepancia maior necessidade e a urgéncia sentidas com
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relacdo a sua satisfacao (Kotler; Armstrong, 2023; Silva et al., 2024). Os desejos e preferéncias vao surgir
devido ao fato de que, normalmente, ha diferentes maneiras de se satisfazer a uma mesma necessidade.

Além do social, a condigdo econdmica, também ¢ muito importante fator no ato da compra, pois ¢é
por meio da mesma que ¢ definido o poder de compra das pessoas (consumidores). As variaveis econdmicas
devem ser levadas em conta, pois, “em uma época de crise econdmica, consumidores tendem a reduzir o
padrdo de consumo da familia, restringindo-se a comprar os produtos realmente essenciais, eliminando o
supérfluo” (Keller et al., 2024, p. 79).

Os estudos da literatura convergem para o entendimento de que consumidor pode enquadrar-se aos
distintos papeis de usuario, comprador e também pagador. Desenvolvendo cada tipologia, observa-se que
o cliente de um determinado bem ou servigo acessivel pode desempenhar mais de um papel destacado,
denominados pelos estudiosos da seguinte forma: Iniciador, Influenciador, Decisor, Comprador ¢ Usuario.

A Figura 3 apresenta as principais caracteristicas de cada um desses tipos de consumidor.

Figura 3 - Tipologias de desempenho assumidos pelo cliente de produtos e servigos
Iniciador: O desejo de compra €& como sSe inicia no conceito do

reconhecimento. E o que propde a compra, tanto uma propaganda

ou até um pedido de compra do presente de aniversario.

Influenciador: | De forma indireta ou direta € aquele que influencia, pode ser um
amigo e até um familiar que ha e passa muita credibilidade para a

compra ser realizada.

Decisor: Nada mais € que um dos ultimos processos com a finalizagao de
uma compra, sendo 0 poder de concluir ou ndo o pedido,
normalmente sdo gestores que possuem esse tipo de papel nas

empresas.

Comprador: E aquele que realiza a compra, visitando a loja, ao pagar e ao levar
0s produtos para casa.

Usuario: Aquele que usa o produto ou servi¢o, que se beneficia da compra.

Fonte: Elaboragdo propria (2025), com base em Keller et al. (2024)

Dessa forma, conhecer o mercado consumidor, em termos financeiros, ¢ realmente fator
indispensavel para as empresas que buscam atrair e reter clientes. Os fatores psicologicos envolvidos na
definicdo desse processo seriam a motivagdo, que € o que leva o consumidor a realizar uma determinada
compra; a percep¢do, que € o processo pelo qual um individuo qualquer seleciona, organiza e interpreta

informagdes; o aprendizado, que se define como a influéncia da experiéncia anterior; e as convicg¢des e
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atitudes, as quais representam certas nogdes pré-concebidas que os consumidores t€m sobre certas coisas
(Marques, 2022; Kotler; Armstrong, 2023; Keller et al., 2024)..

A partir dessas influéncias, consumidores aprendem e diferenciam aspectos relacionados as escolhas
que irdo realizar, durante tomadas de decisdes, fazendo, assim, com que o seu comportamento se torne um
pouco mais previsivel para quem deseja estuda-lo. Os fatores situacionais também exercem impacto
fundamental na hora da efetivagdo da compra em si, pois, em determinadas situagdes, um ambiente
acolhedor, seguro e participativo pode determinar a compra para o consumidor, a depender de suas
percepgoes individuais e expectativas (Marques, 2022; Kotler; Armstrong, 2023; Keller et al., 2024)..

Outro ponto que também leva em conta fatores situacionais € a comunicagao, elemento substancial
ao processo de marketing e consolidacdo do comportamento consumidor, pois se sabe que as diversas
modelagens de midia utilizadas pelas organizagdes, com estratégias direcionadas, exercem efeitos
significativos sobre os estimulos de compra do cliente (Blanco, 2023; Kotler; Armstrong, 2023; Keller et
al., 2024; Messias et al., 2024).

Portanto, nesse sentido em particular, ¢ valido destacar o papel da midia e da propaganda na
qualidade de um mecanismo de persuasdo do consumidor exposto a um determinado produto ou servigo,
constituindo-se como valiosos instrumentos de comunicacdo e marketing (Blanco, 2023; Kotler;
Armstrong, 2023; Keller et al., 2024; Messias ef al., 2024).

Esses construtos, no atual conceito incorporado ao marketing, a exemplo da neurociéncia, tornaram-
se providenciais para a identificacao e a compreensdao do comportamento humano de consumo na condigao

de um mecanismo que viabilize as defini¢des corporativas de estratégias competitivas.

3.3 MARKETING ASSOCIADO A NEUROCIENCIA: COMO O NEUROMARKETING TORNOU-SE
UMA AREA ESSENCIAL E DIFERENCIAL AS EMPRESAS MODERNAS

O neuromarketing constitui-se como area recente da pesquisa organizacional e que tem atingido
preponderante representatividade como pratica estratégica para reagir a agressiva concorréncia do mercado
dos bens e dos servigos (Blanco, 2023; Andrade, 2023).

Apesar de ser uma perspectiva de atuacdo mais recentemente apontado na literatura, os estudos do
uso de aspectos neurais e sensoriais como influenciadores e determinantes no processo decisério de compra
remonta o despontar do século XX, onde experimentos eram conduzidos por um conjunto de pesquisadores
sobre comportamento de consumo. A aplicabilidade dos fundamentos da neurociéncia nas agdes de
marketing e produtividade trouxe, hoje em dia, um novo olhar sobre como determinadas empresas tém cada
vez mais superado as perturbagdes ambientais e se posicionado com alto diferencial no mercado (Andrade,

2023; Caneppelle et al., 2024).
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Atualmente, a neurociéncia avanga a passos largos, com multiplas descobertas cientificas tentando
decifrar o cérebro, o que so € possivel com desenvolvimento da tecnologia, que possibilita exames
precisos e detalhados. Para reduzir a complexidade das pesquisas, neurocientistas comegaram a usar
métodos reducionistas, dividindo o cérebro em partes menores para a analise experimental
sistematica. O tamanho da unidade de estudo define aquilo que ¢ frequentemente denominado nivel
de andlise. Em ordem de complexidade, esses niveis sdo: molecular, celular, sistemas,
comportamental e cognitivo. O neuromarketing representa interacdo interdisciplinar de campos
como a psicologia, a neurociéncia e o marketing. Os pontos fortes do neuromarketing residem no
foco em estratégias emocionais e também no marketing sensorial, usando os cinco sentidos do corpo
humano (visdo, audi¢ao, olfato, paladar e tato). O objetivo principal do Marketing sensorial é fazer
com que os consumidores se sintam a vontade no ponto de venda e passe um tempo grande na loja,
0 que gera uma possibilidade maior de compra (Blanco, 2023, p. 66).

Os investimentos em neuromarketing na esfera organizacional moderna sdo, sem duvida, uma das
principais respostas a esse crescimento e diferenciacdo que empresas mais destacadas e vivas, o que reforga
sua significancia como elemento e fator orientador das principais estratégicas de marketing, potencialmente
divulgadas e acessibilizadas a partir da difusdo dos recursos de comunicacdo em massa, sendo as redes
sociais seu principal propulsor-chave (Blanco, 2023; Messias ef al., 2024).

Um estudo recente da Business Research, com dados de 2023, apontou que a dimensio do mercado
global de neuromarketing foi de US §$ 1,42 bilhdo em 2023 e as projecdes indicam que esse segmento de
atuacgdo devera atingir a marca de US $ 3,01 bilhdes em 2032, o que expressa um crescimento percentual
de 8,7%.

Contextualmente, no Brasil, levantamentos estatisticos registrados seguem a mesma linearidade,
evidenciando um crescimento indiscriminado do neuromarketing enquanto uma tendéncia substancial a ser
adota pelas organizacdes que querem se manter vividas no mercado.

O comportamento do consumidor tem sido analisado sob um foco de atuacdo do marketing —
adentrando no conhecimento em neurociéncia —, a fim de investigar as particularidades do mercado e os
gostos dos consumidores, a partir de analise de fatores diversos (Blanco, 2023; Kotler; Armstrong, 2023;
Keller et al., 2024; Messias et al., 2024).

Nessa seara, cada vez mais o marketing tem considerado, na constru¢cdo de suas estratégias para
conquistar fidelizacdo do publico e, pois, valorizar a identidade organizacional, objetivos estratégicos,
valores, foco (baseado na razdo) e emogdes como elementos indispensaveis (Santos et al.,, 2020; Louro;
Barboza, 2024; Almeida et al., 2025).

Buscando desenvolver e posicionamento produtos e servicos mais atraentes, compativeis com as
demandas e que agreguem valor de retorno, seja emocional ou satisfagao da necessidade basica, as empresas
e organizacOes diversas enxergam na razdo € na emocao meios imprescindiveis para se compreender

comportamento do consumidor e seus impactos na decisdo de compra, sendo esses 0s principais € mais

! Disponivel em: <businessresearchinsights.com/pt/market-reports/neuromarketing-market-110471>. Acesso em: 17 mar. 2025.
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destacados pilares do neuromarketing em sua condi¢ao de fendmeno moderno engendrado na cultura
produtiva das organizagdes (Blanco, 2023; Messias et al., 2024; Almeida et al., 2025).

Outro ponto providencial de discussao diz respeito aos recursos digitais ageis e sistemas inteligentes,
como Inteligéncia Artificial (IA) e a Internet das Coisas (IoT), na condi¢ao de potencializadores das agdes
de neuromarketing promovido por uma empresa que disponibiliza seus produtos e servigos especializados
no mercado. As redes sociais, especialmente, descortinaram essa realidade e tornaram esse cendrio
transformador, revelador e necessario para assegurar a perpetuacdo dos negocios e garantir também um
bom posicionamento (Morin; Renvoise, 2023).

Com avango continuo e indiscriminado do campo do neuromarketing, surgem perceptiveis dilemas
morais e éticos referentes a influéncia sobre o comportamento dos consumidores, visto que muitas acdes
aplicam fundamentos como gatilhos, as emogoes fortes e as vulnerabilidades humanas para influenciar o
desejo por produto ou pelo servico disponibilizado por determinada empresa (Morin; Renvoise, 2023;
Vulczak; Machado, 2023).

No ano de 2024, observou-se claramente uma €nfase maior na razoabilidade, seguranca juridica e
moralidade dessas praticas de neuromarketing, assegurando as estratégias em geral desenvolvidas nesse
contexto de atuagdo sejam empregadas a fim de gerar favorecimento dos consumidores, da conscientizacao
sobre temas e causas relevantes — a exemplo da sustentabilidade e responsabilidade social — em vez
desencadear mecanismos exploratorios (Almeida et al., 2025).

Nesse sentido, para atender a essa preocupagao, estdo se desenvolvendo regras, normas, regramentos
e orientagdes visando resguardar a privacidade e os direitos dos consumidores, ainda que a identificagdo de
seus comportamentos e dos processos de decisdo de compra sejam relevantes as empresas e principal fonte
de definicao de agdes de marketing institucional (Santos; Brito, 2023).

Claramente, esta area estd mudando a compreensdo do comportamento dos consumidores,
oferecendo, dentre outros aspectos, informagdes valiosas que podem ser empregadas para desenvolver
campanhas mais eficientes e customizadas. Com o progresso tecnologico e uma crescente consideracao
pela ética, o neuromarketing tem definido a promessa de continuar a se desenvolver, proporcionando

vantagens tanto para as empresas quanto para os consumidores.

3.4 CONSIDERACOES SOBRE RAZAO E EMOCAO COMO BASES DO COMPORTAMENTO DO
CLIENTE, DECISAO DE COMPRA E SUA RELEVANCIA NO NEUROMARKETING

Pesquisas realizadas no pais expressam que os fatores pessoais € a busca por experiéncias de
consumo encontram-se entre os pilares centrais para uma decisdo de compra mais assertiva. Estudo da

Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), com os dados em 2021, apontou que foi de 66% o
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percentual dos entrevistados que decidem favoravelmente a empresas que personalizam as ofertas de
produtos considerando habitos e interesses, dentre outros fatores emocionais.

Dessa maneira, observar como essas variaveis, ainda mais quando envolvem andlise e percepgao
entre razao e emogao como agentes de definicdo da compra de um determinado produto ou escolha de
servico prestado, apesar de desafiadoras, tendem a fortalecer as estratégias de marketing focadas na
concepe¢do de melhores canais para veiculagdo da publicidade e propaganda direcionadas ao convencimento
do consumidor (elementares a neurociéncia) (Blanco, 2023; Almeida et al., 2025).

Frente ao apelo emocional significativo, diversas marcas tém investido nesses estudos e
compreensdes de comportamento de consumidor, para formular antiincios € propagandas cada vez mais
consigam “tocar” o consumidor e também estabelecer os canais necessarios para garantir que, como
resposta a uma analise entre razao e emogao, aquele decida efetiva e favoravelmente pela aquisi¢ao de um

produto (Oliveira, 2023, p. 56).

Estudar o comportamento do consumidor ¢ entender as pessoas em seu papel de clientes — saber que
produtos elas compram, como os compram, como pagam ¢ qual sua experiéncia. Essas perguntas
determinam se o tipo de consumidor representado por uma pessoa estaria nas perspectivas do
produto ou servigo oferecido pela empresa, que tipo de mudangas no projeto dos determinados
produtos ou servigos poderiam atrair essa pessoa ou o tipo de clientes que ela representa, como esse
produto ou servigo lhe poderia ser oferecido e que valor o produto teria para ela. Conhecer os clientes
ajuda as empresas a planejar os seus programas de marketing e, na verdade, ajuda-as a decidir se
devem ou ndo estar promovendo o produto em primeiro lugar (Oliveira, 2023, p. 63).

Nesse aparato, a razdo e as emogdes encontram-se sustentadas por meio das agdes subjetivas e de
sua apreciacao pelas empresas, regulando os requisitos e os aspectos de consumo para dinamizar o processo
de escolha, muitas vezes torna-lo mais simplificado e assertivo (Blanco, 2023; Carvalho et al., 2024;
Almeida et al., 2025).

Em geral, as emocdes e as questdes sentimentais mais diversas tendem a desencadear no individuo
maior propensdo a decisdo para a efetivagdo da compra, seja gerando uma necessidade impulsiva e
espontanea (esta sendo a conhecida compra por impulso) ou até escolhas mais conscientes, logicas e
sustentaveis, que equilibram razdo e emog¢ao como determinantes, dentre outros fatores envolvidos (Blanco,
2023; Carvalho et al., 2024; Almeida et al., 2025).

A compra por impulso, por exemplo, perpetua-se a partir da introducdo de uma ideia e concepcao
de escassez, que gera um estado de necessidade e até mesmo tensao e ansiedade no consumidor, em funcao
dos gatilhos pessoais, econdmicos, sociais e culturais; a razao, por sua vez, gera um sentimento contrario,
otimizando o processo de tomada de decisdo com base em argumentos 16gicos para justificar um produto

ou servico. A razdo particulariza o processo de compra, desenvolvendo um modelo que avalia diversos
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meandros: custo e beneficio, necessidade primaria, além da renda disponivel para aquisicao, etc. (Carvalho
et al.,2024; Almeida et al., 2025)

A emocao, por sua vez, gera um prazer imediato, decorrente do retorno de satisfagcdo pela compra
realizada. Depois de um tempo, fatores emocionais tendem a estabilizar, reduzindo o “fulgor e a felicidade
instantanea”, colocando o consumidor em um estagio de, muitas vezes, reflexdes e ponderagdes que o
estimulam, pois, a questionar se aquele produto ou servico adquiridos eram realmente necessarios, de
acordo com Andrade (2023, p. 57).

E aqui, nesse interim, fundamenta-se a ideia contemporanea do consumismo, em que grande parte
das compras sdao motivadas por fatores diversos a uma real necessidade de aquisicdo. Logo, surge esse
modelo como uma critica as empresas ¢ marcas que definem os canais de marketing e de publicidade para
convencer os consumidores de que, para adquirir uma significativa satisfacdo, realizagdo pessoal, valor
social e felicidade, eles “precisam” dispor de muitos objetivos materiais, o que alicerca suas estratégias
profundamente na neurociéncia (Blanco, 2023; Carvalho et al., 2024; Almeida et al., 2025).

Evidentemente, todas essas implicagdes e influéncias no processo de compra pelo consumidor sdo
conhecidas por profissionais de marketing, de publicidade e de propaganda, incorporando suas
competéncias ¢ habilidades. Esses profissionais se debrugam sobre as particularidades do comportamento
do consumidor, analisando o conjunto de fatores determinantes, como a razao e emog¢ao, por exemplo, para
dar solidez as estratégias de divulgacdo, anuncios e de convencimento (Andrade, 2023 Carvalho et al.,

2024; Almeida et al., 2025).

Os estimulos sensoriais e neurais (neurociéncia aplicada as a¢des e de marketing) se fazem presentes
em propagandas e lojas, tendo os respectivos profissionais atuado de forma a refletir ¢ a persuadir o
modo em que as pessoas se comportam no mundo, em atitudes como consumo de alcool, cigarro,
reciclagem, tipos de casas e carros a serem consumidos, roupas ¢ estilos de vida, conjuntura que
também induz em avaliacdo e leitura das pessoas com base nos produtos que compram ou deixam
de comprar (Oliveira, 2023, p. 74).

Dentre as varidveis que atuam no processo decisorio da compra, considerando o comportamento do
consumidor, refletindo na razao e emogao, encontram-se, por si, os seguintes gatilhos: sensagcdo de escassez
no mercado, gerando nos individuos o sentimento de perda de oportunidade enorme ao nao se adquirir um
produto, ante a sua exclusividade e produgdo limitada; a urgéncia, com base na defini¢do de um limite
temporal para que o consumidor decida acerca de um produto (Andrade, 2023, p. 68-69).

Além disso, existe a similaridade, gerando o entendimento de que o produto ou servigo responde a
sua necessidade e parece “ter sido desenvolvido para ele”, que se sente compreendido e representado;
autoridade, onde especialista, por exemplo, gera influéncia na decisao de compra; por fim, a prova social,

em que o consumidor se sente compelido a compra pela apresentagao dos resultados de sucesso, ainda que
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por pessoas que, de fato, ndo tenham utilizado o produto ou servigo, a fim de gerar a confianca ¢ a
fidelizagdo na marca/imagem (Andrade, 2023; Almeida et al., 2025).

Dessa forma, compreender essas tessituras do trabalho com neuromarketing e de propaganda reflete,
ainda mais nos dias de hoje, em panorama de mercado cada vez mais dinamico e diferenciado, onde as
empresas € organizagdes competem por parcelas expressivas de consumidores, em um conhecimento
valoroso para articular e construir mecanismos mais direcionados para efetivagdo da compra, observando a

estrutura comportamental e social das pessoas, ainda mais a sua razao e emogoes.

4 CONCLUSAO

Analisar e entender o comportamento do consumidor, hoje, € indispensavel para as marcas que estao
se desenvolvendo no mercado. Sabendo quais os fatores dentro da razdo e emo¢dao que conduzem o
consumidor final a efetivar uma compra, consequentemente, resultam em mais vendas e uma assertividade
maior no publico-alvo dessas marcas.

A globalizagdo e inclusdo organizacional das novas tecnologias de informac¢do e comunicagio
(TICs) promoveram significativas configuracdes nas estruturas, clima e cultura organizacional, bem como
na sociedade em geral, refletindo, também, em seu poder de compra, consumo e nos padrdes para
fundamentar tais decisdes.

De forma coesa e clara, essas grandes mudangas trouxeram, ao consumidor, uma nova visao de
mercado acessivel, frente a diversidade de produtos e servicos, construindo, dessa maneira, os aspectos que
definem os seus comportamentos e as motivagdes (intrinsecas ou exteriores) para dar base a um compra.

De fato, essas questdes tém sido tdo relevantes as organizacdes, que, por sua vez, a comunidade
cientifica passou respaldar o cendrio por investigagdes empiricas, colocando a razao e emogao como fatores
determinantes da compra pelo consumidor. Nos tltimos anos, estudos sobre comportamento do consumidor
foram, paulatinamente, sendo incorporados a literatura, discriminando modelos de gestdo e abordagens
produtivas de criacdo de antncios e outros recursos de publicidade e de propaganda.

Logo, torna-se o comportamento do consumidor varidvel de valor inestimavel e estratégico para as
empresas, estabelecendo os argumentos para sua validacao no mercado e diferenciagdo em um ambiente
extremamente competitivo e agressivo. Em quesitos conceituais, o comportamento do consumidotr trata-se
de um conjunto de percepgdes, valores, atitudes e influéncias que determinam um desejo de compra ou
impulsionam essa visdo para um fato concreto.

A partir do presente estudo, o objetivo de esclarecer quais os fatores que mais influenciam o
consumidor a tomar sua decisao de compra, apresentando os fatores do neuromarketing. Com os diversos

aspectos relacionados a este assunto, entende-se que ¢ relevante dar énfase e contribuir para um consumo
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consciente e, por sua vez, mecanismos mais €ticos, integros e razoaveis de marketing realizados pelas
empresas contemporaneas.

Outrora, as pesquisas eram baseadas apenas nos valores e na produ¢do em massa dos produtos e de
servicos, com as estratégias de marketing sendo aplicadas corretamente para se conquistar os novos clientes
e fidelizar os atuais. Inserindo a evolugao tecnoldgica, o consumo excessivo desenfreado esta, por sua vez,
gerando danos incalculaveis, dentre os quais se destacam problemas financeiros, prejuizos ambientais e

morais; outrossim, essa evoluc¢ao tem contribuido para o crescimento e reputagdo das marcas.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Luiz Osvaldo Vilar, ef al. Neuromarketing and priming strategies: exploring brand
perception, emotions, and consumer behavior. REVISTA DELOS, v. 18, n. 65, p. €4260-¢4260, 2025.

ANDRADE, Norberto Almeida. Comportamento do Consumidor Aplicado ao Neuromarketing.
Freitas Bastos, 2023.

ARAUIJO, Eliza Gomes, et al. Comportamento do consumidor: A influéncia do marketing no processo
de compra. 2023. 101 f. Trabalho de conclusdo de curso (Curso Técnico em Administragdo) - Escola
Técnica Estadual ETEC de Cidade Tiradentes (Cidade Tiradentes - Sao Paulo), Sao Paulo, 2023

BLANCO, Roberto M. Alvarez. Belleza, neurociencia y marketing: Valor de la estética en las
experiencias y en las emociones. Editorial Almuzara, 2023.

BOLANOS, Nicolas Parra; LONDONO, José Maria Gutiérrez; CARDENAS, Claudia Estela Herrera.
Marketing y neurociencias cognitivas: Aportaciones al mejoramiento de emprendimientos
digitales. Sapiens Management Journal, v. 2, n. 2, p. 1-12, 2025.

BONO, Arthur Cantao, et al. Utilizagdo do marketing na perspectiva da psicologia do
consumidor. Jornada Cientifica Grupo Educacional FAVENI, v. 2, n. 5, 2023.

CAMARGO, Shirlei Miranda. Neuromarketing: the influence of human faces on attention and perceived
trustworthiness based on posts in virtual environments. REMark, v. 23, n. 1, p. 198-225, 2024.

CANEPPELE, Nairana Radtke, et al. Fronteiras emergentes de pesquisa em neurociéncia do
consumidor. ReMark-Revista Brasileira de Marketing, v. 23, n. 1, p. 1-40, 2024.

CARVALHO, Ana Clara Martins, et al. O neuromarketing e a sua influéncia no comportamento do
consumidor. 2024. 46f. Trabalho de conclusdo de curso (Curso Técnico em Administracdo) — ETEC
Professora Nair Luccas Ribeiro, Teodoro Sampaio — SP, 2024.

FURTADO, Iara Ramalho Rodrigues; FARIAS, Miriam Leite; SOUSA, Jodo Henriques. A utilizacdo do
neuromarketing na formulagdo de estratégias de vendas mais eficazes. Revista GESTO: Revista de
Gestao Estratégica de Organizagoes, v. 8, n. 2, p. 56-70, 2020.

KELLER, Kevin Lane, ef al. Administracao de marketing. Bookman Editora, 2024.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1
73



Cléaudio Alberto de S4 Quirino | Renatha Dayane Cabral de Aratijo Ramos

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Bookman Editora, 2023.

LIMA, Leticia Salem Herrmann; OLIVIERI, Bruna Lopes. O Neuromarketing e a construg¢ao dos
arquétipos sociais por meio do storytelling: constru¢des da diversidade nas campanhas do

Boticario. Ecolinguistica: Revista brasileira de ecologia e linguagem (ECO-REBEL), v. 10, n. 3, p.
16-25, 2024.

LIMA, Regiane Quesada Alves, ef al. Do marketing a “magia”: Um estudo sobre os fatores que tornaram
a Disney uma empresa referéncia no uso do neuromarketing, percepcao e branding sensorial. Gestao,
Inovaciao e Empreendedorismo, v. 7, n. 1, p. 93-107, 2024.

LOURO, Fernanda Gongalves; BARBOZA, Renata Andreoni. Neuromarketing: explorando o lado
inconsciente do consumo. ReMark, v. 23, n. 1, p. 252-299, 2024.

MARQUES, Vasco. Marketing Digital de A a Z. Digital 360, 2022.

MESSIAS, Ana Carolina, et al. Neurociéncia aplicada ao marketing: um mapeamento do
campo. ANALECTA-Centro Universitario Academia, v. 10, n. 1, 2024.

MORIN, Christophe; RENVOISE, Patrick. O Cédigo da Persuasdo: Como o Neuromarketing pode
ajudar vocé a persuadir qualquer pessoa, a qualquer hora, em qualquer lugar. DVS Editora, 2023.

MOUTINHO, Luiz; MENEZES, Karla. Neuromarketing: Ciéncia, Comportamento e Mercado. DVS
Editora, 2023.

OLIVEIRA, Carlos Manuel. Humantech Marketing: marketing molecular ¢ humano. Leya, 2023.

RODRIGUES, Kaio Feijao Carneiro; BILAC, Doriane Braga Nunes; LUZ, Claudia Noléto Maciel. O
comportamento do consumidor a partir de um estudo de neuromarketing. Humanidades & Inovacio, v.
9,n.24,p.251-261, 2022.

SANTANA, Isis Terezinha Santos, ef al. Potencializando Estratégias Publicitarias: A Confluéncia do
Neuromarketing e Inteligéncia Artificial no Efeito Manada. COGNITIONIS Scientific Journal, v. 7, n.
2, p. e497-e497, 2024.

SANTOS, Felipe Augusto Miguel Ramos, et al. Neuromarketing: a ciéncia por tras do
consumo. Contribuciones a las Ciencias Sociales, n. 65, p. 7, 2020.

SANTOS, Amanda; BRITO, Jafter Raphael Ferreira. Neuromarketing e sua influéncia no consumo e na
tomada de decisdo. Revista Cientifica Eletronica da Faculdade de Piracanjuba, v. 3, n. 5, p. 81-99,
2023.

SILVA, Rhian Custodio, ef al. Neuromarketing: sua importancia no entendimento do comportamento do
consumidor para alavancagem de vendas. Revista Interface Tecnologica, v. 20, n. 2, p. 446-457, 2023.

VULCZAK, Juliane; MACHADO, Jacquelaine. Neuromarketing com aplicabilidade de técnicas de
gatilhos mentais para atracdo e persuasdo de clientes: O caso de uma organizagdo privada em Boa
Vista/RR. Ambiente: Gestao e Desenvolvimento, v. 3, p. 63-86, 2023.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1
74



CAPITULO 6

INTEGRACAO ENTRE GESTAO DA QUALIDADE E INDUSTRIA 4.0: EVIDENCIAS DA
LITERATURA CIENTIFICA

INTEGRATION BETWEEN QUALITY MANAGEMENT AND INDUSTRY 4.0: EVIDENCE
FROM THE SCIENTIFIC LITERATURE

d. ) https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-006

Alexandre da Silva Barbosa

Graduando em Administragao

UniCatdlica

E-mail. alexandre.barbosa@a.catolica-to.edu.br
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-7785-9667

Leonardo de Andrade Carneiro

Doutor em Desenvolvimento Regional
UniCatolica

E-mail: leodpalmas@hotmail.com

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2388-7516

Clessys Jacome

Graduando em Administragao

UniCatolica

E-mail: Clessys38@gmail.com

ORCID: Https://orcid.org/0009-0004-2803-6627

Gabriel Rezende Cunha
Graduando em Administragao
UniCatolica

E-mail: gabriel.rcunha@a.catolica-to.edu.br
ORCID: Https://orcid.org/0009-0008-8091-9098

Renato Maceno Carvalho

Graduando em Administragao

UniCatolica

E-mail: renatomacenocarvalho@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-8988-1859

Théo Inacio Mesquita

Cursando Administragao

UniCatolica

E-mail: inaciomesquitatheo@gmail.com
ORCID: http://orcid/.org/0009-0008-1878-8103

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

75



https://doi.org/10.63330/aurumpub.045-006

INTEGRACAO ENTRE GESTAO DA QUALIDADE E INDUSTRIA 4.0: EVIDENCIAS DA LITERATURA CIENTIFICA

Marcio Sousa Ribeiro
Especialista em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos
UniCatolica
E-mail: marcio.sousa@a.catolica-to.edu.br
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-3366-2323

RESUMO
A digitalizacdo dos sistemas produtivos tem provocado mudangas nas préaticas de gestdo da qualidade,
especialmente com a incorporacdo de tecnologias associadas a Industry 4.0. Nesse contexto, surge o
conceito de Quality 4.0, que integra principios tradicionais da gestdo da qualidade a tecnologias digitais
voltadas ao monitoramento e analise de processos. Este estudo teve como objetivo analisar as principais
ferramentas digitais aplicadas a gestdo da qualidade e identificar os impactos de sua utilizacdo na
implementacdo do Quality 4.0. Para isso, foi realizada uma reviséo sistematica da literatura orientada pelo
protocolo PRISMA, com buscas em bases cientificas internacionais. Ap6s aplicacdo dos critérios de
elegibilidade, foram selecionados 11 artigos para anélise. Os resultados indicam que tecnologias como
Internet of Things, Big Data Analytics, inteligéncia artificial e cloud computing ampliam a capacidade de
monitoramento dos processos produtivos e favorecem decisdes baseadas em dados. Contudo, sua
implementacdo envolve desafios relacionados a integracdo de sistemas, infraestrutura digital e capacitacao

profissional.

Palavras-chave: Quality 4.0; Gestao da qualidade; Industry 4.0; Tecnologias digitais.

ABSTRACT
The digitalization of production systems has led to significant changes in quality management practices,
particularly through the incorporation of technologies associated with Industry 4.0. In this context, the
concept of Quality 4.0 emerges, integrating traditional quality management principles with digital
technologies aimed at process monitoring and analysis. This study aimed to analyze the main digital tools
applied to quality management and to identify the impacts of their use on the implementation of Quality
4.0. To achieve this objective, a systematic literature review was conducted following the PRISMA
protocol, with searches performed in international scientific databases. After applying the eligibility criteria,
11 articles were selected for analysis. The results indicate that technologies such as the Internet of Things,
Big Data Analytics, artificial intelligence, and cloud computing enhance the monitoring capacity of
production processes and support data-driven decision-making. However, their implementation involves

challenges related to system integration, digital infrastructure, and professional training.

Keywords: Quality 4.0; Quality management; Industry 4.0; Digital technologies.
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1 INTRODUCAO

A gestdo da qualidade consolidou-se ao longo do século XX como um campo estruturado de praticas
organizacionais voltadas ao controle de processos, a reducdo da variabilidade e a melhoria continua do
desempenho produtivo. Inicialmente centrada em atividades de inspegao e verificagdo do produto final, a
area evoluiu para abordagens sist€émicas que integram planejamento, controle e melhoria dos processos
organizacionais. Nessa perspectiva, a qualidade passa a ser compreendida como resultado de um conjunto
articulado de métodos, ferramentas e praticas gerenciais voltadas a satisfacdo do cliente e a eficiéncia das
operagoes (Carpinetti, 2016; Berssaneti, 2013).

A literatura sobre gestdo da qualidade destaca que a consolidagdo desses sistemas ocorreu com o
desenvolvimento do Total Quality Management (TQM), abordagem que enfatiza a melhoria continua, a
orientacdo ao cliente e a participagdo organizacional no aperfeicoamento dos processos. Nesse modelo, a
qualidade deixa de ser uma atividade restrita ao controle final do produto e passa a integrar o funcionamento
global da organiza¢do. Métodos como controle estatistico de processo, andlise de causa e efeito e ciclos
sistematicos de melhoria constituem instrumentos fundamentais para identificar variagdes nos processos
produtivos e implementar agdes corretivas e preventivas (Borras ef al., 2013; Oliveira, 2014).

No contexto da administracdo da produgdo, a qualidade também ¢ reconhecida como um dos
principais objetivos de desempenho das operacdes. Slack, Brandon-Jones e Johnston (2013) argumentam
que os sistemas produtivos buscam equilibrar diferentes dimensdes operacionais, entre as quais se destacam
qualidade, custo, velocidade, confiabilidade e flexibilidade. Assim, melhorias na gestdo da qualidade
tendem a produzir efeitos amplos no desempenho organizacional, uma vez que contribuem para reduzir
desperdicios, minimizar retrabalho e aumentar a confiabilidade dos processos produtivos.

A implementa¢do de programas organizacionais baseados na qualidade total envolve mudangas
estruturais nos processos de gestdo e na cultura organizacional. A adog¢do desses sistemas exige
planejamento, padronizacdo de procedimentos e desenvolvimento de competéncias profissionais voltadas
a melhoria continua. Nesse sentido, Montenegro (1994) destaca que a implantagao de sistemas de qualidade
depende da reorganizacdo das rotinas produtivas e do comprometimento gerencial com os processos de
melhoria. De forma semelhante, Lobo (2010) argumenta que a efetividade desses programas esta
relacionada a integracdo entre tecnologia, praticas gerenciais e capacitacao da forga de trabalho.

Nas ultimas décadas, entretanto, transformacdes tecnoldgicas associadas a chamada Quarta
Revolugao Industrial passaram a modificar significativamente o ambiente em que os sistemas de gestao da
qualidade operam. A Industry 4.0 caracteriza-se pela integracdo entre sistemas fisicos e digitais, pela
utiliza¢do de sensores inteligentes e pela crescente aplicacdo de tecnologias avancadas de informagao para
monitoramento e analise de processos produtivos. Esse contexto tecnoldgico amplia a capacidade das

organizacdes de coletar, processar e analisar grandes volumes de dados operacionais em tempo real.
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Diante dessas transformacgdes, a literatura recente passou a utilizar o termo Quality 4.0 para
descrever a integragdo entre principios tradicionais de gestdo da qualidade e tecnologias digitais associadas
a Industry 4.0. Essa abordagem envolve a incorporagdo de ferramentas como Internet of Things, Big Data
Analytics, inteligéncia artificial e cloud computing aos sistemas de gestdo da qualidade. A utilizagdo dessas
tecnologias permite ampliar a capacidade de monitoramento dos processos produtivos, automatizar analises
e apoiar a tomada de decisdo baseada em dados.

A digitalizagdo da gestdo da qualidade altera, portanto, a ldogica tradicional de controle
organizacional. Em modelos convencionais, o monitoramento da qualidade ocorre frequentemente por meio
de inspegdes posteriores ¢ analises baseadas em amostragem. Em ambientes produtivos digitalizados,
sensores e sistemas analiticos permitem acompanhar continuamente o desempenho dos processos ¢
identificar desvios operacionais de forma antecipada. Como consequéncia, as organizagdes passam
gradualmente de modelos predominantemente reativos de controle para sistemas preditivos de gestdo da
qualidade.

Apesar dessas possibilidades tecnoldgicas, a implementagdo do Quality 4.0 apresenta desafios
relevantes. A adogdo de tecnologias digitais na gestdo da qualidade envolve dificuldades relacionadas a
integracdo de sistemas informacionais, a governanca de dados e a capacitacdo da for¢a de trabalho. Além
disso, mudancas organizacionais necessarias para a digitalizacdo dos processos podem gerar resisténcia
interna e exigir adaptacdes culturais significativas.

Diante desse contexto, torna-se relevante compreender de que maneira as tecnologias da Industry
4.0 estdo sendo incorporadas aos sistemas de gestdo da qualidade e quais impactos produzem nas
organizagdes. Assim, este estudo busca responder a seguinte questdo de pesquisa: quais ferramentas
digitais da Industry 4.0 estdo sendo utilizadas na gestdo da qualidade e quais impactos produzem na
implementag¢do do paradigma Quality 4.0 nas organizag¢oes?

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar as principais ferramentas digitais da Industry 4.0
aplicadas a gestdo da qualidade e avaliar os impactos decorrentes de sua utilizacdo na implementagdo do
Quality 4.0 no contexto organizacional. Especificamente, pretende-se identificar as tecnologias mais
recorrentes na literatura, examinar de que forma essas ferramentas modificam praticas tradicionais de
controle da qualidade e analisar os beneficios e desafios associados a sua adocao.

Ao articular fundamentos classicos da gestdo da qualidade com evidéncias recentes sobre
digitalizac¢@o dos sistemas produtivos, este estudo busca contribuir para a compreensao das transformagdes
contemporaneas nos modelos de gestao da qualidade e para a anélise do papel das tecnologias digitais na

evolugdo das praticas organizacionais de controle e melhoria de processos.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

78



Alexandre da Silva Barbosa | Leonardo de Andrade Carneiro | Clessys Jacome | Gabriel Rezende Cunha | Renato Maceno
Carvalho | Théo Inacio Mesquita | Marcio Sousa Ribeiro

2 METODOLOGIA
2.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A presente investigagao foi conduzida por meio de uma revisao sistematica da literatura, orientada
pelas diretrizes do protocolo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA). Esse protocolo estabelece procedimentos estruturados para identificacao, selegao e sintese de
estudos cientificos, permitindo maior transparéncia e reprodutibilidade no processo de revisdo. A adocao
desse método justifica-se pela necessidade de reunir e analisar evidéncias cientificas sobre a aplicagdo de
tecnologias da Industry 4.0 na gestao da qualidade, particularmente no contexto do conceito de Quality 4.0.
O objetivo da revisao consistiu em identificar quais tecnologias digitais estao sendo utilizadas nos sistemas

de gestdo da qualidade e quais impactos organizacionais sdo relatados na literatura.

2.2 ESTRATEGIA DE BUSCA

A estratégia de busca foi definida a partir da combinagdo de descritores relacionados a gestdo da
qualidade e as tecnologias digitais associadas a Industry 4.0. As buscas foram realizadas em margo de 2026
nas bases de dados Scopus, Web of Science, ScienceDirect ¢ Google Scholar, selecionadas por sua ampla
cobertura de periodicos cientificos nas areas de engenharia de producdo, gestdo da qualidade e
transformagdo digital. A busca foi conduzida utilizando operadores booleanos e descritores em inglés,
idioma predominante na literatura cientifica internacional. A string de busca foi estruturada da seguinte
forma: (““Quality 4.0” OR “Digital Quality Management” OR “TQM 4.0”) AND (“Industry 4.0” OR “Smart
Manufacturing” OR “Digital Transformation”) AND (“Artificial Intelligence” OR “Machine Learning” OR
“Internet of Things” OR “Big Data” OR “Blockchain”) AND (“Quality Management” OR “Process
Control” OR “Operational Performance”). Essa combinagdo permitiu recuperar estudos que abordam

simultaneamente a gestdo da qualidade e o uso de tecnologias digitais em ambientes industriais.

2.3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE E SELECAO DOS ESTUDOS

A selegao dos estudos foi realizada com base no modelo PICOS (Population, Intervention,
Comparison, Outcomes, Study design), frequentemente utilizado em revisdes sistematicas. A populagao
considerada correspondeu a organizagdes industriais e setores de manufatura que adotam tecnologias da
Industry 4.0 em seus sistemas produtivos. A intervencdo analisada envolveu a aplicagdo de tecnologias
digitais na gestdo da qualidade, incluindo Internet of Things, Big Data Analytics, inteligéncia artificial,
machine learning, cloud computing e blockchain. Como comparacdao, foram consideradas praticas
tradicionais de gestdo da qualidade, como Total Quality Management, Lean Manufacturing e Six Sigma. Os

desfechos analisados incluiram impactos organizacionais associados a digitalizagao da qualidade, tais como
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melhoria do controle de processos, reducao de defeitos, aumento da eficiéncia operacional e aprimoramento
da tomada de decisdo baseada em dados.

O processo de selecdo seguiu as etapas recomendadas pelo protocolo PRISMA. Inicialmente foram
identificados 221 registros nas bases consultadas. Apds a remocao de duplicatas, permaneceram 183
estudos para andlise preliminar. Em seguida foi realizada a leitura de titulos e resumos, etapa na qual foram
excluidos estudos que abordavam exclusivamente aspectos técnicos de tecnologias digitais sem relagdo
com gestdo da qualidade. Apos essa triagem, 74 artigos foram selecionados para leitura integral. Na etapa
de elegibilidade, os artigos foram analisados integralmente considerando sua aderéncia aos critérios
definidos. Ao final do processo, 11 artigos foram considerados elegiveis e incluidos na sintese final da

revisdo sistematica.

2.4 EXTRACAO E SINTESE DOS DADOS

A extracdo das informagdes foi realizada por meio de um formulario padronizado elaborado para
sistematizar os dados relevantes dos estudos selecionados. Para cada artigo foram registrados os autores,
ano de publicagdo, contexto do estudo, tecnologia digital analisada, area de aplicagdo na gestao da qualidade
e principais impactos observados. Esse procedimento permitiu organizar as evidéncias disponiveis e
facilitar a comparacdo entre os estudos analisados. Considerando a diversidade metodoldgica dos artigos
selecionados, optou-se por realizar uma sintese narrativa dos resultados. A analise foi estruturada em trés
dimensdes principais: tecnologias digitais aplicadas ao Quality 4.0, impactos organizacionais decorrentes
da digitalizagdo da gestdo da qualidade e desafios associados a implementagdo dessas tecnologias nas
organizagdes. Essa abordagem possibilitou identificar padrdes recorrentes na literatura e compreender de
que forma as tecnologias da Industry 4.0 contribuem para a transformagdo dos sistemas de gestdo da

qualidade.

3 RESULTADOS

A andlise dos 11 artigos selecionados evidenciou que a literatura recente sobre Quality 4.0
concentra-se principalmente na integracdo entre os principios tradicionais da gestdo da qualidade e as
tecnologias digitais associadas a Industry 4.0. Os estudos analisados apresentam diferentes abordagens
metodologicas, incluindo estudos conceituais, revisdes de literatura e pesquisas empiricas aplicadas a
ambientes industriais. Apesar dessas diferencas, observa-se convergéncia quanto ao papel das tecnologias
digitais na amplia¢ao da capacidade de monitoramento, analise e controle dos processos produtivos.

De modo geral, os resultados indicam que a digitalizacdo da gestdo da qualidade nao representa
substitui¢do dos principios tradicionais da qualidade, mas sua ampliacdo por meio de novas infraestruturas

informacionais e analiticas. Conforme discutem Borrés et al. (2013), os sistemas de gestdo da qualidade
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baseiam-se em métodos estruturados de monitoramento e melhoria de processos. Nesse sentido, tecnologias
digitais atuam como instrumentos capazes de ampliar a capacidade de coleta, processamento e interpretacao
de dados operacionais, fortalecendo praticas ja consolidadas na literatura da qualidade.

A andlise comparativa dos estudos permitiu identificar trés dimensdes recorrentes na literatura:
tecnologias de coleta de dados, tecnologias de analise e tecnologias de integragdo organizacional. Essas
dimensdes correspondem as funcdes exercidas pelas tecnologias digitais nos sistemas de gestdo da

qualidade.

3.1 TECNOLOGIAS DIGITAIS APLICADAS AO QUALITY 4.0

A primeira dimensao refere-se as tecnologias utilizadas para coleta e monitoramento de dados
operacionais nos sistemas produtivos. Entre essas tecnologias destaca-se a Internet of Things (loT),
frequentemente mencionada nos estudos analisados. Sensores conectados permitem monitorar maquinas,
processos e condigdes operacionais em tempo real, ampliando significativamente a visibilidade das
operagdes industriais. Esse monitoramento continuo possibilita identificar desvios de qualidade com maior
rapidez em comparag@o com sistemas tradicionais baseados em inspegdes periddicas.

Além das tecnologias de coleta de dados, os estudos também destacam o papel das ferramentas
analiticas associadas ao processamento de grandes volumes de informacdo. Tecnologias como Big Data
Analytics, inteligéncia artificial e algoritmos de machine learning permitem identificar padrdes
operacionais complexos, detectar anomalias e antecipar falhas nos processos produtivos. Essas capacidades
ampliam as possibilidades de aplicagdo das ferramentas tradicionais da qualidade, uma vez que permitem
analisar grandes quantidades de dados operacionais provenientes de sensores e sistemas produtivos.

Outra categoria tecnoldgica frequentemente mencionada na literatura refere-se as plataformas
digitais de integrag¢do organizacional, como sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) e infraestruturas
baseadas em cloud computing. Essas tecnologias permitem integrar informagdes provenientes de diferentes
areas organizacionais, incluindo producdo, logistica, manuten¢do e gestdo da qualidade, facilitando o
monitoramento integrado dos processos produtivos.

Alguns estudos também destacam o uso de tecnologias emergentes, como blockchain e digital twins,
que ampliam a capacidade das organizagdes de rastrear informagdes ao longo das cadeias produtivas e

simular cendrios operacionais para apoiar decisdes gerenciais.

3.2 IMPACTOS ORGANIZACIONAIS DA DIGITALIZACAO DA QUALIDADE
Os estudos analisados indicam que a implementagdo de tecnologias associadas ao Quality 4.0

produz impactos relevantes no desempenho organizacional. Entre os efeitos mais frequentemente relatados
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destacam-se a melhoria do controle de processos, a reducao de defeitos e o aumento da eficiéncia
operacional.

A utilizag@o de sensores e sistemas analiticos permite monitorar continuamente o desempenho dos
processos produtivos, reduzindo o intervalo entre a ocorréncia de desvios e a implementagcdo de agdes
corretivas. Essa capacidade contribui para melhorar a estabilidade dos processos e reduzir variagdes
indesejadas na produgao.

Além disso, a incorporacdo de ferramentas analiticas avancadas amplia a capacidade das
organizacdes de utilizar dados operacionais na tomada de decisdo. Modelos baseados em inteligéncia
artificial e andlise de dados permitem identificar tendéncias operacionais e antecipar possiveis falhas,
contribuindo para o desenvolvimento de sistemas de gestdo da qualidade com maior capacidade preditiva.

No ambito da administragdo da producdo, melhorias na gestdo da qualidade tendem a produzir
efeitos positivos em outras dimensdes de desempenho organizacional. Slack, Brandon-Jones e Johnston
(2013) destacam que a qualidade esta diretamente relacionada a confiabilidade e a eficiéncia dos sistemas
produtivos. Dessa forma, a digitalizacdo da gestdo da qualidade contribui para reduzir desperdicios,

minimizar retrabalho e aumentar a estabilidade das operagdes industriais.

3.3 DESAFIOS E BARREIRAS A IMPLEMENTACAO DO QUALITY 4.0

Apesar dos beneficios observados, os estudos analisados também apontam diversos desafios
associados a implementacao do Quality 4.0. Entre os principais obstaculos destacam-se a integragao de
sistemas informacionais, a necessidade de infraestrutura digital adequada e a capacitagao da forca de
trabalho.

A integracdo de sistemas legados com novas tecnologias digitais constitui uma das principais
dificuldades enfrentadas pelas organizagdes. Muitas empresas possuem sistemas produtivos desenvolvidos
antes da digitalizagdo industrial, o que dificulta a implementagdo de plataformas integradas de
monitoramento e analise de dados.

Outro desafio relevante refere-se a capacitacao dos trabalhadores. A implementacao de tecnologias
digitais na gestdo da qualidade exige profissionais capazes de interpretar dados, utilizar ferramentas
analiticas e compreender o funcionamento de sistemas digitais complexos. A auséncia dessas competéncias
pode limitar a efetividade das iniciativas de digitalizagao.

Além disso, aspectos organizacionais e culturais também influenciam a implementacdo do Quality
4.0. Conforme argumenta Montenegro (1994), programas de melhoria da qualidade dependem do
comprometimento organizacional e da participacao dos trabalhadores. No contexto da digitalizacao,
mudancas tecnologicas frequentemente exigem adaptacdes culturais e reorganizagdo das praticas de

trabalho.
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4 DISCUSSAO

Os resultados da revisdo indicam que o conceito de Quality 4.0 corresponde a uma reconfiguracéo
das préticas de gestdo da qualidade em um contexto produtivo caracterizado pela digitalizacao dos sistemas
organizacionais. Os estudos analisados convergem ao mostrar que tecnologias associadas a Industry 4.0,
como Internet of Things, Big Data Analytics, inteligéncia artificial e cloud computing, ampliam a
capacidade das organizagdes de monitorar, analisar e controlar processos produtivos.

Entretanto, as evidéncias indicam que essas tecnologias ndo substituem os principios classicos da
gestdo da qualidade. A literatura demonstra que sistemas de qualidade se estruturam por meio de métodos
sistematicos de controle e melhoria de processos, incluindo controle estatistico, analise de causas e ciclos
continuos de melhoria (Borras et al., 2013; Oliveira, 2014). Nesse sentido, as tecnologias digitais
funcionam como instrumentos que ampliam o alcance analitico desses métodos, permitindo maior volume
de dados, processamento mais rapido e identificacdo mais precisa de variagGes operacionais.

Essa interpretacdo reforca a continuidade entre os principios do Total Quality Management (TQM)
e as praticas associadas ao Quality 4.0. Enquanto o TQM estabeleceu a base conceitual da gestdo da
qualidade ao enfatizar melhoria continua, orientacdo ao cliente e gestdo por processos, as tecnologias
digitais ampliam os instrumentos disponiveis para executar essas praticas. Assim, a digitalizacdo da
qualidade pode ser compreendida como evolucdo tecnoldgica dos sistemas de gestdo existentes.

Outro aspecto relevante refere-se a relagdo entre gestdo da qualidade e desempenho operacional.
Slack, Brandon-Jones e Johnston (2013) argumentam que a qualidade constitui um dos principais objetivos
de desempenho da producdo, influenciando diretamente confiabilidade, eficiéncia e estabilidade dos
sistemas produtivos. A incorporacdo de tecnologias digitais amplia a capacidade de monitoramento
continuo dos processos, reduzindo o intervalo entre identificacdo de desvios e implementacdo de acdes
corretivas.

Além disso, a digitalizacdo da qualidade fortalece a integracdo entre indicadores operacionais e
decisOes estratégicas. Kaplan e Norton (1997) demonstram que o desempenho organizacional depende da
articulacdo entre objetivos estratégicos e indicadores de desempenho. Plataformas digitais de
monitoramento permitem acompanhar indicadores de qualidade em tempo real e relaciona-los as metas
estratégicas da organizagé&o.

Apesar dessas possibilidades, a revisdo também evidencia obstaculos relevantes na implementagao
do Quality 4.0. Entre os principais desafios identificados destacam-se a integracdo de sistemas
informacionais, a necessidade de infraestrutura digital e a capacitacéo da forca de trabalho. Esses resultados
sdo consistentes com a literatura classica sobre implantacéo de sistemas de qualidade. Montenegro (1994)
observa que programas de melhoria da qualidade exigem mudancas organizacionais estruturais, incluindo

treinamento, padronizacdo de processos e comprometimento gerencial. Lobo (2010) acrescenta que a
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efetividade desses sistemas depende da integracdo entre tecnologia, processos organizacionais e
competéncias profissionais.

Dessa forma, a adocdo de tecnologias digitais na gestdo da qualidade depende n&o apenas da
disponibilidade de recursos tecnoldgicos, mas da capacidade organizacional de integra-los aos sistemas de
gestdo existentes. A auséncia desse alinhamento pode limitar o potencial das tecnologias digitais e reduzir

os beneficios associados a digitalizacdo da qualidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou as principais ferramentas digitais da Industry 4.0 aplicadas a gestdo da
qualidade e os impactos decorrentes de sua utilizagdo no contexto do Quality 4.0. Para isso, foi realizada
uma revisao sistematica da literatura baseada nas diretrizes do protocolo PRISMA, que resultou na selecdo
de 11 artigos cientificos relevantes.

A analise evidenciou que o Quality 4.0 envolve a integracdo entre principios tradicionais da gestao
da qualidade e tecnologias digitais avangadas. Entre as tecnologias mais recorrentes destacam-se Internet
of Things, Big Data Analytics, inteligéncia artificial, cloud computing e sistemas digitais de integracdo
organizacional. Essas ferramentas ampliam a capacidade de coleta e andlise de dados operacionais,
permitindo monitoramento continuo dos processos produtivos e maior precisao na identificacao de desvios.

Os estudos analisados também indicam impactos relevantes no desempenho organizacional,
especialmente no controle de processos, na reducdo de defeitos e na eficiéncia operacional. Sistemas
digitais de monitoramento e andlise contribuem para reduzir retrabalho, melhorar a estabilidade das
operacdes e apoiar decisdes gerenciais baseadas em evidéncias.

Entretanto, a implementacdo do Quality 4.0 envolve desafios técnicos e organizacionais. A
integracdo de sistemas informacionais, a necessidade de infraestrutura digital e a capacitacdo da forca de
trabalho aparecem como obstaculos recorrentes. Esses resultados indicam que a adogdo de tecnologias
digitais na gestdo da qualidade exige ndo apenas investimentos tecnoldgicos, mas também mudancas
relacionadas a gestdo de processos, ao desenvolvimento de competéncias profissionais e a cultura
organizacional.

Como limitagcdo deste estudo, destaca-se que a revisdo foi baseada em um conjunto restrito de
artigos, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados. Além disso, a literatura sobre Quality 4.0 ainda
se encontra em fase de consolidacdo, com predominéncia de estudos conceituais e exploratorios.

Pesquisas futuras podem ampliar o escopo de investigacdo por meio de estudos empiricos em
diferentes setores industriais, bem como analisar a relacdo entre maturidade digital das organizaces e a

efetividade das praticas associadas ao Quality 4.0. Em sintese, a digitalizacdo dos sistemas de gestdo da
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qualidade configura uma tendéncia crescente nas organizagdes industriais, cujos resultados dependem da
capacidade de integrar tecnologias digitais aos métodos consolidados de gestdo da qualidade.
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RESUMO
O planejamento financeiro para a aposentadoria tornou-se um tema relevante diante das mudangas no
mercado de trabalho, do aumento da longevidade e das limitagdes da previdéncia publica. Nesse contexto,
a educacdo financeira corporativa surge como uma estratégia capaz de apoiar os trabalhadores na
construcdo de uma trajetéria financeira mais segura e sustentdvel. Este artigo teve como objetivo
compreender de que maneira as empresas contribuem para o planejamento financeiro da aposentadoria de
seus colaboradores por meio de programas de educacdo financeira. A pesquisa adotou abordagem
exploratoria e qualitativa, com base em revisdo bibliografica e andlise documental de materiais
institucionais de trés grandes empresas brasileiras: Banco do Brasil, Ambev e Vale. Os resultados indicam
que iniciativas corporativas voltadas a educagdo financeira favorecem a mudanca de comportamento dos
colaboradores, estimulando praticas como controle de gastos, poupanca, investimento consciente e adesao
a previdéncia complementar. Além disso, observou-se que tais programas contribuem para o bem-estar
financeiro, a reducao do estresse e o fortalecimento do vinculo entre empregado e organizagdo. Conclui-se
que a atuacao empresarial nesse campo representa uma contribuicao relevante tanto para a qualidade de

vida dos trabalhadores quanto para a sustentabilidade organizacional.

Palavras-chave: Previdéncia complementar; Bem-estar financeiro; Cultura organizacional.

ABSTRACT
Financial planning for retirement has become an increasingly relevant topic in light of changes in the labor
market, increased longevity, and the limitations of the public pension system. In this context, corporate
financial education emerges as a strategy capable of supporting workers in building a safer and more
sustainable financial path. This article aimed to understand how companies contribute to employees’
retirement financial planning through financial education programs. The research adopted an exploratory
and qualitative approach, based on a literature review and documentary analysis of institutional materials
from three major Brazilian companies: Banco do Brasil, Ambev, and Vale. The results indicate that

corporate initiatives focused on financial education promote changes in employees’ behavior, encouraging
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practices such as expense control, saving, conscious investing, and enrollment in supplementary pension
plans. In addition, it was observed that such programs contribute to financial well-being, stress reduction,
and the strengthening of the relationship between employee and organization. The study concludes that
business action in this field represents a relevant contribution both to workers’ quality of life and to

organizational sustainability.

Keywords: Supplementary pension; Financial well-being; Organizational culture.

1 INTRODUCAO

A aposentadoria constitui uma etapa relevante na trajetéria de qualquer trabalhador e requer
planejamento financeiro prévio para que seja vivida com tranquilidade e qualidade de vida (Pinheiro;
Pinheiro; Paiva, 2023). Entretanto, ainda ¢ comum que esse preparo seja adiado ou negligenciado, o que
pode comprometer a seguranga econdmica ¢ o bem-estar no longo prazo. Nesse contexto, a educacao
financeira desponta como um instrumento fundamental para ampliar a capacidade dos individuos de
organizar seus recursos e tomar decisdes mais conscientes sobre o futuro (Bufalo; Pinto, 2023).

Além da responsabilidade individual, o ambiente organizacional também exerce influéncia
importante nesse processo. As empresas podem contribuir de forma significativa ao desenvolver programas
de educacao financeira e beneficios voltados ao bem-estar dos colaboradores, favorecendo a construgao de
habitos mais saudaveis de consumo, poupanca e investimento. Como apontam Santos, Lima e Rocha
(2021), a atuag@o empresarial nesse campo tende a fortalecer a preparagao para a aposentadoria e a ampliar
a segurancga financeira dos trabalhadores.

Diante disso, este estudo tem como objetivo geral compreender de que maneira as empresas podem
influenciar o planejamento financeiro para a aposentadoria de seus colaboradores por meio da educacao
financeira. Especificamente, busca-se identificar as praticas adotadas pelas organizacdes, analisar seus
efeitos na vida dos trabalhadores e no desempenho organizacional, e compreender os desafios relacionados
a implementagdo dessas agdes.

A relevancia da pesquisa se vincula ao ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), da
Agenda 2030, na medida em que iniciativas de educagdo financeira contribuem para condi¢gdes de trabalho
mais dignas, maior seguran¢a econdmica e melhor preparagdo para a transicdo entre vida laboral e
aposentadoria (Pompeu; Cruz, 2025). Ao promover autonomia financeira, as empresas colaboram para uma
gestao mais responsavel da renda, favorecendo o bem-estar individual e o equilibrio social.

Espera-se que este estudo contribua para o avango das discussdes sobre educacdo financeira

corporativa e planejamento da aposentadoria, oferecendo subsidios tedricos e praticos para gestores,
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pesquisadores e instituicdes interessadas no tema. Além disso, a pesquisa pode apoiar a formulagdo de
estratégias empresariais mais consistentes voltadas ao desenvolvimento financeiro dos colaboradores,

fortalecendo tanto a qualidade de vida dos trabalhadores quanto a sustentabilidade das organizagdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A aposentadoria pode ser compreendida como uma etapa de transicdo relevante da vida do
trabalhador, marcada por mudangas financeiras, sociais e psicoldgicas que afetam o padrdo de consumo, a
identidade profissional e a seguranca econdmica no envelhecimento (Reis; Borgis; Silva, 2021; Schuabb;
Franca, 2020). Nesse sentido, a preparagdo para essa fase ndo deve ser encarada apenas como uma decisao
individual tomada préximo ao fim da carreira, mas como um processo continuo de constru¢do de autonomia
financeira. A literatura indica que alteragdes nas regras previdenciarias e a percep¢ao de instabilidade
econdmica ampliam a necessidade de planejamento antecipado, especialmente em contextos nos quais a
previdéncia publica pode ndo assegurar, sozinha, a manuten¢do do padrdo de vida desejado na velhice
(Lima; Nery; Miranda, 2024). Assim, discutir aposentadoria implica refletir sobre a capacidade de
organizagdo dos recursos ao longo da vida laboral e sobre os mecanismos que podem favorecer uma
transicao mais segura para o periodo pos-trabalho.

O planejamento financeiro de longo prazo constitui um dos pilares centrais dessa preparagdo, pois
envolve o alinhamento entre renda, gastos, metas e reserva de recursos para o futuro. Mais do que acumular
capital, trata-se de desenvolver disciplina, antecipar riscos e adotar estratégias coerentes com objetivos de
médio e longo prazo (Schuabb; Franga, 2020; Rosini; Palmisano; Rangel, 2022). Pesquisas apontam que o
planejamento da aposentadoria deve ser estruturado de forma gradual, levando em conta o ciclo de vida do
trabalhador, a evolugdo da renda e as mudangas de responsabilidade familiar ao longo do tempo (Reis;
Borgis; Silva, 2021; Rodrigues, Rosini; Palmisano, 2022). Nessa perspectiva, a educagao previdencidria e
a formagdo em finangas pessoais tornam-se instrumentos decisivos para apoiar decisdes mais conscientes,
sobretudo em um ambiente econdmico marcado por incertezas e pela necessidade de complementar a renda
futura com previdéncia privada ou outros ativos financeiros.

A educacao financeira, por sua vez, ¢ definida como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes que permitem ao individuo planejar, poupar, investir e consumir de forma responsavel (Reis;
Borgis; Silva, 2021). Sua importancia ultrapassa o dominio técnico das finangas pessoais, pois envolve
mudanca de comportamento e fortalecimento da autonomia nas decisdes econdomicas do cotidiano. Autores
como Argentino e Santos (2022) destacam que a simples transmissdo de informagdo nao garante
transformagdo pratica, sendo necessario desenvolver competéncias aplicadas ao contexto real do

trabalhador. Dessa forma, a educa¢do financeira deve ser entendida como um processo formativo capaz de
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articular teoria e pratica, preparando o individuo para lidar com or¢gamento, endividamento, investimento e
protecdo de renda ao longo da vida.

Esse processo educativo precisa ser continuo e adaptado as diferentes fases da trajetoria profissional.
No inicio da carreira, o foco tende a ser o controle do consumo e a formacao de reservas; em estagios
intermediarios, ganham importancia a consolidacao patrimonial e o planejamento de metas; e, nas fases
mais avangadas, sobressai a preparagdo para a aposentadoria e para a gestdo da renda futura (Rodrigues,
Rosini; Palmisano, 2022; Lima; Nery; Miranda, 2024). Estudos indicam que a educacdo financeira eficaz
nao se limita a agdes pontuais, mas deve ser incorporada de forma sistematica a cultura organizacional e as
politicas de desenvolvimento humano. Quando as empresas oferecem programas continuos de orientagao
financeira, ampliam a capacidade dos colaboradores de antecipar problemas, reduzir vulnerabilidades e
construir maior estabilidade para a vida pds-laboral.

A relagdo entre finangas pessoais € bem-estar € outro eixo essencial da fundamentagao teorica. O
estresse financeiro pode comprometer a satide mental, reduzir a produtividade e afetar negativamente o
engajamento no trabalho, gerando impactos tanto individuais quanto organizacionais (Lima; Nery;
Miranda, 2024; Rodrigues, Rosini; Palmisano, 2022). Em contrapartida, trabalhadores com maior
estabilidade financeira tendem a apresentar melhor percepcao de controle, menos ansiedade e maior
satisfacao com a vida. Nesse contexto, o bem-estar financeiro nao deve ser visto apenas como resultado de
renda elevada, mas como consequéncia de comportamento financeiro equilibrado, planejamento consistente
e acesso a instrumentos que favorecam seguranga econdmica. Assim, a educagdo financeira contribui nao
apenas para decisdes monetdrias mais prudentes, mas também para a qualidade de vida e para a
sustentabilidade emocional do trabalhador.

As empresas exercem papel estratégico nesse cenario ao promoverem programas de educagdo
financeira e iniciativas voltadas ao bem-estar dos colaboradores. A literatura aponta que a organizagao pode
atuar como agente de apoio ao planejamento de vida, oferecendo informagdes, consultorias, cursos e
beneficios que auxiliem o empregado a estruturar seu futuro financeiro (Argentino; Santos, 2022; Neubarth,
2022). Além do carater social, essa atuagdo gera ganhos institucionais: maior engajamento, retencao de
talentos, reducdo do absenteismo e fortalecimento da cultura organizacional (Rosini; Palmisano; Rangel,
2022; Ceribeli et al., 2015). Dessa maneira, investir na formacao financeira dos trabalhadores deixa de ser
apenas uma acdo assistencial e passa a integrar uma ldégica estratégica de gestdo de pessoas,
responsabilidade corporativa e sustentabilidade organizacional.

Entre os instrumentos mais recorrentes nesse campo estdo os programas corporativos de previdéncia
complementar, palestras, cursos e acdes de orientacdo financeira. Essas iniciativas tém por finalidade

ampliar o conhecimento dos colaboradores sobre regimes previdencidrios, op¢des de investimento e
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estratégias de acumulagdo de recursos para o futuro (Stankevicius, 2022; Fagnani; Teixeira, 2019). No
contexto brasileiro, a existéncia de sistemas regulados de previdéncia complementar reforga a relevancia
de acdes educativas que favorecam escolhas mais informadas e consistentes. Ao mesmo tempo, os dados
da literatura mostram que a educagao financeira corporativa ¢ mais efetiva quando conectada a educagao
previdenciaria, ja que isso aproxima o trabalhador das decisdes concretas sobre aposentadoria e reduz a
distancia entre conhecimento e pratica (Reis; Borgis; Silva, 2021; Schuabb; Franc¢a, 2020).

No Brasil, empresas como Banco do Brasil, Ambev e Vale ilustram distintas formas de estruturar
programas voltados ao planejamento financeiro e ao bem-estar dos colaboradores. Essas experiéncias
evidenciam que € possivel combinar educagdo financeira, previdéncia complementar e apoio institucional
de maneira integrada, considerando perfis diversos de trabalhadores e realidades organizacionais distintas.
A analise dessas praticas permite identificar padrdes de atuacdo, estratégias de engajamento e resultados
percebidos, além de oferecer aprendizados sobre governanga de recursos humanos e politicas de retengao
de talentos (Rosini; Palmisano; Rangel, 2022; Argentino; Santos, 2022). Ao observar essas iniciativas,
percebe-se que a empresa pode funcionar como mediadora entre conhecimento financeiro € comportamento
de longo prazo, ampliando a capacidade do trabalhador de se preparar para a aposentadoria.

Dessa forma, a fundamentacao teodrica deste estudo sustenta a compreensdo de que o planejamento
da aposentadoria depende da articulagdo entre educacdo financeira, bem-estar financeiro e atuacao
organizacional. A empresa, ao assumir papel ativo na formagao financeira de seus colaboradores, contribui
para decisOes mais responsaveis, para a redugdo de vulnerabilidades e para a construcao de uma trajetoria
de vida mais segura. Esse conjunto de elementos oferece base para analisar, de forma critica, como as
préaticas corporativas podem influenciar a preparagao para o pos-trabalho e quais impactos geram tanto para
o individuo quanto para a organizacdo. Em sintese, a literatura indica que programas bem estruturados de
educagdo financeira ndo apenas fortalecem a autonomia do trabalhador, mas também criam condigdes para

uma relagao mais sustentavel entre carreira, renda e envelhecimento.

3 METODOLOGIA

A pesquisa tem carater exploratorio e qualitativo, com abordagem baseada em revisao bibliografica
e analise documental (Prodanov; Freitas, 2013). O estudo foi desenvolvido com o proposito de compreender
de que maneira as empresas contribuem para o planejamento financeiro de seus colaboradores,
especialmente no contexto da aposentadoria, por meio de programas corporativos de educagdo financeira.

A amostra foi composta por trés grandes empresas brasileiras, Banco do Brasil, Ambev e Vale,
selecionadas de forma intencional por apresentarem programas estruturados de educacao financeira e por
atuarem em setores distintos da economia. Essa delimitagdo permitiu observar diferentes configuracdes

organizacionais € comparar praticas institucionais voltadas ao bem-estar financeiro dos trabalhadores.
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A coleta de dados foi realizada a partir de fontes secundarias, incluindo livros, artigos cientificos,
relatorios institucionais, materiais disponiveis nos sites das empresas e conteidos relacionados aos
programas analisados. A revisdo bibliografica contemplou autores que discutem o papel das organizagdes
na promogao de habitos financeiros mais responsaveis e sustentaveis.

A analise dos dados foi conduzida por meio da interpretagao das informagdes levantadas na literatura
e dos documentos institucionais das empresas, com foco na identificacdo de praticas, objetivos e resultados
dos programas de educagdo financeira. Essa etapa permitiu compreender de que forma tais acdes se
relacionam ao bem-estar dos colaboradores e ao planejamento de longo prazo, evidenciando contribuigdes

para mudangas de comportamento e para a organizacao financeira cotidiana (Romao; Amboni, 2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo confirmam que o planejamento financeiro para a aposentadoria ¢ um
processo diretamente relacionado a capacidade do trabalhador de manter qualidade de vida no periodo pos-
laboral. A literatura ja apontava que a aposentadoria representa uma transi¢do marcada por mudangas
financeiras, sociais e psicologicas, exigindo preparo antecipado e decisdes conscientes ao longo da vida
profissional (Reis; Borgis; Silva, 2021; Schuabb; Franca, 2020). Nesse sentido, os achados da pesquisa
reforcam que o planejamento ndo pode ser tratado como uma acdo isolada, mas como uma construgdo
continua, dependente de educacao financeira, disciplina de poupanga e acesso a instrumentos adequados de
protecao da renda futura. Esse resultado dialoga diretamente com o primeiro objetivo especifico do estudo,
ao evidenciar que a preparagdo para a aposentadoria envolve ndo apenas o acimulo de recursos, mas
também o desenvolvimento de competéncias para lidar com orgamento, risco e investimento.

A andlise bibliografica e documental demonstrou, ainda, que a educacao financeira € um elemento
central na formacao de habitos econdmicos mais responsaveis. Conforme discutido na fundamentacao
teorica, a educagdo financeira ndo se limita ao conhecimento sobre produtos financeiros, mas envolve a
transformag¢do de comportamentos em dire¢do a autonomia, a0 consumo consciente € ao planejamento de
longo prazo (Reis; Borgis; Silva, 2021; Argentino; Santos, 2022). Os dados analisados evidenciam que,
quando inserida no ambiente corporativo, essa educagdo ganha maior alcance pratico, pois oferece aos
colaboradores condi¢des para organizar suas finangas pessoais, reduzir endividamento e criar reservas para
o futuro. Assim, o estudo confirma a pertinéncia do segundo eixo tedrico, segundo o qual a educacgdo
financeira deve ser continua e adaptada as fases da vida laboral, especialmente quando o foco ¢ a transicao
para a aposentadoria (Rodrigues, Rosini; Palmisano, 2022; Lima; Nery; Miranda, 2024).

No que diz respeito ao papel das empresas, os resultados apontam que as organizagdes podem atuar

como importantes agentes de inducdo do comportamento financeiro saudavel. Essa constata¢do estd em
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consonancia com a teoria apresentada, que atribui a empresa uma funcao estratégica na promog¢ao do bem-
estar do trabalhador e na oferta de suporte para decisdes financeiras mais seguras (Rosini; Palmisano;
Rangel, 2022; Neubarth, 2022). Os casos de Banco do Brasil, Ambev e Vale mostram que, ao estruturar
programas de educagao financeira, as empresas ampliam o acesso dos colaboradores a conhecimentos sobre
or¢amento, previdéncia complementar, investimentos e gestao de dividas. Isso confirma o terceiro objetivo
especifico da pesquisa, que buscava analisar as praticas adotadas pelas organizagdes e seus efeitos sobre a
vida dos trabalhadores e sobre o desempenho organizacional.

Entre as iniciativas analisadas, o Banco do Brasil se destaca pela personalizacao dos contetidos e
pelo uso de workshops, webinars e consultorias internas. Essa estratégia se alinha a literatura que defende
programas educativos adaptados as necessidades reais dos trabalhadores, em vez de agdes genéricas e pouco
efetivas (Gomes; Renner; Meyer, 2024). O banco oferece agdes que combinam educagdo, orientagdo e apoio
continuo, favorecendo a construg¢do de planejamento financeiro mais consistente. O resultado observado,
especialmente o aumento da adesdo a previdéncia privada e a melhora na organizacdo or¢amentaria,
demonstra que a personalizagdo amplia a efetividade da intervencao corporativa. Isso confirma o argumento
teorico de que o conhecimento financeiro, quando acompanhado de suporte institucional, tende a se
converter em comportamento mais estavel e orientado ao longo prazo (Stankevicius, 2022; Bernardinelli;
Candido; Tonelli, 2022).

No caso da Ambeyv, o diferencial estd na escala e na acessibilidade. A empresa aposta em plataformas
digitais, cursos on-line e a¢des voltadas ao bem-estar financeiro de todos os niveis hierarquicos. Essa
escolha € coerente com a discussdo teorica sobre democratizagao do acesso a educagdo financeira e sobre
a necessidade de solucdes praticas e flexiveis, capazes de alcangar diferentes perfis de colaboradores. Os
resultados indicam aumento da adesdo a planos de previdéncia privada e maior conscientiza¢do sobre a
importancia do planejamento para o futuro. Esse achado reforca a ideia de que a educacdo financeira
corporativa ndo apenas dissemina informac¢ao, mas também favorece mudanca de atitude, sobretudo quando
articulada a beneficios concretos e a canais digitais de facil acesso.

A Vale, por sua vez, adota uma abordagem mais holistica, integrando educagdo financeira, apoio
psicoldgico e orientacdo para gestdo de dividas. Essa configuragdo confirma a literatura que relaciona
financas pessoais ao bem-estar emocional e a produtividade organizacional (Lima; Nery; Miranda, 2024;
Rodrigues, Rosini; Palmisano, 2022). Ao tratar a satde financeira como parte do bem-estar geral do
trabalhador, a empresa reconhece que o planejamento da aposentadoria ndo depende apenas de
conhecimento técnico, mas também de condi¢cdes emocionais favoraveis para a tomada de decisdo. Os
resultados observados, como maior engajamento e fortalecimento do vinculo com a organizagdo, indicam
que a educagdo financeira pode operar como mecanismo de reten¢do de talentos e de fortalecimento da

cultura corporativa, conforme sustentado por Ceribeli et al. (2015) e Rosini, Palmisano e Rangel (2022).
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O Quadro 1 apresenta uma sintese comparativa dos programas de educacgdo financeira nas empresas

analisadas nesse estudo.

Quadro 1 — Sintese comparativa dos programas de educacdo financeira no Banco do Brasil, Ambev ¢ Vale

- Acoes Resultados
Empresa Programa Foco principal .
implementadas observados
Cursos online,
~ palestras sobre Aumento da adesdo a
Formacao e . . A e
Programa de A investimentos e previdéncia privada e
. < . conscientizagao A
Banco do Brasil Educacéo Financeira . previdéncia melhora na
financeira dos o
BB Educa complementar, organizagao
colaboradores . . .
consultoria financeira | orgamentaria pessoal
interna
Oficinas de controle
Redugdo do de gastos, palestras Diminui¢do do
Programa de Bem- . Lo .
. . endividamento e motivacionais e estresse financeiro e
Ambev Estar Financeiro ~
. promocao do suporte com aumento da
Ambev Consciente N . . .
equilibrio financeiro orientadores produtividade
financeiros
Parcerias com
instituigdes Maior engajamento
Programa de Futuro Planejamento de financeiras, incentivo | dos colaboradores e
Vale Financeiro longo prazo e a previdéncia fortalecimento do
Sustentavel aposentadoria complementar e vinculo com a
workshops empresa
educativos

Fonte: os autores (2026).

O Quadro 1 evidencia que, embora as trés empresas tenham adotado iniciativas voltadas a educagao
financeira, cada uma prioriza uma dimensao especifica do processo: o Banco do Brasil destaca-se pela
personalizacdo e pelo foco em formacao e conscientizagdo, a Ambev sobressai pela escala e pela facilidade
de acesso por meios digitais e a Vale apresenta uma abordagem mais integrada e holistica, combinando
educagdo financeira e apoio psicossocial.

Essa comparagdo confirma que nao existe um unico modelo ideal de interven¢do, mas sim formatos
distintos que podem ser mais ou menos adequados conforme a cultura organizacional, o perfil dos
colaboradores e os objetivos estratégicos da empresa. O quadro também reforca a principal conclusao do
estudo: programas de educacdo financeira sdo mais efetivos quando articulam informagdo, suporte e
aplicabilidade pratica. Em termos analiticos, ele sintetiza bem o atendimento aos objetivos especificos da
pesquisa, especialmente no que diz respeito a identificacdo de praticas, a avaliacdo de efeitos e a
compreensdo das diferengas entre as iniciativas corporativas.

Do ponto de vista dos impactos sobre os colaboradores, a pesquisa evidencia que os programas

analisados contribuem para a redugdo do estresse financeiro e para o aumento da seguranca em relacao ao
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futuro. Esse achado estd diretamente associado a fundamentacdo tedrica, que destaca a relacdo entre
estabilidade financeira, saude mental, satisfagdo no trabalho e produtividade (Lima; Nery; Miranda, 2024;
Rodrigues, Rosini; Palmisano, 2022). Quando o trabalhador desenvolve maior controle sobre suas financas,
tende a apresentar menor ansiedade, maior capacidade de planejamento e maior disciplina no uso da renda.
Assim, o estudo confirma que a educagdo financeira corporativa produz efeitos que extrapolam a dimensao
econdmica, alcangando também o bem-estar psicoldgico e a qualidade da experiéncia laboral.

Outro resultado relevante diz respeito ao aumento da adesdo a programas de previdéncia
complementar e a outros mecanismos de poupanca de longo prazo. Esse achado confirma o pressuposto
tedrico de que a educacao previdenciaria, quando integrada a educagao financeira, contribui para escolhas
mais conscientes e aderentes a realidade do trabalhador (Reis; Borgis; Silva, 2021; Schuabb; Franca, 2020).
Em vez de tratar a aposentadoria como um evento distante e abstrato, os programas corporativos analisados
a aproximam do cotidiano dos colaboradores, estimulando a construgdo de reservas ¢ a diversificagao de
investimentos. Isso € particularmente importante em um contexto de inseguranga previdenciaria e de maior
necessidade de complementar a renda futura com recursos privados Lima; Nery; Miranda, 2024; Fagnani;
Teixeira, 2019).

Os resultados também apontam que a educagdo financeira no ambiente corporativo tem implicacdes
positivas para o desempenho organizacional. A reducdo do estresse financeiro, o aumento da confianga e o
fortalecimento do vinculo com a empresa tendem a refletir em maior produtividade, menor absenteismo e
melhor clima interno. Esse ponto reforca a tese tedrica de que a empresa, ao investir no bem-estar financeiro
de seus colaboradores, ndo apenas cumpre uma fun¢do social, mas também obtém ganhos estratégicos
relacionados a gestdo de pessoas e a sustentabilidade organizacional (Ceribeli et al., 2015; Rosini;
Palmisano; Rangel, 2022). Portanto, os achados atendem ao terceiro objetivo especifico ao demonstrar que
0os programas corporativos produzem efeitos tanto na vida do trabalhador quanto na performance
institucional.

No que se refere as dificuldades enfrentadas pelas empresas na implementacdo dessas agoes, 0s
resultados do estudo indicam que a efetividade depende da capacidade de adaptacdo dos contetidos, do uso
de canais acessiveis e da manutengdo de processos continuos de acompanhamento. A literatura ja sugeria
que programas de educacado financeira precisam considerar diferentes perfis etarios, niveis de escolaridade
e realidades socioecondmicas, sob pena de se tornarem pouco relevantes para o publico-alvo (Gomes et al.,
2020; Gomes; Renner; Meyer, 2024). Assim, os casos analisados mostram que iniciativas mais bem-
sucedidas sdo aquelas que combinam personalizagdo, simplicidade metodologica e integragdo com outras
politicas de bem-estar. Isso refor¢a a ideia de que a educagdo financeira corporativa deve ser tratada como

estratégia de longo prazo e ndo como agao pontual.
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Em sintese, os resultados mostram que a educacao financeira corporativa ¢ uma ferramenta relevante
para o planejamento financeiro da aposentadoria, pois contribui para ampliar a autonomia dos
trabalhadores, reduzir vulnerabilidades e fortalecer o bem-estar financeiro e emocional. Os achados também
indicam que as empresas podem desempenhar papel estratégico na preparacao para o pds-carreira, desde
que as agdes sejam continuas, personalizadas e integradas a uma visdo mais ampla de desenvolvimento
humano. Dessa forma, a pesquisa confirma a relevancia dos objetivos propostos e sustenta a ideia de que a

atuacdo empresarial nesse campo gera beneficios simultaneos para colaboradores e organizagdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo compreender de que maneira as empresas contribuem para o
planejamento financeiro da aposentadoria de seus colaboradores por meio da educacao financeira. A partir
da andlise de programas corporativos desenvolvidos por grandes empresas brasileiras, o estudo buscou
evidenciar como iniciativas organizacionais podem apoiar a formacdo financeira dos trabalhadores e
favorecer uma preparacio mais consciente para o periodo pos-laboral.

Os principais achados indicam que programas de educagdo financeira tém potencial para
transformar positivamente o comportamento dos colaboradores, contribuindo para maior controle de gastos,
definicdo de metas, habito de poupar e decisdes mais seguras sobre investimentos. Além de favorecerem a
autonomia financeira individual, essas agdes também geram impactos organizacionais relevantes, como
maior engajamento, redu¢do do estresse e fortalecimento da cultura corporativa. Nesse sentido, a pesquisa
reforga que investir na educacdo financeira dos trabalhadores ¢ uma estratégia que beneficia
simultaneamente pessoas e organizagoes.

Apesar das contribuicdes observadas, o estudo apresenta limitagdes relacionadas ao recorte
analitico, concentrado em grandes empresas e em dados secundarios. Assim, recomenda-se a realizagdo de
pesquisas futuras com abordagem longitudinal, ampliacdo para empresas de diferentes portes e setores, e
inclusdo de outras regides do pais, a fim de aprofundar a compreensdo sobre a efetividade dessas praticas e
seu impacto no longo prazo. Essas investigacdes podem fortalecer ainda mais o debate sobre educagao

financeira corporativa e sua relevancia para o desenvolvimento econémico e social.
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RESUMO
O cenario atual demonstra que as empresas cada vez mais precisa inovar e planejar-se para manter-se no
mercado, visto isso 0 objetivo dessa pesquisa foi propor um sistema de gestdo para uma empresa pequena
no ramo de borracharia baseado no balanced scorecard, podendo assim corrigir possiveis falhas e melhorar
sua eficiéncia no mercado. O balanced scorecard, ¢ um dos instrumentos de contabilidade gerencial, ¢ um
sistema de gestdo de desempenho que auxilia na administragdo a longo prazo. A metodologia aplicada foi
um estudo de caso Unico e duas entrevista informais com o proprietario, além da observagdo da empresa,
concluiu-se que o BSC auxilia a empresa a traduzir sua visdo estratégica e consequentemente melhorar seus
processos internos e externos. Levando em consideragdo que a falta de gestdo e planejamento coloca em

risco a satde empresarial.
Palavras-chave: Balanced Scorecard; Gestdo; Estratégia.

ABSTRACT
The current scenario shows that companies increasingly need to innovate and plan to remain in the market.
In view of this, the objective of this research was to propose a management system for a small tire repair
company based on the balanced scorecard, enabling correction of possible flaws and improvement of
market efficiency. The balanced scorecard is one of the instruments of management accounting, a
performance management system that assists in long-term administration. The applied methodology was a

unique case study and two informal interviews with the owner. It was concluded that the BSC helps the
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company to translate its strategic vision and consequently improve its internal and external processes,

considering that the lack of management and planning jeopardizes business health.

Keywords: Balanced Scorecard; Management; Strategy.

1 INTRODUCAO

A busca por aperfeigoar-se ¢ manter-se no mercado faz com que as empresas tenham necessidade
de evoluir, conquistar novos clientes, formar estratégias. Como varias pesquisas apontam (dentre elas a do
Sebrae) a respeito da falta de gestdo e planejamento quando um empresario inicia suas atividades
empresariais, utilizar o balanced scorecard em micro e pequenas empresas pode ser um diferencial para
por o empresario a frente do mercado, podendo ser uma ferramenta de gestdo a longo prazo. Através da
pesquisa e levantamento realizada dentro de uma pequena empresa no ramo de prestacao de servigos sera
demonstrado como implantar uma ferramenta de gestao, por menor que seja a empresa.

A contabilidade evoluiu muito, com essa evolugdo veio a contabilidade gerencial, que serve para
auxiliar no planejamento, controle e tomada de decis@o. O balanced scorecard ¢ uma dessas ferramentas
de gestdo, criado em 1992, por Robert Kaplan e David Norton, pois esses tinham a visdo de que era
necessario avaliar além de fatores financeiros.

Esse artigo une essa necessidade de demonstrar o planejamento em pequenas empresas com essa
visdo de Kaplan e Norton, de avaliar o desempenho financeiro e ndo financeiro na vida empresarial e assim
auxiliar de forma coesa e clara na tomada de decisdo, para isso foi estudado uma empresa pequena na
prestacao de servigos como borracharia e através de pesquisas bibliograficas e estudo de caso essa pesquisa

pode ser realizada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade ¢ uma das ci€ncias que ndo possui data concreta para sabermos desde quando existe.
Entretanto, podemos observar que acompanha a humanidade desde os primeiros sinais da escrita. O
primeiro registro de um sistema completo de escrituragdo por partidas dobradas ¢ encontrado nos arquivos
municipais da cidade de Génova, Italia, cobrindo o ano de 1340.

Para Marion (2012) "A contabilidade ¢ a ciéncia que, através de seus principios e conceitos, registra
as transacoOes financeiras de forma que permite o controle efetivo do patrimdénio de uma entidade." A
contabilidade, em seus diversos ramos, tem servido de apoio a decisdo dos gestores, sendo portanto um

instrumento gerencial.
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Tratando se da contabilidade gerencial podemos observar que a mesma ¢ baseada em construir um
banco de dados que deixe mais flexivel o conhecimento para todos aqueles que precisem utilizar suas
informacoes.

Os gestores necessitam de informacdes de custos e lucratividade de suas linhas de produtos,
segmentos do mercado e de cada produto e cliente... O processo da contabilidade gerencial devera ser obtido
por meio do processamento da coleta de dados e informagdes que serdo armazenadas e processadas no
sistema de informag¢do da empresa. (Crepaldi, 2017, p. 3)

O maior objetivo da contabilidade gerencial €, desta forma, deixar a empresa com maiores vantagens
competitivas, pois a partir do momento que a empresa tem todas as informagdes em maos a decisdao para
melhor desempenho ¢ muito maior, ainda mais em um mundo tdo competitivo, globalizado e tecnologico
em que vivemos.

Os sistemas de contabilidade gerencial das empresas sdo inadequados para realidade atual, com
sistemas informando custos dos produtos altamente imprecisos e proporcionando metas enganosas de
produtividade e eficiéncia, as grandes corporagdes descentralizadas tornaram-se vulneraveis aos
competidores menores e mais focalizados (Crepaldi, 2017, p. 10).

Diante disso, podemos observar os elementos que compdem a contabilidade financeira e a gerencial.
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Quadro 1 — Elementos Basicos da Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial

Itens

Contabilidade financeira

Contabilidade gerencial

Usuarios das

Externos: acionistas, credores e

Interno: funcionarios, gerentes e

informagdes autoridades fiscais executivos.
Objetivo Reportar o desempenho passado Informar para tomada de decisdes
com finalidades externas; internas feitas por empregados,
contratos com proprietarios e gestores e executivos; feedback e
credores. controle do desempenho das
operagoes.
Temporalidade Historica, passada. Corrente, orientada para o futuro.

Diretrizes restritivas

Reguladas: regras direcionadas
por principios de contabilidade e
por autoridades governamentais.

Sem regras estabelecidas, sistemas
e informacdes determinadas por
gerentes para encontro de

necessidades estratégicas e
organizacionais.

Financeiras mais medidas
operacionais e fisicas sobre
processos, tecnologias,
fornecedores, clientes,
competidores.

Tipo de informagao Medidas financeiras somente.

Natureza da Objetiva, auditavel, confiavel, Mais subjetivas e de juizo:

informagao consistente, precisa. validas, relevantes, acuradas.
Escopo Altamente agregado; relatorios Desagregado, de informacgdes a
sobre organizacao inteira. agoes e decisoes locais.
Unidade de Padrao monetario do Pais. Qualquer unidade fisica ou padrao
mensuragao monetario.
Fonte: Adaptado de Crepaldi (2017, p.11).
2.2 CONTROLADORIA

Controladoria, vem justamente trazer a empresa o '"controle" de sua gestdo para que
consequentemente a empresa possa ter uma vida financeira longa e saudavel. Para Figueiredo e Caggiano
(2004, p. 206): "A missao da controladoria ¢ zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizagao
do resultado global".

Trata-se de utilizar algumas ferramentas que possam coordenar informagdes € medir o desempenho
otimizando resultados, para Catelli (2001, p. 346) "A controladoria ¢ uma &area coordenadora das
informagdes sobre gestdo econdmica, no entanto, ela ndo substitui a responsabilidade dos gestores por seus
resultados obtidos, mas busca induzi-los a otimiza¢do do resultado economico". De uma maneira geral
alguns ainda tem muito a ideia de controladoria apenas como o departamento independente, porém ela ¢
muito mais que isso, tendo em vista seu trabalho complexo de ordenar e controlar a empresa, pensando no
bem-estar empresarial.

A Controladoria pode ser entendida como uma area de apoio a administracdo, cuja principal
atribuicao consiste em fornecer aos gestores informagdes consolidadas e analises das opcdes econOmicas,

favorecendo decisOes mais assertivas. Nesse sentido, o controller assume um papel relevante ao impactar
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a conducao organizacional, orientando os responsaveis pela gestao em direcao a eficiéncia dos resultados.
Ademais, no ambito do planejamento estratégico, sua atuagdo envolve a disponibiliza¢do de informagdes
confiaveis e oportunas, contribuindo para que os gestores definam os direcionamentos da organizacao
(Oliveira; Perez Junior; Silva, 2011, p. 10).

O papel da controladoria ¢ cuidar para que a empresa tenha um bom desenvolvimento, analisando
alguns indicadores que por vez passam despercebidos, ou que o empresario por si ndo considera tdo
relevante, desta forma, cria métodos que otimizem os resultados da empresa através de um sistema de gestao
para que possa fornecer as informacgdes relativas as tomadas de decisdo. Segundo Figueiredo e Caggiano

(2004), o papel exercido pela Controladoria pode ser exemplificado conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 — Papeis da Controladoria

Funcéo Descrigdo
Planejamento Determinar planos de curto e longo prazo alinhados as metas organizacionais, com revisdo
periédica e comunicacdo aos niveis gerenciais.
Controle Estabelecer padrdes de desempenho e monitorar resultados, garantindo alinhamento com os
objetivos estratégicos.
Informacéo Gerar, organizar e interpretar informacdes econdmico-financeiras para suporte a tomada de deciséo.
Contabilidade Gerenciar os sistemas contébeis e de custos, assegurando conformidade com normas e legislacdo
vigente.
Gestdo de Custos Analisar, controlar e otimizar 0s custos organizacionais, contribuindo para maior eficiéncia
operacional.
Orgamento Elaborar, acompanhar e analisar o orgamento empresarial, comparando valores planejados e
realizados.
Anélise de Avaliar indicadores econdmicos e financeiros, apoiando a mensuracéo de resultados e a tomada de
Desempenho decisoes.
Controle Interno Desenvolver e monitorar mecanismos de controle para garantir a integridade dos processos e
reduzir riscos.
Gestdo de Riscos Identificar, avaliar e acompanhar riscos que possam impactar o desempenho da organizacdo.
Suporte & Deciséo Apoiar gestores com andlises e relatérios que facilitem decisBes estratégicas e operacionais.

Fonte: Adaptado de Figueiredo e Caggiano (2004) e Padoveze (2010)

De fato, a controladoria atua como se fosse um setor independente dentro da empresa com o objetivo
principal de direcionar as decisdes. Visto isso identificamos que conforme as necessidades empresariais
vao se modificando o papel da controladoria também precisa modificar, analisando o fato de que as
empresas vém alterando a estrutura de controle, desta forma cada vez mais necessitando de planejamento,

controle e estratégia para o sucesso do negdcio.

2.3 PLANEJAMENTO, CONTROLE E ESTRATEGIA
O mercado mundial vem sofrendo grandes mudangas, uma empresa para obter sucesso deve estar
preparada para esse crescimento, para que assim alcance seu tao almejado sucesso, a gestdo estratégica ¢

uma maneira de auxiliar ao empresario a manter-se nesse cenario.
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De acordo com Costa (2006), a gestao estratégica ¢ um processo sistematico liderado pela alta
administracdo da empresa de uma forma planejada e gerenciada, a fim de que os gestores se envolvam e
comprometam com a gestdo executada, visando crescimento, a continuidade e a sobrevivéncia da empresa.

Desta forma, pode ser observado que a gestdo estratégica vem pra contribuir com os gestores para
que assim possa ser posicionado a direcdo que a empresa tem que percorrer para manter-se de forma
eficiente no mercado.

O planejamento estratégico ¢ o ato de criar estratégias para que a empresa alcance os resultados
desejados, essas estratégias iniciam na definicdo de metas até¢ a tomada de decisdo. Para Glautier e
Underdown (1994) "planejar pode ser definido como o processo que procede a agdo e esta direcionado para
que se tomem decisdes no momento presente com o futuro em vista". O planejamento é apenas o comeco,
para que se obtenha bons resultados € preciso também ter o controle.

Para Terence (2002, p. 34), controle ¢ "a acdo necessaria para assegurar a realizacdo de objetivos,
desafios, metas e projetos estabelecidos". O controle tem como propdsito garantir que as ag¢des planejadas
estejam corretas, de acordo com o planejamento, proporcionando ao gestor possibilidade de corrigir as
acdes, caso as mesmas nao estejam sendo aplicadas corretamente. O controle é o checklist do processo,
através dele pode se identificar se as acdes planejadas estdo de acordo com o que vem sendo executado e
consequentemente pode se ver se a empresa estd no caminho correto do sucesso.

Tendo visto isso, a ferramenta Balanced Scorecard que sera abordada demonstra uma maneira de

planejamento estratégico que trata de implantar a estratégia focando em objetivos a longo prazo.

2.4 BALANCED SCORECARD (BSC)

O desenvolvimento do balanced scorecard teve inicio no ano de 1992, quando Kaplan e Norton
desenvolveram um estudo de caso com 12 empresas e publicaram na revista Haward Business Review.
Conforme Gasparetto (2007), o Balanced Scorecard (BSC) surgiu como uma ferramenta voltada a superar
as restrigdes dos métodos tradicionais de avaliagdo, ao demonstrar que a analise baseada apenas em
indicadores financeiros ¢ insuficiente para orientar a tomada de decisdes gerenciais.

O proprio nome balanced vem de balanco, remetendo a ideia de que deve haver equilibrio dentro da
empresa. Pode ser feito uma comparagao entre a empresa e um aviao, afinal para conduzir um avido o piloto
precisa de indicadores que lhe orientem como por exemplo: indicadores da pressdo da altitude velocidade
do ar da condi¢do dos motores, entre outros, enquanto o gestor de uma empresa também precisa de
informacodes que lhe permitam gerir esta organizagdo com qualidade e uma pequena margem para erros. O
ponto crucial € que tanto o piloto quanto o gestor necessitam de informacdes adequadas para que obtenham

sucesso em suas determinadas fungdes, caso contrario hd grande chance de uma catéstrofe.
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O balanced scorecard tem como premissa traduzir a visdo da empresa para uma maneira estratégica
de modo que a empresa tenha planejamento para atingir seus objetivos a curto € longo prazo. Com niveis
de planejamento organizados de modo: operacional, tatico e estratégico, sob quatro perspectivas:
perspectiva de aprendizado e crescimento, perspectiva dos clientes, perspectiva financeira e perspectiva de
processo interno. Para Kaplan e Norton (2017, p. 452) "Um balanced scorecard bem construido pode livrar
a empresa da miopia gerencial e amenizar as distor¢des provenientes da perseguicdo de resultados

financeiros de curto prazo".

2.4.1 Perspectiva Financeira

O foco desta ¢ saber como a empresa € vista por seus acionistas e proprietarios, para ser avaliado os
indicadores desta perspectiva demonstram: fluxo de caixa, rentabilidade, retorno sobre capital investido, ou
seja, demonstra o lucro da empresa. Para Gasparetto (2004, p. 12), "a base de dados contébil pode auxiliar
a empresa na avaliagdo de desempenho nao apenas dentro, mas além de suas fronteiras, acompanhando as
tendéncias que podem ser observadas hoje no mundo dos negdcios". Ou seja, mais uma vez pode ser

evidenciado o quanto o BSC pode abrir a visdo da empresa.

2.4.2 Perspectiva dos Clientes

Preocupa-se em focar em como a empresa € vista pelos clientes, para que assim possa satisfazer
melhor as necessidades dos clientes. Seus indicadores sdo: pontualidade na entrega, capacidade de
desenvolver produtos inovadores. Para Kaplan e Norton (1997) os gestores responsaveis por essa
perspectiva devem evidenciar, para os outros envolvidos, a estratégia em objetivos baseados nos clientes e
no mercado.

Atingir as expectativas dos clientes pode ser uma pré-condi¢ao para poder alcancar as medidas de
desempenho financeiras, pois os clientes € que geram a receita para a empresa. Nesse sentido considera-se
que atingir as medidas da perspectiva do cliente € crucial para se atingir as medidas financeiras (LUNKES,

2007).

2.4.3 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Trabalha com trés fontes principais: as pessoas, 0s sistemas e os procedimentos organizacionais,
funciona como um pilar base para que se tenha sucesso nas demais perspectivas. Seus indicadores sdo: nivel
de satisfagdo dos funcionarios, rotatividade dos funciondrios, lucro por funciondrio, capacitacdo e
treinamento dos funcionarios.

A perspectiva de aprendizado e crescimento mostra ao gestor que ndo ¢ suficiente apenas manter o

know-how para conseguir entender o cliente e satisfazé-lo, mas também criar valor para o cliente através
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da sustentacdo de sua eficiéncia e produtividade dos processos envolvidos nessa criagao de valor, além de
conseguir manter sua capacidade de renovacao ao longo do tempo (Olve, 2001).

Sendo assim demonstra que essa perspectiva engloba a satisfacdo dos empregados, a capacidade de
informacao sobre clientes internos e externos e a motivagao dos empregados, junto com suas habilidades e

conhecimentos.

2.4.4 Perspectiva dos Processos Internos
Tem como foco os processos de negocios da empresa, como indicadores devem ser avaliados a
qualidade e produtividade. Neste ¢ preciso analisar minuciosamente, identificando os recursos e as

capacidades que a empresa tem disponivel para que assim sua capacidade externa seja realizada.

2.5 AVALIACAO ORGANIZACIONAL

Avaliar a organizacdo serve como base para saber o rumo que a empresa precisa para alcangar seu
objetivo e manter se no mercado, sendo assim um documento importantissimo para tomada de decisao.

A expressdo avaliacdo de desempenho, entretanto, possui sentido amplo, oscilando conforme o
emprego do termo desempenho e do contexto relativo a avaliagdo; portanto, a correta compreensdo do
processo de avaliagdo de desempenho requer a preliminar compreensao desses conceitos, os quais referem-
se, respectivamente: i) a apuracdo dos resultados auferidos em determinado periodo que podem ser
mensurados; e ii) a analise de determinada situagdo, julgando se o planejamento foi ou ndo cumprido com
a atribui¢do de valor (Oliveira, 2010).

Sendo assim, observa-se que a avaliagcdo organizacional serve para saber se cumpriu-se o que foi
alinhado e se os objetivos foram alcangados bem como a propor¢do que o mesmo alcancou, para que desta

forma a empresa consiga saber o que ainda precisa melhorar e evoluir.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa tera como sujeito a académica Tatiele dos santos Leal Basso, que
montard uma estrutura textual, utilizando o método quantitativo, exploratorio e pesquisas bibliograficas a
fim de demonstrar a importancia do uso do BSC como ferramenta de gestao, propondo levantar dados e
informagdes a respeito do tema. Para Marconi e Lakatos (2008) "pesquisa bibliografica ¢ feita com o intuito
de levantar conhecimento disponivel sobre teorias a fim de analisar, produzir ou explicar um objeto sendo
investigado". A pesquisa bibliografica visa entdo analisar principais teorias de um tema, e pode ser usada
com diferentes finalidades.

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, uma vez que tem como finalidade ampliar a

compreensdo sobre o problema investigado, tornando-o mais claro ou possibilitando a formulacdo de
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hipoteses. Esse tipo de abordagem, em geral, envolve levantamento bibliografico, realizagao de entrevistas
com individuos que possuem experiéncia pratica relacionada ao tema e analise de situagdes que favorecam
o entendimento do fendmeno estudado (Gil, 2007).

As pesquisas quantitativas "se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo, considera que
a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de
instrumentos padronizados e neutros" (Fonseca 2002, p. 20). Dentre os variados tipos de pesquisa
bibliografica, essa buscou suas informagdes em: livros, artigos, sites e o estudo de caso.

Sendo assim essa pesquisa teve sua aplicacdo em uma borracharia na cidade de Diamantino MT a
fim de demonstrar a realidade da importancia de gestao dentro uma empresa. A borracharia atua a mais de
trinta e cinco anos no municipio, tendo se desenvolvido, especializado e investido nesse segmento.

Sua missao ¢ de: "Oferecer melhor servico a populacgao através de agilidade no atendimento".

Visdo: "Ser a melhor empresa no ramo de borracharia no municipio".

Valores: "Atendimento com alta qualidade, Honestidade e Etica, Respeito ao cliente."

Dentro da realidade dessa empresa foram elaborados sete indicadores de desempenho, dispostos da
seguinte forma: dois indicadores financeiros, dois de perspectiva dos clientes, dois indicadores de

perspectiva dos processos internos, um de perspectiva de aprendizagem e crescimento.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
A partir da missdo, visdo e valores identificados, foram definidos os objetivos estratégicos,

indicadores de desempenho e métodos para cada perspectiva do BSC, conforme o Quadro 3.
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Quadro 3 — Indicadores, Métodos de Medig@o dos Objetivos Estratégicos

dos clientes

satisfeitos

Perspectiva Objetivo Indicador de Método de Aplicacio
Desempenho
Financeira Aumentar a receita de | Receita liquida (R$) | Receita liquida realizada
servigos no periodo
Financeira Reduzir a % de inadimpléncia (Total de clientes
inadimpléncia inadimplentes/total de
clientes a receber) x 100
Clientes Aumentar a % de clientes ativos (N° de clientes
fidelidade de clientes novos/clientes
cadastrados) x 100
Clientes Avaliar a satisfacdo % de clientes Fichas de avaliagdo de

atendimento

Processos Internos

Melhorar a
quantidade de
servigos realizados no
dia

% de servicos
realizados

(N° de servicos
realizados no dia/N°
total de servigos no més)
x 100

Processos Internos

Aprimorar servigos

% de servigos de re-

(N° de servigos

trabalho refeitos/n® total de
servicos realizados no
dia) x 100
Aprendizado e Autoavaliacdo de % de qualidade de (N° de reclamagdo/n®
Crescimento qualidade de trabalho servigo total de servigos) x 100

Fonte: Elaborado elos autores (2019).

Depois da escolha dos indicadores e a forma de medigdo, procura-se estabelecer metas e agdes de
forma que consiga ser executado, quanto as acOes foram elaboradas a fim de auxiliar o alcance dos
objetivos, tratando-se de uma empresa com Unico dono e sem funcionario, observa-se que as informagdes

foram recolhidas com o proprietario.
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Quadro 4 — Painel Estratégico de Desempenho da Empresa

Perspectiva Objetivo Indicador Método de Acdo Meta de
Aplicacao Superacio
Financeira Aumentar a Receita Receita liquida Trazer Aumentar em
receita de liquida (R$) | realizada no periodo Servicos 5% a receita
servigos diferenciados liquida ao
més
Financeira Reduzir a % de (Inadimplentes/total Incentivar Reduzir a
inadimpléncia | inadimpléncia a receber) x 100 pagamento a | inadimpléncia
vista, com a 0%
cartdo de
crédito e
débito
Clientes Aumentar a % de clientes | (Novos/cadastrados) | Precos que Manter 90%
fidelidade de ativos x 100 atraiam os de clientes
clientes clientes e ativos
cartdo
fidelidade
Clientes Avaliar a % de clientes | Fichas de avaliagdo Buscar Nio
satisfacdo dos satisfeitos de atendimento sempre ultrapassar 10
clientes prestar o reclamacgdes
melhor e por bimestre
mais agil
Servigo
Processos Melhorar a % de servicos (Servicos no Melhorar as Investir 2%
Internos quantidade de realizados dia/total no més) x técnicas de em inovagao
servigos 100 prestagdo de em servigos
realizados no servico
dia
Processos Aprimorar % de servigos (Refeitos/total Melhorar a Zerar o
Internos servigos de re-trabalho realizado) x 100 qualidade trabalho a ser
para zerar re- refeito
trabalho
Aprendizado | Autoavaliagdo % de (Reclamagdes/total Melhorar o Investir 2%
e de qualidade | qualidade de de servigos) x 100 ambiente de | em qualidade
Crescimento de trabalho servigo trabalho para | de trabalho
melhorar a
qualidade de
prestar
servico

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Ap0s avaliar a empresa, demonstra que alguns aspectos ja sdo adotados, como o investimento em
tecnologia e qualidade de trabalho, porém alguns outros precisam ser melhor trabalhados, mas fica bem
claro o quanto a empresa pode melhorar e consequentemente melhorar seus lucros, considera-se que o
estudo foi realizado apenas com o proprietario da empresa tendo em vista que a mesma nao possui
funciondrios ou socios, sabe-se que o0 BSC pode demonstrar a visdo da empresa, avaliar seus servigos, ter

mais controle, conseguindo a partir dai acompanhar seu desenvolvimento e fortalecer-se no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O BSC apresenta como uma das importantes ferramentas gerenciais, possibilitando até mesmo a
pequenas empresas a oportunidade de traduzir sua visdo em objetivos mais palpaveis que permitam
aprimorar a gestao, através de seus indicadores financeiros, de clientes, de processos internos e crescimento
e aprendizagem.

Por vezes, micro e pequenas empresas nao possuem gestao o que prejudica seu crescimento, tendo
em vista que a mesma ndo possui controle. A implantagdo de uma ferramenta de gestdo proporciona uma
oportunidade de melhora empresarial. Levando em consideracdo isso, a presente pesquisa teve como intuito
proporcionar essa visao a uma pequena empresa no ramo de borracharia.

A partir disso, traduziu-se a estrutura do BSC, identificando os itens que mais se adequam na
necessidade de tal empresa, sendo o escolhido por poder utilizar ndo somente indicadores financeiros mas
também ndo financeiro para trazer uma visao a longo prazo. A visdo original da implantagdao do BSC feita
por Kaplan e Norton coleta os dados em quatro etapas, como visto, de acordo com a realidade dessa pequena
empresa realizou-se o trabalho em um tempo menor de reunido com o proprietario, por assim atender a
necessidade da empresa, mas a esséncia do BSC foi mantida.

A estratégia da empresa foi formulada levando em consideragdo sua particularidade, buscando
traduzir sua estratégia de forma coesa, podendo entdo observar o comprometimento do proprietario.

Leva-se em consideragdo que o sistema formulado comegara a ser implantado, temos em vista que
o objetivo geral deste trabalho ¢ de formular essa estratégia e assim comprovar que pequenas empresas
também podem e devem ter ferramentas gerenciais, pois neste caso, através da andlise e formulagdo da
estratégia vemos que os processos internos podem ser melhorados e consequentemente melhorar o

relacionamento com clientes para assim melhor crescer no mercado.
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RESUMO
O presente estudo examina o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), com enfoque em sua
evolucdo historica, em sua natureza juridica, em sua forma de custeio e nas principais hipdteses legais de
movimentagdo da conta vinculada. Trata-se de pesquisa tedrica, de natureza bibliografica e documental,
desenvolvida a partir da analise da Constituicdo da Republica, da Lei n° 8.036/1990, da legislagdo correlata,
de materiais institucionais da Caixa Econdmica Federal e da doutrina trabalhista contemporanea. O objetivo
consiste em demonstrar que o FGTS, além de representar mecanismo de prote¢ao econdmica do trabalhador
em momentos de ruptura contratual, também exerce relevante fun¢do social no financiamento de politicas
publicas de habitacdo, saneamento e infraestrutura. Os resultados indicam que o instituto substituiu o antigo
regime da estabilidade decenal e passou a constituir o principal modelo de tutela patrimonial do trabalhador
empregado no sistema brasileiro. Verificou-se, ainda, que o FGTS possui disciplina propria quanto aos
depositos, a remuneragdo das contas, as hipoteses de saque e ao uso dos recursos para aquisicao de moradia
propria e para enfrentamento de situacdes excepcionais, como doengas graves e calamidade publica.
Conclui-se que o FGTS ocupa posicao central na protecao trabalhista e na politica social brasileira, exigindo

interpretagdo técnica e atualizada de sua disciplina normativa.
Palavras-chave: FGTS; Direito do trabalho; Dispensa sem justa causa; Conta vinculada; Protecdo social.

ABSTRACT
This study examines the Severance Indemnity Fund (FGTS), focusing on its historical evolution, legal
nature, funding structure and the main legal hypotheses for withdrawals from the linked account. It is a
theoretical, bibliographical and documentary research based on the analysis of the Federal Constitution,
Law No. 8.036/1990, related legislation, institutional materials from Caixa Econdémica Federal and

contemporary labor law doctrine. The objective is to demonstrate that the FGTS, besides representing a
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mechanism of economic protection for workers in moments of contractual rupture, also plays a relevant
social role in financing public policies related to housing, sanitation and infrastructure. The findings
indicate that the institute replaced the former ten-year stability regime and became the main model of
patrimonial protection for employees in the Brazilian system. It was also found that the FGTS has its own
legal discipline regarding deposits, account remuneration, withdrawal hypotheses and the use of resources
for home acquisition and for coping with exceptional situations such as serious illness and public calamity.
It is concluded that the FGTS occupies a central position in labor protection and Brazilian social policy,

requiring a technical and updated interpretation of its legal framework.

Keywords: FGTS; Labor law; Unfair dismissal; Linked account; Social protection.

1 INTRODUCAO

O Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) ¢ um dos institutos mais relevantes do direito
do trabalho brasileiro, porque retine duas fungdes que se complementam. De um lado, protege o trabalhador
em hipoteses especialmente sensiveis, como a dispensa sem justa causa, a aposentadoria, a ocorréncia de
doenca grave e determinadas situagdes excepcionais previstas em lei. De outro, os recursos do fundo
também sao utilizados em finalidades de interesse coletivo, notadamente em politicas de habitacao,
saneamento basico e infraestrutura urbana (Romar, 2018; Brasil, 1990).

Historicamente, o FGTS surgiu como alternativa ao antigo regime da estabilidade decenal. Antes de
sua consolidacdo, o sistema trabalhista brasileiro admitia, em determinadas condicdes, a aquisicdo de
estabilidade no emprego ap6s longo periodo de servico prestado ao mesmo empregador. Com a evolugado
legislativa e constitucional, o FGTS passou a ocupar posicdo central como mecanismo de protecao
patrimonial do trabalhador, substituindo aquele modelo e sendo universalizado no regime juridico
trabalhista brasileiro (Romar, 2018; Leite, 2022).

A Constitui¢do da Republica inseriu o FGTS entre os direitos sociais dos trabalhadores urbanos e
rurais, ao lado de outras garantias fundamentais do trabalho subordinado (Brasil, 1988). A partir disso, a
Lein°® 8.036/1990 passou a disciplinar de modo mais abrangente a estrutura do fundo, os depdsitos mensais,
a movimentagao das contas vinculadas, a remunera¢ao dos saldos e as finalidades sociais dos recursos
(Brasil, 1990).

O presente estudo tem por objetivo analisar a estrutura juridica do FGTS, seu funcionamento, seus
beneficiarios, sua base de calculo, a remuneragdo das contas vinculadas e as principais hipoteses legais de

saque.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica e documental, com abordagem
qualitativa. Foram examinadas obras doutrinérias de direito do trabalho, a Constituicdo da Republica, a Lei
n°® 8.036/1990, a Lei n°® 13.932/2019, a legislagdo historica sobre a criacdo do FGTS, materiais oficiais da
Caixa Econdomica Federal e entendimentos do Supremo Tribunal Federal e do Tribunal Superior do
Trabalho. A andlise teve carater descritivo e interpretativo, voltada a identificagdo da estrutura normativa

do FGTS, de suas finalidades juridicas e sociais e de suas principais hipdteses de movimentagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O FGTS foi instituido pela Lei n°5.107/1966 como regime alternativo a estabilidade decenal e, com
a Constituicdo de 1988, consolidou-se como direito de carater geral dos trabalhadores urbanos e rurais, nos
termos do art. 7°, I11, da Constituicdo (Brasil, 1966; Brasil, 1988). Em termos conceituais, Romar (2018, p.
662) define 0 FGTS como recolhimentos pecuniarios mensais feitos pelo empregador em conta especifica
aberta em nome do empregado junto a Caixa Econémica Federal, agente operador do fundo. A definicéo é
precisa, porque mostra que o instituto ndo se confunde com verba salarial paga diretamente ao trabalhador:
trata-se de depdsito fundiario com disciplina legal propria.

Além de sua funcéo protetiva individual, o FGTS possui funcao social relevante. O art. 9°, § 2°, da
Lei n° 8.036/1990 estabelece que seus recursos devem ser aplicados em habitacdo, saneamento bésico,
infraestrutura urbana, operagdes de microcrédito e operacGes de crédito destinadas a entidades hospitalares
filantropicas, instituicdes que atuem com pessoas com deficiéncia e entidades sem fins lucrativos que
participem do SUS de forma complementar, desde que preservadas as condi¢cdes de liquidez e de
remuneracao minima necessarias a manutencdo do poder aquisitivo da moeda (Brasil, 1990). Dessa forma,
0 FGTS opera simultaneamente como instrumento de tutela trabalhista e de financiamento de politicas
publicas.

Do ponto de vista operacional, o fundo funciona mediante depositos periodicos efetuados pelo
empregador em conta vinculada ao trabalhador. A Caixa Econémica Federal informa que, no inicio de cada
més, os empregadores depositam em contas abertas na Caixa, em nome dos empregados, o valor
correspondente a 8% do salario de cada trabalhador (Caixa Econdmica Federal, 2025a). Com a implantagédo
do FGTS Digital, o recolhimento mensal, para a generalidade dos empregadores, passou a ser realizado até
o dia 20 do més subsequente ao da competéncia. Para os vinculos domésticos sujeitos ao Documento de
Arrecadacdo do eSocial, permanece a rotina propria do DAE, em regra com vencimento até o dia 7 (Caixa
Econdmica Federal, 2024a; Caixa Econdmica Federal, 2025b). Esse ponto merece destaque porque

materiais didaticos mais antigos ainda reproduzem o antigo vencimento geral no dia 7.
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O FGTS nédo constitui desconto salarial. Ao contrério, trata-se de encargo suportado pelo
empregador, sem abatimento do salario do empregado. Essa observagdo é importante porque, na prética,
muitos trabalhadores ainda acreditam, equivocadamente, que o depdsito fundiério integra descontos da
folha de pagamento. Na realidade, o fundo € obrigacdo adicional do empregador, vinculada ao contrato de
trabalho.

A legislagéo e os materiais oficiais da Caixa indicam que tém direito ao FGTS os trabalhadores com
contrato formal regido pela CLT e, ainda, domesticos, rurais, temporarios, intermitentes, avulsos, safreiros
e atletas profissionais (Caixa Econémica Federal, 2025a). Em relacdo aos percentuais, a regra geral é de
8%, mas existem hipoteses especificas. Para o contrato de aprendizagem, o percentual é reduzido para 2%
(Caixa Econémica Federal, 2025b). No trabalho doméstico, a sisteméatica mensal envolve, além dos 8% de
depdsito fundiario, a contribuicdo compensatdria de 3,2% destinada a indenizacdo da dispensa sem justa

causa, totalizando 11,2% no recolhimento mensal do DAE (Caixa Econémica Federal, 2024a).

Tabela 1. Trabalhadores com direito ao FGTS e percentuais de recolhimento

Categoria Regra geral de recolhimento
Empregado celetista em geral 8% da remuneracéo
Trabalhador doméstico 8% de FGTS + 3,2% de indenizagdo compensatoria
mensal
Aprendiz 2% da remuneracéo
Trabalhador temporério, intermitente, avulso, safreiro e atleta Regra geral de 8%, conforme o vinculo aplicavel
profissional

Fonte: Elaborado com base em Brasil (1990), Caixa Econdmica Federal (2024a) e Caixa Econémica Federal (2025a).

A base de célculo do FGTS ndo se limita ao salario-base. Em regra, alcanca parcelas de natureza
remuneratéria devidas no curso do contrato, razdo pela qual, em muitos casos, o valor dos depdsitos mensais
é superior ao resultado obtido pela mera aplicacdo de 8% sobre o salario contratual fixo. A jurisprudéncia
trabalhista reconhece, por exemplo, a incidéncia do FGTS sobre o aviso-prévio, indenizado ou ndo, nos
termos da Sumula n° 305 do Tribunal Superior do Trabalho. Contudo, o proprio TST reafirmou em 2025
que a multa de 40% do FGTS deve ser calculada sobre a soma dos valores devidos na conta vinculada
durante a vigéncia do contrato, desconsiderada a indenizacdo decorrente da projecdo do aviso-prévio
indenizado, por auséncia de previsao legal (Tribunal Superior do Trabalho, 2025a; Tribunal Superior do
Trabalho, 2025b). Esse dado é relevante porque evita confuséo entre incidéncia fundiaria e base de célculo
da indenizacao rescisoria.

No que se refere a remuneracdo dos saldos, a disciplina legal tradicional do FGTS esta prevista no
art. 13 da Lei n° 8.036/1990, segundo o qual os depositos efetuados nas contas vinculadas sdo corrigidos
monetariamente com base nos parametros fixados para atualizacdo dos saldos dos depdsitos de poupanca,
com juros de 3% ao ano (Brasil, 1990). Durante anos, a discussao juridica se concentrou na suficiéncia

dessa remuneracgdo para preservar o valor real dos depositos. Em 2024, o Supremo Tribunal Federal, no
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julgamento da ADI 5090, decidiu que os saldos do FGTS devem ser corrigidos, no minimo, pelo indice
oficial de inflacdo, o IPCA. A Corte manteve a estrutura legal de remuneracéo do fundo, mas assentou que,
quando ela ndo alcancar o IPCA, devera haver compensacao para assegurar, no minimo, a reposi¢éo
inflacionéria, com aplicac@o do novo critério a partir da publicacéo da ata do julgamento (Supremo Tribunal
Federal, 2024). Em consequéncia, o estudo do FGTS exige hoje uma leitura atualizada, que considere tanto
0 texto legal quanto a orientagdo constitucional fixada pelo STF.

Outro aspecto importante € que o FGTS ndo pode ser movimentado livremente pelo titular a
qualquer tempo. A conta vinculada somente pode ser sacada nas hipdteses legalmente previstas, sobretudo
no art. 20 da Lei n° 8.036/1990 e em atos normativos correlatos (Brasil, 1990). Entre as hipoteses mais
recorrentes estdo a dispensa sem justa causa, a aposentadoria, a aquisi¢do da casa prépria, a ocorréncia de
doencas graves, a calamidade publica reconhecida e a opgao pelo saque-aniversario, quando preenchidos
0s requisitos legais e operacionais.

A modalidade padréo do sistema € o saque-rescisdo. Nela, o trabalhador dispensado sem justa causa
pode movimentar integralmente o saldo da conta vinculada, além de receber, quando cabivel, a multa
rescisoria de 40% (Brasil, 1990; Caixa Econdmica Federal, 2022). A partir da Lei n® 13.932/2019, passou
a existir também o saque-aniversario, modalidade opcional em que o trabalhador pode retirar, anualmente,
parcela do saldo no més de seu aniversario. A adesao ao saque-aniversario afasta, enquanto vigente a opcao,
o direito ao saque integral dos depoésitos por ocasido da dispensa sem justa causa, preservando-se apenas a
multa resciséria, quando devida (Brasil, 2019; Caixa Econémica Federal, 2022).

Tabela 2. Faixas do saque-aniversario

Limite das faixas de saldo Aliguota = Parcela adicional
Até R$ 500,00 50% R$ 0,00
De R$ 500,01 até R$ 1.000,00 40% R$ 50,00
De R$ 1.000,01 até R$ 5.000,00 30% R$ 150,00
De R$ 5.000,01 até R$ 10.000,00 20% R$ 650,00
De R$ 10.000,01 até R$ 15.000,00 15% R$ 1.150,00
De R$ 15.000,01 até R$ 20.000,00 10% R$ 1.900,00
Acima de R$ 20.000,00 5% R$ 2.900,00

Fonte: Elaborado com base em Brasil (2019) e Caixa Econdmica Federal (2022).

Em 2025, sobreveio medida extraordindria autorizando a movimentacdo de valores para
trabalhadores que haviam aderido ao saque-aniversario e tiveram o contrato extinto ou suspenso no periodo
indicado pela norma. A Caixa divulgou o calendéario de pagamento desse publico e o Planalto publicou a
Medida Proviséria n°® 1.331/2025, que tratou da matéria. Esse ponto merece registro porque demonstra
como o regime do FGTS pode ser afetado por alteragdes normativas supervenientes, especialmente quando
se busca enfrentar efeitos sociais relevantes da limitacdo ao saque integral em contexto de dispensa (Brasil,
2025; Caixa Econdmica Federal, 2025c).
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Além das hipoteses de desligamento contratual, a legislacdo admite o saque em situacdes de doenca
grave. A Caixa mantém procedimento especifico para movimentacdo da conta vinculada nos casos de
doenca grave, estagio terminal de vida e aquisicdo de Ortese ou protese, desde que observados 0s requisitos
documentais e meédicos aplicaveis (Caixa Econdmica Federal, 2025d). Do mesmo modo, 0 saque por
calamidade publica € autorizado quando ha necessidade pessoal urgente e grave decorrente de desastre
natural reconhecido, respeitadas as condi¢Ges legais e administrativas. Nessas hipoteses, 0 FGTS revela de
forma ainda mais clara sua natureza de reserva financeira vocacionada a protecdo social.

O uso do FGTS para moradia propria também possui grande relevancia préatica. A Caixa informa
que o saldo pode ser utilizado no financiamento habitacional, desde que o trabalhador, o contrato e o imovel
atendam aos requisitos legais e operacionais do sistema. Em linhas gerais, o fundo pode ser empregado para
aquisicdo de moradia propria, liquidagdo ou amortizacdo de saldo devedor e pagamento de parte das
prestacGes de financiamento habitacional, respeitadas as condi¢cdes fixadas em lei e nas normas
operacionais da Caixa (Brasil, 1990; Caixa Econémica Federal, 2025e). Essa possibilidade mostra que o

FGTS ndo atua apenas em momentos de desemprego, mas também como instrumento de acesso a moradia.

Tabela 3. Principais hipoteses de movimentagdo da conta vinculada

Hipotese Sintese da finalidade
Dispensa sem justa causa Saque integral da conta vinculada na modalidade padrdo, com multa rescisoria
quando cabivel
Saque-aniversario Retirada anual parcial do saldo, conforme opcéao do trabalhador
Aposentadoria Movimentacdo da conta em razdo da concesséo do beneficio
Moradia propria Aquisicdo, amortizacdo, liquidacdo ou pagamento de parte das prestagdes do
financiamento
Doenga grave, estagio terminal, Ortese e Uso dos recursos para enfrentamento de situacdo de satde especialmente
prétese gravosa
Calamidade publica Saque em situac8o de desastre natural reconhecido
Idade igual ou superior a 70 anos Hipdtese legal de saque
Falecimento do trabalhador Movimentacdo pelos dependentes ou sucessores, na forma da lei

Fonte: Elaborado com base em Brasil (1990), Brasil (2019), Caixa Econémica Federal (2025a) e Caixa Econémica Federal
(2025d).

A andlise conjunta da doutrina, da legislacdo e dos materiais institucionais evidencia que o FGTS
ndo pode ser reduzido a simples depésito compensatorio por dispensa. Ele cumpre fun¢do multifacetada:
protege o trabalhador, subsidia direitos sociais relevantes e financia politicas publicas estruturantes. Ao
mesmo tempo, a evolucgao recente do tema, como a mudanca do prazo de recolhimento com o FGTS Digital,
a decisdo do STF sobre a correcdo minima pelo IPCA e a disciplina extraordinaria do saque-aniversario em

2025, demonstra que se trata de instituto dinamico, que exige atualizagdo constante de seu estudo.
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4 CONCLUSAO

O FGTS ocupa posi¢do central no sistema brasileiro de protecdo ao trabalhador. Sua criagao
representou a superacao do antigo modelo da estabilidade decenal e a construgdo de uma forma patrimonial
de tutela do empregado, baseada em depositos mensais vinculados ao contrato de trabalho. Ao longo do
tempo, contudo, o instituto passou a desempenhar fun¢des mais amplas, alcangando nao apenas a protecao
diante da dispensa sem justa causa, mas também o apoio a moradia propria, ao enfrentamento de doengas
graves ¢ a situagdes excepcionais de calamidade publica.

O estudo demonstrou que o FGTS possui disciplina juridica complexa, que envolve regras proprias
sobre sujeitos beneficiarios, percentuais de recolhimento, base de célculo, remuneracao das contas e
modalidades de saque. Também se verificou que o tema sofreu atualizagdes relevantes, especialmente
quanto ao prazo de recolhimento, ao regime do saque-aniversario e a corre¢ao minima dos saldos conforme
o IPCA, na linha da decisdo do Supremo Tribunal Federal.

Conclui-se, portanto, que o FGTS ¢, ao mesmo tempo, instrumento de protecdo trabalhista
individual e mecanismo de financiamento social coletivo. Por isso, sua compreensao adequada exige leitura

integrada da Constitui¢do, da legislagdo infraconstitucional, da doutrina e da jurisprudéncia atualizada.
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RESUMO
Este artigo examina a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem na Educacdo Fisica escolar, tomando
como eixo a coeréncia entre objetivos de aprendizagem, critérios, instrumentos e registros avaliativos. A
pesquisa assume uma revisdo bibliografica, reunindo producdes classicas e recentes sobre praticas
avaliativas no componente curricular. A literatura revisada aponta dificuldades que se repetem, como o uso
de registros pouco conectados aos conteudos e as intengdes pedagogicas e a permanéncia de praticas
centradas em participa¢ao e desempenho. Ao lado dessas limitagdes, aparecem propostas com foco na a
avaliacdo formativa, com portfélios, autoavaliagdo e registros imagéticos voltados ao acompanhamento do
percurso. A partir dessa sintese, apresenta-se uma matriz de planejamento avaliativo alinhada a habilidades

da BNCC e a principios da LDB, destacando critérios explicitados, devolutivas frequentes e documentacao

pedagdgica como caminhos para qualificar a avaliacdo na Educacdo Fisica escolar.

Palavras-chave: Documentagao pedagogica; Praticas avaliativas; BNCC.

ABSTRACT
This article examines the assessment of the teaching-learning process in school Physical Education,
focusing on the coherence among learning objectives, criteria, instruments, and assessment records. The
study is based on a bibliographic review, bringing together both classical and recent works on assessment
practices within this curricular component. The reviewed literature points to recurring difficulties, such as
the use of records that are weakly connected to content and pedagogical intentions, as well as the persistence
of practices centered on participation and performance. Alongside these limitations, the literature also
presents proposals grounded in formative assessment, including portfolios, self-assessment, and image-

based records aimed at monitoring students’ learning trajectories. Based on this synthesis, the article
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proposes an assessment planning matrix aligned with the competencies set forth in the BNCC and with the
principles established by the LDB, emphasizing explicit criteria, frequent feedback, and pedagogical

documentation as ways to improve assessment in school Physical Education.

Keywords: Pedagogical documentation; Assessment practices; BNCC.

1 INTRODUCAO

Como componente do curriculo da Educacdo Basica, a Educacdo Fisica participa do projeto
formativo que a escola assume. A Lei n° 9.394/1996 (LDB) enuncia principios para o ensino e orienta a
organizacao do trabalho pedagdgico, incluindo a articulagdo entre educacdo, trabalho e praticas sociais
(BRASIL, 1996). No plano curricular, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) define aprendizagens
essenciais e explicita habilidades que devem orientar a progressdo dos estudantes ao longo da escolaridade
(BRASIL, 2018). Nessa direcdo, avaliar € um movimento que acompanha o ensinar e o aprender,
alimentando o planejamento e o replanejamento das aulas.

Mesmo com esse amparo normativo, pesquisas sobre a Educacdo Fisica escolar indicam que a
avaliacdo segue como tema delicado, persistem dificuldades para explicitar critérios e, com frequéncia, o
julgamento pedagdgico é reduzido a participacdo, ao comportamento ou ao desempenho motor (Santos;
Maximiano, 2013; Aquino et al., 2020). Em contrapartida, parte da producdo académica descreve um
movimento de ampliagcdo, com praticas que registram evidéncias de aprendizagem e tratam a avaliacdo
como acompanhamento e devolutiva. Nesse conjunto, aparecem portfélios, registros imagéticos e
estratégias de autoavaliacdo (De Melo; Ferraz; Nista-Piccolo, 2010; Vieira; Stieg; Santos, 2023).

Por esse motivo, o recorte deste trabalho incide na articulacdo entre a Educacdo Fisica escolar e a
avaliagdo no ensinar e aprender, busca-se oferecer uma visdo geral sustentada em literatura especializada
e, ao final, propor uma matriz de planejamento avaliativo que ajude o docente a articular objetivos, critérios,
instrumentos e registros. A pergunta que conduz o trabalho é a seguinte. Como a avaliacdo tem sido
compreendida e realizada na Educacdo Fisica escolar e que encaminhamentos podem orientar praticas
avaliativas em consonancia com o curriculo?

Objetivamos analisar a literatura sobre avaliagcdo do processo de ensino-aprendizagem na Educacéo
Fisica escolar e apresentar uma matriz de planejamento avaliativo articulada ao curriculo, e assim, mapear
tendéncias e desafios apontados por estudos sobre préaticas avaliativas na Educacéo Fisica escolar; discutir
objetos de avaliacao, critérios, instrumentos e formas de registro presentes na literatura; e sistematizar uma
proposta de matriz avaliativa voltada a avaliagdo formativa e a documentagéo pedagogica.

O presente texto estd estruturado em introducdo, referencial tedrico, metodologia, resultados,

conclusoes e referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EDUCAC}AO FISICA ESCOLAR COMO COMPONENTE CURRICULAR

Para compreender a avaliacdo na Educacéo Fisica escolar, é preciso situa-la no interior do curriculo,
quando o componente é reduzido a uma atividade recreativa, a avaliacdo perde densidade pedagdgica e 0s
registros tendem a se restringir a presenca, participacdo ou conduta. A literatura retoma esse problema ao
mostrar que, muitas vezes, o0 que se avalia ndo acompanha o que se ensina e 0 que se pretende que o
estudante aprenda (Santos et al., 2014; Ramalho et al., 2012).

A BNCC enfatiza a progressao das aprendizagens e a explicitacdo de habilidades, o que demanda
que o professor planeje situacdes didaticas e descreva evidéncias coerentes com o que foi proposto
(BRASIL, 2018). Na Educacéo Fisica, essa tarefa é complexa porque o ensino mobiliza dimensdes
corporais, cognitivas, relacionais e culturais, por isso, a avaliacdo precisa acompanhar processos, sem se
limitar a produtos ou a resultados pontuais.

A discussdo curricular envolve, ainda, a funcao social da escola e o direito a aprendizagem, a LDB
explicita principios como igualdade de condicGes de acesso e permanéncia, pluralismo de ideias e garantia
de padrdo de qualidade (BRASIL, 1996). Transpostos para o cotidiano das aulas de Educacdo Fisica, esses
principios convidam a perguntar quem aprende, como aprende, quais barreiras se impdem e que apoios
pedagdgicos se fazem necessarios. Avaliar, de maneira geral, inclui identificar desigualdades de

participacdo e de oportunidades, reorganizando o0 ensino para que todos possam aprender.

2.2 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pode ser compreendida como acompanhamento
continuo das trajetorias dos estudantes, produzindo informacdes que orientam decisdes didaticas, no campo
da Educacdo Fisica escolar, estudos defendem que esse acompanhamento reconheca a especificidade do
componente, evitando tanto a reducdo do ensino ao treinamento fisico quanto a adocao de modelos externos
gue pouco dialogam com a cultura corporal e com os objetivos da area (Santos; Maximiano, 2013; Santos
et al., 2015).

Um ponto recorrente no debate diz respeito ao que, afinal, entra no horizonte do avaliar, a pesquisa
de Aquino et al. (2020), com professores do ensino fundamental, identifica percepcGes avaliativas que
mobilizam aspectos cognitivos, relagbes socioafetivas e participacdo em atividades praticas. O achado
expde um dilema: ampliar o olhar para dimensdes cognitivas e socioafetivas pode afastar a avaliagdo do
mero desempenho, mas a participacdo vira critério impreciso quando néo se explicita 0 que conta como
evidéncia de aprendizagem.

Mendes e Rinaldi (2020) discutem a avaliagdo da aprendizagem na Educagdo Fisica escolar e

defendem a diversificagdo de instrumentos, bem como a producéao de registros que sustentem intervengdes
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pedagdgicas, Ramalho et al. (2012), por sua vez, identificam incoeréncias entre critérios e indicadores
presentes em planos de ensino e os conteddos efetivamente ministrados. Nesses casos, a avaliagdo tende a
se converter em procedimento burocratico, sobretudo quando ndo se ancora em objetivos definidos e em
situacOes didaticas consistentes.

Ao abordar avaliacdo na Educacdo Fisica escolar, a literatura costuma diferenciar objetos de
avaliacdo, critérios e instrumentos, 0s objetos remetem ao que se deseja acompanhar, como conhecimentos
sobre préticas corporais, habilidades motoras em situacdes de jogo, formas de participacdo, atitudes e
modos de cooperacdo, os critérios explicitam as referéncias para julgar a aprendizagem, enquanto 0s
instrumentos organizam a coleta e o registro das evidéncias.

Santos et al. (2019) levantam possibilidades de préaticas avaliativas entre professores de Educacdo
Fisica, evidenciando diversidade de procedimentos e de registros, Paula et al. (2018a), ao dialogarem com
estudantes, mostram que os sentidos atribuidos a avaliacdo variam e que, por vezes, o0s alunos percebem
um distanciamento entre o que se avalia e 0 que eles entendem que aprendem nas aulas. Isso sugere que
critérios e instrumentos precisam ser comunicados e que a avaliacdo ganha consisténcia quando inclui
devolutivas e negociacdo de expectativas.

Quanto aos instrumentos, o portfolio aparece como alternativa para organizar producdes e reflexdes
ao longo de um periodo, valorizando percursos, De Melo, Ferraz e Nista-Piccolo (2010) discutem essa
possibilidade na Educacdo Fisica escolar, abrindo espaco para autoavaliacdo e documentacdo das
aprendizagens. Em aproximacao, Vieira, Stieg e Santos (2023) analisam registros avaliativos imagéticos e
indicam que fotografias e videos podem funcionar como marcas do processo, desde que articulados a
critérios, a objetivos e a interpretacdes pedagdgicas.

O registro torna-se decisivo porque, sem documentacédo, a avaliacdo tende a operar no campo das
impressOes, a revisao de Gesser e Maia (2024) aponta que, entre 2019 e 2023, ha esfor¢os de sistematizacao
de instrumentos e de discussdo da avaliacdo como pratica docente, mas persistem desafios quanto ao uso
de critérios explicitos e a superacao de modelos classificatérios. Esse panorama posiciona a avaliagdo como
parte do planejamento e do replanejamento das aulas, exigindo rotinas de registro que sejam viaveis e

eticamente responsaveis.

2.3 PRATICAS AVALIATIVAS E DOCUMENTACAO PEDAGOGICA

A documentacdo pedagdgica pode ser tomada como um conjunto de registros que narra e analisa o
processo de ensino-aprendizagem, permitindo retomar decisdes, tornar visivel o percurso do estudante e
sustentar devolutivas. Embora o termo apareca com mais frequéncia nos debates sobre Educacédo Infantil,
a ideia de documentar o processo dialoga com a Educacéo Fisica escolar, sobretudo pela natureza prética e

coletiva das aulas.
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Os registros imagéticos discutidos por Vieira, Stieg e Santos (2023) mostram como a documentacgéo
pode operar na Educacdo Fisica, desde que o professor estabeleca um protocolo de coleta, selecione
situacOes pertinentes, obtenha consentimentos e associe as imagens a descritores de aprendizagem, um
risco, sugerido pela literatura, € tratar a imagem como prova isolada. Para contornar isso, recomenda-se
combina-la com rubricas, relatos curtos e momentos de conversa com 0s estudantes.

Outra via para documentar o processo é o portfélio, discutido por De Melo, Ferraz e Nista-Piccolo
(2010); mais do que uma pasta de tarefas desconexas, ele pode organizar evidéncias por unidades tematicas,
reunindo reflexbes do estudante, registros do professor e metas de aprendizagem. Assim, favorece

devolutivas e coloca a avaliagdo no terreno do acompanhamento, evitando reduzi-la a certificacéo.

No esforco de abranger tais necessidades, a utilizagcdo do portfélio se apresenta como estratégia
atraente, que pode auxiliar na construcdo de um processo de avaliagdo mais adequado ao trato do
conhecimento produzido na Educacdo Fisica escolar. Esse procedimento possibilita ao aluno refletir
sobre a construcdo de seu conhecimento, pois fornece evidéncias relacionadas a seus avangos e
dificuldades de forma continua e formativa, recolhidas a partir das atividades realizadas ao longo do
processo de ensino e aprendizagem (De Melo, Ferraz e Nista-Piccolo, 2010, p. 87)

A relacdo entre avaliacdo e formacdo docente também entra em cena, Paula et al. (2018b) analisam
como a avaliagdo é prescrita em planos de disciplinas de cursos de Educacédo Fisica em paises da América
Latina e observam a intencdo de aproximar teoria e pratica, com a presenca de termos como instrumento,
técnica e concepcdo de avaliacdo. Esse elemento ajuda a situar que a qualificacdo da avaliacdo na escola

depende, em parte, das condicGes de formacéo e de trabalho dos professores.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho é uma reviséo bibliografica de natureza qualitativa, seu objetivo € produzir uma sintese
analitica, com desdobramento propositivo, sobre a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem na
Educacéo Fisica escolar, a escolha desse tipo de revisdo decorre da necessidade de organizar um panorama
da producéo, identificando categorias, tendéncias e tensdes que atravessam a pratica docente.

O levantamento das referéncias priorizou artigos cientificos e documentos normativos, foram
considerados textos com relacdo direta com a avaliacdo na Educacdo Fisica escolar, incluindo estudos
empiricos com professores e estudantes, analises de planos e curriculos, revisdes e proposicoes
metodoldgicas.

A etapa propositiva consistiu na construgdo de uma matriz de planejamento avaliativo a partir da
literatura e de sua articulagdo com o curriculo, a matriz foi pensada para o cotidiano escolar, com

instrumentos simples e rotinas de registro possiveis em contextos de carga horaria reduzida e turmas
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numerosas, dificuldades frequentemente mencionadas em pesquisas sobre avaliacdo (Santos et al., 2014;
Mendes; Rinaldi, 2020).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O corpus retne estudos publicados entre 2010 e 2024, além de documentos normativos.
Predominam pesquisas com professores, analises de préaticas avaliativas e proposi¢es de instrumentos,
bem como revisdes que sistematizam tendéncias recentes.

Uma primeira tendéncia é a permanéncia de critérios pouco definidos, frequentemente associados a
participacao e ao comportamento, sem explicitacdo do que se espera que o estudante aprenda. Aquino et al.
(2020) mostram que professores acionam categorias como participacdo em atividades praticas. Isso pode
ser produtivo quando vinculado a descritores de engajamento, cooperacao e responsabilidade, mas se torna
problematico quando ocupa o lugar dos objetivos de aprendizagem.

Uma segunda tendéncia diz respeito a ampliacdo dos objetos de avaliacdo. Estudos indicam esforgos
para incluir dimensdes cognitivas e socioafetivas, tensionando modelos centrados apenas no desempenho
motor. Ainda assim, Ramalho et al. (2012) evidenciam que, em planos de ensino, critérios e indicadores
nem sempre se alinham aos contetdos ministrados. A ampliacdo, portanto, exige defini¢cdes cuidadosas e
alinhamento entre o que se ensina e 0 que se toma como evidéncia.

Uma terceira tendéncia é o investimento em instrumentos capazes de documentar 0 processo, 0
portfdlio pode registrar trajetérias e sustentar autoavaliagdo (De Melo; Ferraz; Nista-Piccolo, 2010), ja os
registros imagéticos permitem captar situacdes de jogo, interacdo e execucdo de tarefas, oferecendo
material para analise conjunta com os estudantes (Vieira; Stieg; Santos, 2023). Esses instrumentos, porém,
pedem critérios explicitados e uma ética do registro que evite exposicao indevida e garanta finalidade
pedagogica.

A literatura também chama atencdo para a voz dos estudantes, Paula et al. (2018a) discutem a
avaliacdo da Educacdo Fisica na educacdo bésica a partir de dialogos com alunos, contribuindo para
compreender como 0s estudantes interpretam justica, transparéncia e sentido nas praticas avaliativas, esse
ponto recoloca a avaliagcdo como relacdo pedagdgica e comunicagao, e ndo como mera técnica.

Por fim, a revisdo sistematica de Gesser e Maia (2024) indica que a producdo recente amplia a
discussdo sobre instrumentos e concepgOes, mas convive com obstaculos estruturais de implementacéo,
como pouco tempo para registrar, turmas grandes e auséncia de cultura institucional de devolutiva, essas
condicdes de trabalho precisam entrar no desenho de propostas pedagogicamente consistentes e exequiveis.

A luz dos achados e da orientacdo curricular da BNCC, apresenta-se uma matriz de planejamento

avaliativo que organiza, em cada unidade didética, a relagdo entre objetivos de aprendizagem, evidéncias,
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critérios, instrumentos e registros. A matriz ndo substitui o planejamento, mas funciona como recurso de
coeréncia, ajudando a evitar que a avaliacdo se reduza a presenca ou a notas sem vinculo com o ensino.

A matriz se orienta por quatro perguntas: o que se pretende que o estudante aprenda nesta unidade;
que evidéncias podem tornar essa aprendizagem observavel; que critérios permitem julgar a qualidade
dessas evidéncias; quais instrumentos e registros sdo viadveis e éticos no contexto escolar. Essa logica
dialoga com a defesa de préticas avaliativas diversificadas e articuladas a atuacdo profissional na escola
(Santos et al., 2014; Santos et al., 2019).

Quadro 1 — Matriz de planejamento avaliativo para uma unidade didética (exemplo)

Fonte: Elaboragdo do autor, com base na literatura analisada.

Unidade / contetido Objetivos de Evidéncias Critérios Instrumentos Registro e
aprendizagem devolutiva
Jogos e Participar de Tomada de Clareza ao Observagéo Ficha do
brincadeiras (EF) jogos decisdo em explicar com rubrica; professor; 2
cooperativose  jogo; respeito regras; autoavaliacdo; fotos
competitivos, as regras; cooperacao; registro selecionadas;
reconhecendo comunicacdo = adequacdo de imagético devolutiva
regras e com colegas. estratégias; (Vieira; Stieg;  breve ao fim da
estratégias autocontrole. Santos, 2023). aula e sintese
(BRASIL, no portfolio
2018). (De Melo;
Ferraz; Nista-
Piccolo, 2010).
Esportes (EF) Compreender Organizacéo Escolhas Roda de Registro em
elementos tatica em téticas conversa,; portfélio;
taticos bésicos e pequenos adequadas; anélise de video feedback
participar de jogos; respeito ao curto; diario coletivo com
situacdes cooperacdo; | colega; leitura reflexivo. critérios
adaptadas com analise do de jogo. explicitados
seguranca préprio (Paula et al.,
(BRASIL, desempenho. 2018a).
2018).
Ginaésticas / Planejar e Capacidade Seguranca; Checklist; Ficha;
praticas corporais executar de explicar progressao; autoavaliacéo devolutiva
de sequéncias cuidados; atencdo a guiada; individual,
condicionamento simples com execucao com técnica; observacdo. metas para
(EF) atengdo a controle; autonomia. préxima aula
seguranga € ao apoio ao (Mendes;
autocuidado. colega. Rinaldi, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo indica que a avaliacdo na Educacéo Fisica escolar permanece atravessada por tensoes
entre tradigdo classificatdria e propostas formativas, a centralidade de participacdo e comportamento como
critérios, embora frequente em aulas praticas e coletivas, pode empobrecer o sentido pedagdgico da
avaliacdo quando né&o se explicita o que se aprende e como se aprende.

Ao lado dessas tensdes, os estudos oferecem caminhos como Portfolios, autoavaliacdo e registros

imagéticos ampliam a documentacdo do processo quando se ancoram em critérios e em devolutivas,
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também aparece, em diferentes trabalhos, a necessidade de tornar a avaliagdo comunicavel aos estudantes
e de considerar sua percepcao, favorecendo justica e transparéncia no cotidiano escolar.

Como contribuicdo propositiva, este trabalho apresenta uma matriz de planejamento avaliativo que
articula curriculo, objetivos, critérios e instrumentos, propondo rotinas de registro possiveis, trata-se de
uma ferramenta flexivel, a ser ajustada as condi¢es de cada escola. Investigacdes futuras podem
acompanhar sua aplicacdo em contextos reais, observando efeitos sobre o planejamento docente, sobre a
participacdo dos estudantes e sobre a qualidade das devolutivas.

Para que a matriz proposta seja mais do que um anexo bem-intencionado, ela precisa entrar no
cotidiano da escola como rotina de planejamento e de devolutiva, ainda que em escala pequena no comeco,
isso pede um acordo coletivo sobre o que vale como aprendizagem no componente, como 0s critérios serao
comunicados aos estudantes e como 0s registros serdo guardados e retomados ao longo do bimestre. Sem
esse cuidado, o risco € a matriz virar preenchimento formal, desligado do que acontece nas aulas,
reproduzindo a distancia entre planejamento, avaliacdo e replanejamento que a literatura do préprio trabalho
problematiza.

Outro ponto que atravessa o texto inteiro é que documentar e avaliar, em Educacéo Fisica, envolve
decisOes éticas e pedagogicas que nao cabem num formulario. Registros imagéticos e portfolios podem
sustentar acompanhamento e conversa com o0s estudantes, mas exigem selecdo criteriosa do que se registra,
finalidade pedagogica definida e protecdo contra exposi¢do ou constrangimento. Quando a avaliacdo se
orienta por devolutivas e por critérios explicitados, ela tende a sair do lugar de puni¢do e passa a funcionar
como linguagem de trabalho, ajudando o estudante a perceber onde avangou, onde encontra dificuldade e

como pode reorganizar seu percurso junto com o professor.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento e a avaliagao de uma plataforma web
voltada a gestdao do transporte publico municipal de Lins, com énfase no monitoramento de dnibus e rotas
em tempo real. A proposta fundamenta-se na crescente demanda por solucdes tecnoldgicas que contribuam
para a melhoria da mobilidade urbana, especialmente em cidades de médio porte, onde a auséncia de
informacdes precisas sobre horarios e localizagdo dos veiculos impacta diretamente a experiéncia dos

usuarios. Nesse contexto, o estudo busca reduzir a incerteza dos passageiros, promovendo maior
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SISTEMA INTELIGENTE PARA GESTAO DO TRANSPORTE PUBLICO EM LINS: MONITORAMENTO DE ONIBUS E
ROTAS EM TEMPO REAL

previsibilidade, acessibilidade e eficiéncia no uso do transporte publico. Do ponto de vista metodolégico,
a pesquisa caracteriza-se como aplicada, com abordagem qualitativa e natureza exploratdria e descritiva. O
desenvolvimento da solug¢do envolveu a construcdo de um protétipo funcional integrando componentes de
hardware e software. Na camada fisica, foram utilizados microcontroladores e sensores para detec¢ao da
presenca de veiculos, além de mdédulos de comunicagdo sem fio para transmissdo de dados. Na camada
logica, empregou-se linguagem de programacdo adequada a sistemas embarcados para o processamento
das informagdes. Ja na camada de apresentacdo, foi desenvolvida uma interface web capaz de exibir, de
forma clara e acessivel, os dados coletados em tempo real. Os resultados obtidos demonstraram que a
integragdo entre os diferentes componentes do sistema foi capaz de simular, de maneira satisfatoria, um
ambiente de monitoramento urbano conectado. O sistema apresentou desempenho estavel na detecgdo da
aproximacao de veiculos e na transmissdo das informagdes, permitindo sua visualizacdo em tempo habil
pelos usuarios. Além disso, a solucao evidenciou potencial para transformar pontos de parada de 6nibus em
agentes ativos de informagdo, contribuindo para a melhoria da experiéncia do usuério e para a ampliacao
da autonomia, especialmente de pessoas com necessidades especificas de acessibilidade. Do ponto de vista
das discussdes, observa-se que o uso de tecnologias de baixo custo, como plataformas de prototipagem
eletronica e comunicacao por radiofrequéncia, representa uma alternativa viavel para a implementacao de
solugdes em mobilidade urbana, embora desafios relacionados a escalabilidade, seguranca e confiabilidade
devam ser considerados em aplicagdes reais. Nesse sentido, a proposta alinha-se aos principios das cidades
inteligentes, ao integrar sensoriamento, conectividade e disponibiliza¢do de dados em tempo real. Conclui-
se que a plataforma desenvolvida atende aos objetivos propostos, demonstrando viabilidade técnica e
relevancia social. Como perspectivas futuras, destacam-se a integragdo com tecnologias de Internet das
Coisas (IoT), servicos de geolocalizacdo em tempo real e recursos de acessibilidade ampliada, como
feedback sonoro e interfaces inclusivas. Tais aprimoramentos podem potencializar o impacto da solucao,
contribuindo de forma significativa para a moderniza¢do do transporte publico e para a melhoria da

qualidade de vida em contextos urbanos.

Palavras-chave: Mobilidade urbana; Transporte publico, Monitoramento em tempo real; Internet das

Coisas.

ABSTRACT
This article presents the development and evaluation of a web-based platform for managing public
transportation in the municipality of Lins, with an emphasis on real-time monitoring of buses and routes.
The proposal is motivated by the growing demand for technological solutions aimed at improving urban

mobility, particularly in medium-sized cities, where the lack of accurate information regarding vehicle
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location and arrival times directly impacts user experience. In this context, the study seeks to reduce
passenger uncertainty by promoting greater predictability, accessibility, and efficiency in the use of public
transportation. From a methodological perspective, this research is classified as applied, with a qualitative
approach and an exploratory and descriptive nature. The solution was developed through the construction
of a functional prototype integrating both hardware and software components. At the physical layer,
microcontrollers and sensors were employed to detect vehicle presence, along with wireless communication
modules for data transmission. At the logical layer, a programming language suitable for embedded systems
was used for data processing. Finally, at the presentation layer, a web interface was developed to display
the collected data in a clear and accessible manner in real time. The results demonstrated that the integration
of system components enabled the effective simulation of a connected urban monitoring environment. The
system showed stable performance in detecting vehicle approach and transmitting information, allowing
users to access real-time data efficiently. Furthermore, the solution revealed the potential to transform bus
stops into active information agents, improving user experience and enhancing autonomy, especially for
individuals with accessibility needs. From a discussion standpoint, the use of low-cost technologies, such
as electronic prototyping platforms and radio frequency communication, proved to be a viable alternative
for urban mobility solutions. However, challenges related to scalability, security, and reliability must be
considered for real-world implementation. In this sense, the proposal aligns with smart city principles by
integrating sensing, connectivity, and real-time data availability.In conclusion, the developed platform
meets its intended objectives, demonstrating both technical feasibility and social relevance. Future work
includes integration with Internet of Things (IoT) technologies, real-time geolocation services, and
enhanced accessibility features such as audio feedback and inclusive interfaces. These improvements may
further increase the system’s impact, contributing to the modernization of public transportation and the

improvement of quality of life in urban environments.

Keywords: Urban mobility; Public transportation; Real-time monitoring; Internet of Things.

1 INTRODUCAO

A urbanizagdo acelerada tem sobrecarregado o planejamento das cidades, afetando diretamente a
eficiéncia do transporte coletivo. No municipio de Lins-SP, a falta de informagdes precisas sobre horarios
e itinerarios gera incertezas que prejudicam a experiéncia do passageiro antes mesmo do embarque. Diante
disso, o conceito de Cidades Inteligentes (Smart Cities) surge como uma solucao, utilizando a Internet das
Coisas, do inglés Internet of Things (10T) para conectar dispositivos e melhorar a gestdo urbana através da

coleta de dados em tempo real.
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Uma cidade inteligente pode ser definida como aquela que integra tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TIC) e dispositivos fisicos conectados a rede (Internet das Coisas) para otimizar a
eficiéncia das operacdes urbanas, melhorar a qualidade dos servigos publicos ¢ promover o bem-
estar dos cidaddos.” (Kitchin, 2014, p. 2, tradugdo nossa)

A relevancia dessa problematica foi refor¢ada por meio de entrevistas realizadas com o secretario
municipal de Transito e Transporte, bem como com um representante da Terra Auto Viag@o, concessionaria
responsavel pelo transporte publico local. Os relatos evidenciaram a inexisténcia de ferramentas
tecnologicas voltadas ao acompanhamento em tempo real da frota, além da dificuldade em fornecer
previsoes confiaveis aos usudrios. Tais evidéncias empiricas reforgam a necessidade de proposi¢ao de
solugdes inovadoras que contribuam para a modernizacao do sistema de transporte no municipio.

Nesse contexto, o conceito de Cidades Inteligentes (Smart Cities) apresenta-se como uma alternativa
promissora, ao propor a integracdo de tecnologias digitais na gestdo urbana. Destaca-se, nesse cenario, o
papel da Internet das Coisas, do inglés Internet of Things (I0T), que possibilita a conexdo entre dispositivos,
sensores e sistemas, permitindo a coleta, o processamento e a disponibiliza¢do de dados em tempo real. A
aplicagdo dessas tecnologias no transporte publico pode contribuir significativamente para a melhoria da
previsibilidade, da eficiéncia operacional e da experiéncia do usuario (Zanella et al., 2014).

De acordo com Ashton (2009), a IoT refere-se a um paradigma no qual objetos do cotidiano sdo
incorporados a sistemas computacionais, permitindo que dispositivos sejam capazes de coletar e
compartilhar informagdes de forma autdbnoma. Nesse contexto, a proposta central consiste em ampliar a
capacidade dos sistemas tecnologicos para que possam “compreender” o ambiente ao seu redor por meio
de dados captados diretamente dos objetos, reduzindo a dependéncia da interven¢cdo humana. Essa
concepcao surge como uma alternativa ao modelo tradicional, no qual os computadores permanecem como
o elemento central das interacdes tecnoldgicas. Assim, a [oT propde uma mudanca de paradigma,
deslocando o foco dos computadores para os proprios objetos conectados, que passam a desempenhar um
papel ativo na geracdo, processamento e transmissao de informagoes.

Para demonstrar essas solucdes na pratica, este trabalho propde o desenvolvimento de uma maquete
de uma parada de Onibus inteligente. O projeto foca na integracdo de hardware e software para oferecer
previsibilidade ao usuario, simulando um ambiente onde o Global Positioning System (GPS) detecta a
aproximacao do transporte e fornece as informagdes necessarias para quem aguarda no ponto.

O objetivo deste estudo ¢ construir um prototipo fisico que funcione como uma alternativa de
consulta para os passageiros, visando reduzir o tempo de espera e aumentar a autonomia do usuario por
meio de tecnologias acessiveis. A maquete serve como prova de conceito para validar como a automacgao
pode modernizar o mobilidrio urbano, e foi apresentada no evento denominado “Vocé na Etec” - uma feira

anual de exposi¢des dos projetos realizados por alunos de todos os cursos da Etec de Lins-SP.
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A metodologia adotada ¢ a pesquisa aplicada, focada no desenvolvimento de um artefato
tecnologico. A abordagem pratica consiste na montagem da maquete utilizando o microcontrolador Arduino

integrado a sensores para a coleta de dados.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e natureza
exploratoria e descritiva, uma vez que busca desenvolver e validar um artefato tecnologico voltado a
resolucao de um problema especifico no contexto da mobilidade urbana. A definicdo do problema e dos
requisitos do sistema foi orientada a partir da analise das necessidades locais do municipio de Lins,
complementada por levantamento empirico realizado por meio de entrevistas com agentes institucionais e
representantes do setor de transporte publico. Esse procedimento estd alinhado as praticas de levantamento
de requisitos em engenharia de software, que enfatizam a importancia da compreensdo do contexto e das
demandas dos usuarios para o desenvolvimento de solu¢des eficazes (Pressman; Maxim, 2016).

A etapa de desenvolvimento consistiu na constru¢do de um prototipo funcional utilizando
plataformas de prototipagem eletronica, com o objetivo de simular, em escala reduzida, um sistema de
monitoramento de transporte publico. Para a implementacdo da ldgica do sistema, foi utilizada a linguagem
de programacdo C++, amplamente empregada em sistemas embarcados devido a sua eficiéncia e controle
direto sobre o hardware (Monk, 2016). O desenvolvimento seguiu uma abordagem iterativa, permitindo
ajustes continuos conforme os testes eram realizados.

O sistema foi estruturado em dois modulos principais, ambos baseados no microcontrolador Arduino
Duemilanove: um configurado como transmissor, representando o Onibus, € outro como receptor,
representando o ponto de parada. A comunicacao entre os modulos foi estabelecida por meio de um Modulo
RF 433MHz, possibilitando a troca de dados sem fio e a simulacdo de um ambiente urbano conectado.
Tecnologias de comunicagdo por radiofrequéncia sdo frequentemente utilizadas em aplicacdes de baixo
custo e curto alcance, sendo adequadas para prototipagem de sistemas distribuidos (Atzori; lera; Morabito,
2010).

Para a detec¢dao da chegada do veiculo ao ponto, foi empregado o sensor ultrassonico HC-SR04,
responsavel por medir a distdncia a partir da emissdo e recep¢ao de ondas sonoras. Esse tipo de sensor ¢
amplamente utilizado em sistemas de automacdo e robdtica devido a sua simplicidade, baixo custo e
eficiéncia em medi¢des de curta distancia (Banzi; Shiloh, 2015). A confirmagdo da presenga do Onibus
dentro de um raio previamente definido aciona o processo de exibicao das informagdes ao usuario.

As informacgdes processadas pelo sistema serdo futuramente apresentadas por meio de um display
LCD 16x2, que atua como interface de saida, permitindo a visualizagdo clara e objetiva dos dados

transmitidos. Atualmente, o sistema envia os dados diretamente para um bot no Telegram, usando Python
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como intermediario. A utilizagdo de interfaces simples e diretas estd em conformidade com principios de
usabilidade, fundamentais para garantir a compreensao da informagao pelo usuério final (Rogers; Sharp;
Preece, 2013).

Todo o sistema foi montado em protoboard, o que possibilitou maior flexibilidade durante a fase de
testes e ajustes, sem a necessidade de soldagem permanente. A alimentagao dos dispositivos foi realizada
de forma independente, utilizando baterias de 9V conectadas diretamente aos microcontroladores,
assegurando a portabilidade e a estabilidade do protétipo durante sua operacao.

A metodologia adotada permitiu ndo apenas o desenvolvimento do prototipo, mas também a
validacao de sua viabilidade técnica em ambiente controlado, estabelecendo uma base consistente para
futuras evolugdes e aplicagdes em escala real, especialmente no contexto de solugdes voltadas as cidades

inteligentes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementagdo do protétipo permitiu evidenciar que plataformas de prototipagem eletronica de
baixo custo, como o Arduino, configuram-se como alternativas viaveis para o desenvolvimento de solugdes
voltadas a mobilidade urbana inteligente e a acessibilidade. Tal constatagdo dialoga com estudos sobre
cidades inteligentes, que destacam a integracdo entre sensores, conectividade e processamento como
elementos fundamentais para a constru¢do de ambientes urbanos mais eficientes e inclusivos (Zanella et
al., 2014).

No ambito da camada logica, a adogdo da linguagem C++ mostrou-se tecnicamente adequada,
sobretudo pela sua eficiéncia no controle de hardware e baixa sobrecarga computacional, caracteristicas
essenciais em sistemas embarcados. Conforme apontam estudos sobre sistemas embarcados, linguagens de
baixo nivel e alto desempenho sdo preferiveis em aplicagdes que demandam resposta em tempo real (Monk,
2016).

Em relagdo ao sistema de detecgdo, os resultados obtidos com o sensor ultrassénico HC-SR04
corroboram a aplicabilidade de tecnologias baseadas em ondas sonoras para identificacdo de objetos em
ambientes urbanos. O calculo de distancia fundamentado no intervalo entre emissao (Trigger) e recepgao
(Echo) apresentou consisténcia durante os testes, permitindo a detec¢do da aproximagdo do dnibus dentro
de um raio previamente estabelecido. No entanto, fatores ambientais, como temperatura e interferéncias
acusticas, podem influenciar a precisdo dessas medi¢des (Banzi; Shiloh, 2015).

A comunicagdo sem fio estabelecida por meio do médulo RF 433MHz demonstrou-se funcional no
contexto da simulagdo proposta, permitindo a troca de dados em tempo habil. Esse resultado reforga o

potencial de solu¢des baseadas em radiofrequéncia para cendrios urbanos de baixo custo. Entretanto,
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limitagdes relacionadas a seguranca e a confiabilidade indicam que, em aplicagdes reais, tecnologias loT
mais robustas podem ser consideradas (Atzori; Iera; Morabito, 2010).

No que diz respeito a interface com o usudrio, os dados de distancia captados pelo sensor sao
processados pelo microcontrolador e enviados via Python para a Application Programming Interface (API)
do Telegram (vide Figura 1), eliminando as interferéncias anteriormente identificadas no ambiente fisico
da sala, que comprometiam a legibilidade do LCD. Dessa forma, o sistema passa a fornecer informagdes
em tempo real diretamente no dispositivo mével do usudrio, garantindo maior clareza, acessibilidade e
robustez na visualizagdo dos dados, além de ampliar as possibilidades de interacao remota e registro das
medicoes. A literatura de Interagdo Humano-Computador destaca que a clareza na apresentagao da
informagdo ¢ um fator determinante para a eficacia do sistema (Rogers; Sharp; Preece, 2013).

O sistema opera de forma integrada entre trés modulos principais, iniciando pelo Onibus
(transmissor), que envia continuamente a identificacdo "BUS006" a cada segundo via radiofrequéncia. Na
parada de 6nibus (receptor), o funcionamento depende de duas validagdes simultaneas: a detec¢ao de um
objeto pelo sensor ultrassonico HC-SR04 a uma distancia inferior a 5 cm por um periodo superior a dois
segundos, e o recebimento de uma mensagem no padrdo "BUS000". Quando ambas as condi¢des siao
satisfeitas, o sistema registra no terminal o evento "ALERTA CHEGADA"; caso o sinal do dnibus deixe
de ser detectado por 10 segundos, ¢ emitido o "ALERTA SAIDA". Paralelamente, um script em Python
monitora continuamente a comunicagao serial da parada e, ao identificar esses alertas, converte-os em
mensagens compreensiveis: "CHEGOU!" ou "SAIU!", acrescentando informag¢des como horario e linha do
onibus, e as envia automaticamente ao BotFeather por meio da API do Telegram, garantindo uma

comunicagdo eficiente e em tempo real com o usudrio.

Figura 1 — Saida do sistema com um bot do Telegram.
Alerta de Onibus ETEC
ER CHEGOU (20:59:01): Onibus Linha 06
(Xingu) chegou a ETEC.

¥ SAIU (20:59:08): Onibus partiu da
ETEC.

R CHEGOU (21:01:07): Onibus Linha 06
(Xingu) chegou a ETEC.

¥ SAIU (21:01:15): Onibus partiu da
ETEC.

Alerta de Onibus ETEC

R CHEGOU (21:07:25): Onibus Linha 06
(Xingu) chegou a ETEC.

¥ SAIU (21:07:34): Onibus partiu da
‘ ETEC.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.
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A utilizagdo da protoboard durante a fase de desenvolvimento possibilitou uma abordagem iterativa
e experimental, favorecendo a rapida identificag@o de falhas e ajustes no circuito. Essa pratica est4 alinhada
aos principios da prototipagem rapida, amplamente utilizados em processos de desenvolvimento
tecnologico (Pressman; Maxim, 2016). Ademais, a Figura 2 mostra um esquema de arquitetura para a

solucao abordada nessa pesquisa.

Figura 2 — Arquitetura atual do sistema com um bot do Telegram.

Arquitetura do Sistema

Médulo na Parada (Receptor)

Médulo no Onibus (Transmissor)

= Bot do Telegram

Comunicagao

L. | Python
Sensor GPS & ’?‘ m »— Q_l_ ﬁ
Mddulo RF 433MHz " (Python)
- o —— Notificagao via Bot (Python
Médulo RF 433MHz _ S
Transmissao de Dados — — Saida de Informagéo
Onibus - “
: 9 Parada

* Servidor Web
* Interface do Usuario
* Visualizagdo em Tempo Real

Plataforma Web

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

A arquitetura do sistema atualmente ¢ composta por dois médulos principais que se comunicam sem
fio, além de uma camada de visualizacdo de dados. No lado esquerdo da figura, encontra-se o modulo
embarcado no Onibus (transmissor). Esse mddulo € responsavel por coletar e enviar informacdes sobre o
veiculo. Ele € composto por um microcontrolador Arduino, que identifica a posi¢cao do 6nibus. Esses dados
sdo transmitidos por meio de um modulo de radiofrequéncia RF 433 MHz, permitindo a comunicagdo sem
fio com o ponto de parada. Esse processo simula o envio continuo de informagdes sobre o deslocamento
do veiculo.

No centro da arquitetura estd a camada de comunicagdo, que representa a troca de dados entre o
onibus e a parada. Essa comunicagdo ocorre via radiofrequéncia, possibilitando a transmissdo em tempo
real, caracteristica essencial em aplicagdes de mobilidade urbana e [oT.

Como adendo, no lado direito, encontra-se 0 modulo da parada de 6nibus (receptor). Esse modulo
também ¢ baseado em um microcontrolador Arduino, responsavel por receber os dados enviados pelo

onibus. Além disso, ele incorpora um sensor ultrassonico HC-SR04, que atua na deteccdo fisica da
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aproximacao do veiculo, funcionando como um mecanismo de validagdo local. As informagdes processadas
sdo entdo exibidas via bot do Telegram, permitindo ao usudrio visualizar, de forma clara, a chegada do
onibus. Todo o sistema ¢ alimentado por uma bateria de 9V, garantindo autonomia e portabilidade.

Na parte inferior da figura, esta representada a plataforma web, que amplia a solugdao ao permitir a
visualizagdo das informagdes em dispositivos como computadores e smartphones. Essa camada ¢
responsavel por centralizar os dados, oferecendo uma interface ao usuario com recursos como visualizagao
em mapa, acompanhamento em tempo real e acesso remoto as informagdes do transporte.

De forma integrada, a arquitetura demonstra como a combinacao de sensores, microcontroladores e
comunicacdo sem fio pode transformar uma parada de 6nibus em um agente inteligente, capaz de fornecer
informagdes em tempo real e melhorar a experiéncia do usuario no transporte publico.

Adicionalmente, a Figura 3 mostra a arquitetura do sistema completo, ja considerando a

implementag¢do futura com o Display LCD para exibi¢do das informagdes.

Figura 3 — Arquitetura do sistema proposto para monitoramento do transporte publico

Arquitetura do Sistema

Médulo na Parada (Receptor)

<8 Comunicagao ] -
Sensor GPS& /,’?\ m ))’__
Mddulo RF 433MHz
Médulo RF 433MHz _§ ~—— Display LCD 16x2
Transmissao de Dados =l Il — Bateria 9V
Onibus 9 ?

* Servidor Web

« Interface do Usuario

» Visualizagao em Tempo Real
Plataforma Web

Fonte: Elaborada pelos autores, 2026.

Seguidamente, a Figura 4 ilustra o teste de funcionamento do sistema de deteccdo e exibigdo de
informacdes, evidenciando a comunicagdo entre o sensor ultrassonico e o display LCD. Observa-se que o
sensor ultrassonico, posicionado na parte frontal da maquete, ¢ responsavel por identificar a presenca de
um objeto (neste caso, a aproximagdo do trem representando o 6nibus) por meio da emissdo e recepcao de

ondas sonoras.
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Figura 4 - Teste da comunicag¢do entre o sensor ultrassonico ¢ a tela LCD
e

| | Detectado!

///////////
‘‘‘‘

Fonte: lgfz;t;o‘rada pelos autores, 2026.

Ao detectar um objeto dentro do intervalo de distancia previamente configurado, o sensor envia um
sinal ao microcontrolador, que processa essa informacao e aciona o display LCD. Como resultado, a
mensagem ‘“Detectado” € exibida na tela, confirmando o correto funcionamento da integracdo entre os
componentes de entrada (sensor), processamento (microcontrolador) e saida (display).

Para mais, a Figura 5 abaixo apresenta o sistema em pleno funcionamento, evidenciando a aplicagao
pratica da solu¢do proposta em um ambiente simulado de mobilidade urbana. Observa-se a integragao entre
o veiculo (representando o transporte publico) e os componentes eletronicos embarcados, incluindo o sensor

ultrassonico, o microcontrolador e a fonte de alimentacgao.

Figura 5 — Prot6tipo em funcionamento

* Fonte: Elaborada elos aoe 2026.

Durante a operagao, o sensor ultrassonico realiza a detec¢do continua de obstaculos e pontos de

parada ao longo do percurso. Ao identificar uma condi¢do previamente programada — como a aproximagao
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de uma estacdo ou ponto de embarque — o sistema processa os dados em tempo real por meio do
microcontrolador, acionando respostas automaticas, como a exibi¢ao de informagdes no display ou outros
sinais de feedback.

Logo, os resultados indicam que a integracao entre sensores, comunicagao sem fio e interfaces de
saida contribui para a ressignificacao de elementos urbanos tradicionalmente passivos, transformando-os
em dispositivos ativos de mediagdo informacional. Essa transformagdo estd alinhada aos principios da
tecnologia assistiva, cujo objetivo ¢ promover autonomia e incluso social (Bersch, 2017).

Como perspectivas futuras, destacam-se possibilidades como a incorporagdo de feedback sonoro
para ampliar a acessibilidade e a integragdo com ecossistemas de [oT, permitindo o acesso a dados em
tempo real. Tais avancos aproximam a solugdo proposta dos modelos contemporaneos de cidades
inteligentes, nos quais a conectividade e a analise de dados desempenham papel central (Zanella et al.,
2014).

Em sintese, os resultados obtidos ndo apenas validam a viabilidade técnica do protdtipo, mas
também evidenciam o potencial transformador da tecnologia quando aplicada ao contexto urbano,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e da experiéncia dos usuarios do transporte publico em

cidades de médio porte, como Lins.

4 CONCLUSAO

O desenvolvimento do protétipo de Parada de Onibus Inteligente comprovou a viabilidade de
utilizar plataformas de prototipagem eletronica de baixo custo para criar solugdes voltadas a mobilidade
urbana e a acessibilidade. A comunicagao entre os componentes, estruturada em linguagem C++, apresentou
agilidade e eficiéncia no processamento l6gico das automacdes. A integracdo entre o sensor HC-SR04,
capaz de detectar a presenca fisica do veiculo, e 0 Modulo RF 433MHz, responsavel pela troca de dados de
radio frequéncia, resultou em um sistema coeso que exibe de forma clara as informagdes da linha via bot
do Telegram e linguagem de programagao Python.

Apesar dos resultados operacionais positivos obtidos com a montagem experimental, reconhecem-
se os limites do proprio artigo para apontar solu¢des imediatas em escala real. O projeto foi avaliado em
um ambiente de maquete simulado, utilizando alimenta¢do independente por baterias de 9V, o que indica a
necessidade de validagdes futuras em cendrios urbanos reais sujeitos a intempéries e interferéncias de sinal.
Contudo, o prototipo cumpre seu papel como uma prova de conceito valiosa para gestores publicos que
buscam a implementacao de cidades inteligentes (Smart Cities).

Além do viés técnico, a pesquisa destaca o potencial de democratizagdo do espago urbano por meio
do uso de tecnologias abertas. Ao demonstrar que a eficiéncia na gestdo de fluxos de transporte ndo depende

exclusivamente de dispositivos proprietarios de alto custo, este estudo abre precedentes para que municipios
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de diferentes portes possam planejar infraestruturas mais inclusivas, transformando dados brutos de
sensores em conforto e seguranga para o cidadao.

Dessa forma, pontua-se a necessidade de novas investigacdes e aprimoramentos técnicos. Como
melhorias futuras, sugere-se a inclusdo de um assistente de voz ou feedback sonoro na parada de onibus, o
que auxiliaria na uniformizagao do acesso para passageiros com deficiéncia visual. Além disso, a evolugao
do sistema para suportar conectividade [oT, permitindo a integragdo com plataformas como o Google Maps
e o SpriteKit, uma engine i0S que permite a criagdo de uma camada visual interativa para representar
eventos de IoT em tempo real, aproximando o sistema de conceitos de Smart Cities, 0 que por sua vez
ofereceria ao passageiro a visualizagdo do trajeto do veiculo em tempo real.

Em suma, os resultados obtidos reforcam que a tecnologia assistiva e a automacdo urbana
compartilham o objetivo fundamental de promover a autonomia dos usuérios. Quando aplicada de forma
estratégica, a tecnologia cumpre o papel de transpor obstaculos e melhorar a qualidade de vida nos centros

urbanos.
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RESUMO
As desigualdades educacionais configuram-se como um dos principais desafios enfrentados pelos sistemas
de ensino contemporaneos, manifestando-se em diferentes dimensdes, como o acesso a educacdo, a
permanéncia dos estudantes e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem, sendo fortemente
influenciadas por fatores socioecondmicos, culturais, regionais e institucionais, o que evidencia a
necessidade de investigacdes que aprofundem a compreensdo dessas disparidades e contribuam para a
construgdo de estratégias eficazes voltadas a promogado da equidade no ensino. Nesse contexto, o presente
artigo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisao de literatura, as principais abordagens tedricas
relacionadas as desigualdades educacionais, bem como identificar estratégias e praticas que favorecam a
promocgao da equidade no ambito educacional. A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza
exploratoria, fundamentada na analise de 14 obras, sendo 8 artigos cientificos e 6 livros, publicados no
periodo de 1996 a 2025, selecionados a partir de bases de dados como Google Académico e Scielo, com
base em critérios de relevancia tematica, atualidade e rigor cientifico. O processo de analise dos dados foi
realizado por meio da técnica de anélise tematica, permitindo a organizag¢ao dos contetidos em eixos centrais
relacionados aos fatores que sustentam as desigualdades educacionais e as estratégias propostas para sua
superacdo. Os resultados indicam que as desigualdades educacionais possuem carater estrutural e estdo
diretamente associadas as condi¢des socioecondmicas dos estudantes, as disparidades regionais, a
qualidade das politicas publicas e as praticas pedagogicas adotadas nas institui¢des de ensino, destacando-
se, ainda, a importancia da forma¢dao docente, da inclusdao educacional e do uso critico das tecnologias

digitais como elementos fundamentais para a construcao de uma educagdo mais equitativa. Conclui-se que
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a promog¢ao da equidade educacional exige a implementacdo de agdes integradas, continuas e
contextualizadas, capazes de articular diferentes dimensdes do processo educativo, contribuindo para a
reducdo das desigualdades e para a construcdo de uma educag¢do mais justa, inclusiva e socialmente

comprometida.

Palavras-chave: Desigualdade educacional; Equidade; Politicas publicas; Inclusao educacional.

ABSTRACT
Educational inequalities constitute one of the main challenges faced by contemporary education systems,
manifesting themselves in different dimensions, such as access to education, student retention, and the
quality of the teaching-learning process. These inequalities are strongly influenced by socioeconomic,
cultural, regional, and institutional factors, highlighting the need for research that deepens the
understanding of these disparities and contributes to the construction of effective strategies aimed at
promoting equity in education. In this context, this article aims to analyze, through a literature review, the
main theoretical approaches related to educational inequalities, as well as to identify strategies and practices
that favor the promotion of equity in the educational field. The research is characterized as qualitative and
exploratory in nature, based on the analysis of 14 works, including 8 scientific articles and 6 books,
published between 1996 and 2025, selected from databases such as Google Scholar and SciELO, based on
criteria of thematic relevance, timeliness, and scientific rigor. The data analysis process was carried out
using thematic analysis techniques, allowing the organization of content into central axes related to the
factors that underpin educational inequalities and the strategies proposed to overcome them. The results
indicate that educational inequalities are structural in nature and are directly associated with the
socioeconomic conditions of students, regional disparities, the quality of public policies, and the
pedagogical practices adopted in educational institutions. Furthermore, the importance of teacher training,
educational inclusion, and the critical use of digital technologies as fundamental elements for building a
more equitable education is highlighted. It is concluded that promoting educational equity requires the
implementation of integrated, continuous, and contextualized actions capable of articulating different
dimensions of the educational process, contributing to the reduction of inequalities and the construction of

a more just, inclusive, and socially committed education.

Keywords: Educational inequality; Equity; Public policies; Educational inclusion.
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1 INTRODUCAO

As desigualdades educacionais configuram-se como um dos principais desafios enfrentados pelos
sistemas de ensino contemporaneos, manifestando-se em diferentes dimensdes, como acesso, permanéncia,
qualidade e resultados da aprendizagem. Essas disparidades estdo diretamente relacionadas a fatores
socioecondmicos, culturais, regionais € institucionais, que condicionam as oportunidades educacionais dos
sujeitos. Nesse contexto, compreender as multiplas formas pelas quais a desigualdade se expressa no campo
educacional torna-se fundamental para a construgdo de politicas e praticas mais justas e inclusivas.

A relevancia deste tema se evidencia na medida em que a educagdo ¢ amplamente reconhecida como
um direito social basico e um dos principais instrumentos de transformagdo social. A persisténcia de
desigualdades no acesso e na qualidade do ensino compromete nao apenas o desenvolvimento individual
dos estudantes, mas também o progresso coletivo, ao reforgar ciclos de exclusdo e limitar a mobilidade
social. Para a comunidade académica, investigar tais desigualdades implica contribuir para o
aprimoramento das teorias e praticas educacionais voltadas a promocao da equidade.

O problema central que orienta este estudo reside na permanéncia de disparidades educacionais,
mesmo diante de avangos normativos e politicas publicas que visam a universalizagdo do ensino. Tal cenario
revela uma lacuna entre o que € proposto no campo das politicas educacionais ¢ o que efetivamente se
concretiza na realidade escolar. Dessa forma, questiona-se: quais sao os principais fatores que sustentam as
desigualdades educacionais e quais estratégias tém sido apontadas na literatura como eficazes para a
promocgao da equidade no ensino?

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade de aprofundar a compreensdo acerca das
dindmicas que produzem e reproduzem desigualdades no ambiente educacional, bem como de identificar
caminhos possiveis para sua superacdo. Em um contexto marcado por intensas transformacdes sociais e
tecnologicas, torna-se imprescindivel refletir sobre o papel da educacdo na construgdao de uma sociedade
mais justa, sobretudo considerando os desafios enfrentados por grupos historicamente marginalizados.

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar, por meio de uma revisdo de literatura, as
principais abordagens teoricas e evidéncias empiricas relacionadas as desigualdades educacionais, bem
como as estratégias propostas para a promocao da equidade no ensino. Busca-se, assim, sistematizar o
conhecimento produzido na rea, identificando tendéncias, lacunas e contribuicdes relevantes para o avango
do debate académico.

Do ponto de vista cientifico, este estudo pretende contribuir para o fortalecimento das discussodes
sobre equidade educacional, ao reunir e analisar diferentes perspectivas tedricas e metodologicas. Ao
mesmo tempo, no ambito pratico, espera-se que os resultados possam subsidiar a formulagao de politicas
publicas e praticas pedagdgicas mais eficazes, orientadas pela valorizacao da diversidade e pela garantia de

oportunidades educacionais mais equitativas.
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Destaca-se que a promogao da equidade no ensino nao se limita a ampliagao do acesso a educacao,
mas envolve a construcdo de condig¢des efetivas para que todos os estudantes possam aprender e se
desenvolver plenamente. Nesse sentido, este trabalho busca ndo apenas compreender as desigualdades
educacionais, mas também contribuir para o fortalecimento de estratégias que promovam uma educagao

mais inclusiva, democratica e socialmente comprometida.

2 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater exploratorio,
desenvolvida por meio de uma revisdo de literatura, com o objetivo de analisar as desigualdades
educacionais e as estratégias voltadas a promogao da equidade no ensino, permitindo a compreensio
aprofundada do fenomeno a partir da sistematizacao de produgdes cientificas ja consolidadas, considerando
diferentes abordagens tedricas e contribuicdes relevantes para o campo educacional.

Os critérios de selecdo dos materiais consideraram publicagdes no periodo de 1996 a 2025,
contemplando um total de 14 obras, sendo 8 artigos cientificos e 6 livros, todos em lingua portuguesa,
selecionados a partir de sua relevancia tematica e contribui¢do para a discussao proposta, sendo incluidos
trabalhos disponiveis em bases como Google Académico e Scielo, que abordassem diretamente a tematica
das desigualdades educacionais e da equidade no ensino.

O processo de coleta de dados foi realizado por meio de buscas sistematicas utilizando palavras-
chave relacionadas ao tema, seguido da leitura exploratoria e analitica dos materiais selecionados, sendo os
dados examinados a partir da técnica de andlise temdtica, que possibilitou a identificacdo de categorias e
eixos centrais presentes na literatura, assegurando uma interpretacdo critica dos contetidos, além disso,
foram respeitados os principios €ticos da pesquisa, como a integridade intelectual e a fidedignidade das
fontes, contudo, reconhece-se como limitacdo do estudo a dependéncia de materiais previamente

publicados, o que pode restringir a abrangéncia das anélises e a generaliza¢ao dos resultados..

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Dubet (2018), as desigualdades educacionais podem ser compreendidas como um
fendmeno estrutural que se manifesta na distribuicdo desigual de oportunidades escolares, refletindo
diretamente as assimetrias sociais existentes, uma vez que o sistema educacional, ao invés de funcionar
como mecanismo de neutralizacdo das diferencas, frequentemente contribui para sua reproducdo ao
privilegiar determinados perfis socioculturais em detrimento de outros, o que implica reconhecer que
fatores como origem social, renda, capital cultural e acesso a bens simbolicos influenciam

significativamente o percurso escolar dos individuos, produzindo trajetdrias desiguais em termos de acesso,
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permanéncia, desempenho e conclusdo dos niveis de ensino, o que exige uma andlise critica das praticas
institucionais e das politicas educacionais que, muitas vezes, naturalizam essas disparidades ao trata-las
como resultado de mérito individual.

De acordo com Bourdieu (2015), a relacao entre educagao e desigualdade social estd profundamente
enraizada na logica de reproducgdo das estruturas sociais, na medida em que a escola legitima e valoriza o
capital cultural dominante, favorecendo estudantes oriundos de classes sociais mais privilegiadas que ja
possuem familiaridade com os codigos linguisticos, comportamentais e simbodlicos exigidos pelo ambiente
escolar, enquanto aqueles provenientes de contextos menos favorecidos enfrentam maiores dificuldades de
adaptacdao e reconhecimento, o que contribui para a manutencdo das hierarquias sociais e limita as
possibilidades de mobilidade social por meio da educacdo, evidenciando que o desempenho escolar ndo
pode ser analisado de forma isolada, mas deve ser compreendido dentro de um conjunto mais amplo de
condigdes sociais que influenciam o processo educativo.

Conforme Alves, Soares e Xavier (2016), os fatores socioeconomicos exercem influéncia
determinante sobre o desempenho escolar dos estudantes, uma vez que o nivel de renda familiar, a
escolaridade dos pais, o acesso a recursos educacionais e as condi¢des de vida impactam diretamente as
oportunidades de aprendizagem, sendo possivel observar que estudantes em situacdo de vulnerabilidade
social tendem a apresentar maiores dificuldades académicas, menor rendimento e maior probabilidade de
evasdo escolar, o que evidencia que as desigualdades ndo se restringem ao ambiente escolar, mas sdo
produzidas e reforgadas por condi¢des externas que limitam o desenvolvimento pleno dos individuos,
tornando imprescindivel a implementagao de politicas publicas que atuem de forma integrada, considerando
ndo apenas o contexto educacional, mas também as dimensdes sociais e economicas que interferem no
processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Castro (2018), as desigualdades regionais na educacao brasileira refletem um processo
historico de distribuicdo desigual de recursos e investimentos, resultando em profundas diferencas na
qualidade da infraestrutura escolar, na formacao docente e nas condi¢gdes de ensino entre as diversas regides
do pais, especialmente quando se comparam areas urbanas e rurais ou regides economicamente mais
desenvolvidas com aquelas em situagdo de maior vulnerabilidade, o que evidencia que o acesso a educagao
de qualidade ainda ¢ condicionado pelo territorio, reproduzindo desigualdades que impactam diretamente
o desempenho dos estudantes e suas oportunidades futuras, tornando evidente a necessidade de politicas
publicas que considerem as especificidades regionais e promovam uma distribui¢do mais equitativa dos
recursos educacionais.

Na visdo de Cury (2017), as politicas publicas educacionais orientadas pelo principio da equidade
desempenham papel fundamental na reducdo das desigualdades, ao reconhecer que tratar todos de forma

igual ndo garante justica social, sendo necessario direcionar mais recursos € atengdo para 0s grupos
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historicamente desfavorecidos, o que implica a formulagdo de estratégias que assegurem nao apenas o
acesso a escola, mas também condigdes efetivas de permanéncia e aprendizagem, contudo, a efetividade
dessas politicas depende de sua implementagdo consistente, do monitoramento continuo e da articulagao
entre diferentes esferas governamentais, além do comprometimento das institui¢des educacionais em
promover praticas pedagogicas inclusivas e contextualizadas.

Consoante Mantoan (2003), a inclusdo educacional deve ser compreendida como um processo
continuo de transformacdo das praticas escolares, voltado a valorizagdo da diversidade e a garantia do
direito de todos a educagdo de qualidade, independentemente de suas diferencas individuais, sociais ou
culturais, o que exige a superacao de modelos tradicionais de ensino que tendem a homogeneizar os
estudantes, propondo, em seu lugar, abordagens pedagdgicas flexiveis e adaptativas que considerem as
necessidades especificas de cada aluno, promovendo um ambiente educacional mais acolhedor e
democratico, capaz de reduzir barreiras a aprendizagem e favorecer o desenvolvimento integral dos
sujeitos.

Segundo De Lima et al. (2025), as desigualdades educacionais impactam de forma significativa o
processo de aprendizagem, gerando defasagens no desenvolvimento cognitivo, dificuldades na assimilagao
de contetidos e baixos niveis de desempenho académico, especialmente entre estudantes em situagdo de
vulnerabilidade social, o que contribui para o aumento das taxas de repeténcia e evasao escolar, além de
comprometer as oportunidades futuras desses individuos, evidenciando que a desigualdade ndo apenas
limita o acesso a educacdo, mas também interfere diretamente na qualidade da aprendizagem, tornando
indispensavel a adogdo de estratégias pedagdgicas e politicas publicas que atuem de forma preventiva e
corretiva para mitigar esses efeitos.

De acordo com Rawls (2016), a distingdo entre igualdade e equidade constitui um elemento central
para a compreensdao das politicas educacionais voltadas a justica social, uma vez que a igualdade se
fundamenta na ideia de tratamento uniforme entre os individuos, enquanto a equidade reconhece as
desigualdades de origem e defende a necessidade de intervencdes diferenciadas para garantir condigdes
efetivas de acesso, permanéncia e aprendizagem, especialmente no contexto educacional, onde estudantes
apresentam trajetorias marcadas por diferentes condi¢des socioeconomicas, culturais e familiares, o que
evidencia que a promog¢do da equidade ndo implica privilégio, mas sim a correcdo de desigualdades
historicamente construidas, tornando indispensavel a ado¢do de politicas publicas e praticas pedagogicas
que considerem tais diferencas como ponto de partida para a constru¢do de uma educagdo mais justa e
inclusiva.

Segundo Freire (1996), a escola deve ser compreendida como um espaco fundamental de

transformagdo social, na medida em que possibilita o desenvolvimento de uma consciéncia critica nos
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individuos, promovendo a reflexao sobre a realidade e incentivando a participagdo ativa na construcao de
uma sociedade mais justa, o que exige a superagdo de praticas pedagdgicas tradicionais baseadas na
transmissdo mecanica de conteudos e a adog¢do de abordagens dialdgicas, problematizadoras e
contextualizadas, capazes de valorizar os saberes dos estudantes e suas experiéncias de vida, especialmente
em contextos marcados por desigualdades, nos quais a educacdo pode atuar como instrumento de
emancipacado e de ruptura com ciclos histéricos de exclusdo social.

Conforme Noévoa (2017), a formagdo de professores desempenha papel estratégico na promogao da
equidade educacional, uma vez que docentes bem preparados sdo capazes de reconhecer e enfrentar as
desigualdades presentes no contexto escolar, desenvolvendo praticas pedagdgicas inclusivas e sensiveis as
especificidades dos estudantes, o que implica a necessidade de processos formativos continuos, criticos e
articulados com a realidade social, permitindo que os professores atuem como mediadores do conhecimento
e agentes de transformacao, comprometidos com a constru¢do de uma educagdo que valorize a diversidade
e promova oportunidades equitativas de aprendizagem para todos os alunos, independentemente de suas
condi¢des de origem.

Segundo Luckesi (2018), a avaliagdo educacional, quando orientada por uma logica classificatoria
e excludente, tende a reforcar desigualdades ao desconsiderar as diferentes condi¢des de aprendizagem dos
estudantes, contribuindo para a reproduc¢do de fracassos escolares e para a estigmatizagdo de determinados
grupos, enquanto uma abordagem avaliativa formativa, diagndstica e inclusiva possibilita o
acompanhamento continuo do desenvolvimento do aluno, permitindo a identificacdao de dificuldades e a
adaptagdo das praticas pedagogicas, o que evidencia que a avaliagdo pode assumir tanto um papel de
exclusdao quanto de promogao da equidade, dependendo das concepgdes e estratégias adotadas no processo
educativo.

Na visao de Rodrigues et al. (2025), as tecnologias digitais representam importantes ferramentas
para a ampliagdo do acesso ao conhecimento e para a inovagdo pedagogica, contudo, sua utilizagdo no
contexto educacional também evidencia e, em alguns casos, intensifica desigualdades ja existentes,
especialmente quando ha disparidades no acesso a dispositivos, conectividade e competéncias digitais entre
os estudantes, o que caracteriza a chamada exclusdo digital, tornando fundamental a implementacao de
politicas publicas que garantam nao apenas o acesso as tecnologias, mas também sua integracao pedagogica
de forma critica, reflexiva e inclusiva, de modo a contribuir efetivamente para a promog¢ao da equidade no
ensino.

Consoante Barbosa et al. (2025), a permanéncia escolar estd diretamente associada ao nivel de
integragdo académica e social dos estudantes, sendo influenciada por fatores como apoio institucional,
condi¢des socioecondmicas, relagdes interpessoais e identificagdo com o ambiente escolar, de modo que a

auséncia desses elementos contribui significativamente para o aumento das taxas de evasdo, especialmente
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entre estudantes em situa¢ao de vulnerabilidade, o que evidencia que garantir o acesso a educagdo nao ¢
suficiente, sendo necessario desenvolver estratégias que promovam o engajamento, o acolhimento e o
acompanhamento continuo dos alunos ao longo de sua trajetdria escolar, visando assegurar sua permanéncia
e sucesso académico.

Segundo Verner et al. (2025), a implementacdo de estratégias pedagdgicas diferenciadas constitui
um elemento essencial para a promoc¢do da equidade no ensino, na medida em que reconhece a
heterogeneidade dos estudantes e propde praticas que considerem seus diferentes ritmos, estilos de
aprendizagem e contextos socioculturais, valorizando a participacao ativa, o ensino contextualizado e a
mediacao pedagdgica intencional, o que contribui para a constru¢ao de um ambiente educacional mais
inclusivo, democratico e comprometido com o desenvolvimento integral dos alunos, evidenciando que a

pratica docente desempenha papel decisivo na reducdo das desigualdades educacionais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da literatura evidenciou que as desigualdades educacionais se configuram como um
fendomeno multifacetado, fortemente influenciado por fatores socioecondmicos, culturais e institucionais,
sendo recorrente entre os estudos a constatagdo de que estudantes provenientes de contextos socialmente
vulneraveis enfrentam maiores barreiras no acesso, na permanéncia e no desempenho escolar, o que refor¢a
a ideia de que tais desigualdades ndo sdo circunstanciais, mas estruturais, estando diretamente relacionadas
as condigdes de vida e as oportunidades disponiveis fora do ambiente escolar.

No eixo relacionado aos fatores socioecondmicos, os estudos convergem ao indicar que renda
familiar, escolaridade dos pais e acesso a recursos educacionais sdo determinantes significativos do
desempenho académico, evidenciando que estudantes com maior capital cultural tendem a apresentar
melhores resultados escolares, enquanto aqueles em situagdo de vulnerabilidade enfrentam dificuldades que
impactam diretamente sua trajetoria educacional, o que demonstra a necessidade de politicas publicas que
atuem de forma integrada entre educagdo e assisténcia social.

Em relagdo as desigualdades regionais, os trabalhos analisados apontam para a existéncia de
profundas disparidades entre diferentes regides e territorios, especialmente quando se consideram as
diferencas entre areas urbanas e rurais, destacando que a infraestrutura escolar, a formagdo docente e a
disponibilidade de recursos variam significativamente, o que impacta a qualidade do ensino ofertado e
reforga a necessidade de politicas educacionais territorialmente orientadas.

No que se refere as politicas publicas e a promog¢ao da equidade, observa-se um consenso na
literatura sobre a importancia de agdes que considerem as especificidades dos grupos sociais, priorizando

aqueles em maior situagdo de vulnerabilidade, contudo, hd divergéncias quanto a efetividade dessas

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

152



DESIGUALDADES EDUCACIONAIS E ESTRATEGIAS PARA PROMOCAO DA EQUIDADE NO ENSINO

politicas, uma vez que alguns estudos apontam avangos significativos, enquanto outros destacam limitagdes
na implementacdo, monitoramento e continuidade das a¢des propostas.

Outro eixo relevante identificado diz respeito a pratica pedagodgica e a atuagdo docente, sendo
evidenciado que estratégias de ensino inclusivas, contextualizadas e flexiveis contribuem
significativamente para a reducdo das desigualdades no ambiente escolar, ao considerar as diferentes
necessidades dos estudantes, ao mesmo tempo em que se reconhece que a formagao de professores ainda
representa um desafio, especialmente no que se refere a preparacao para lidar com a diversidade em sala de
aula.

No campo da avaliagao educacional, os estudos indicam que praticas avaliativas tradicionais tendem
a reforcar desigualdades, ao privilegiarem padrdes homogéneos de desempenho, enquanto abordagens
formativas e diagnosticas sdo apontadas como alternativas mais eficazes para promover a equidade, na
medida em que permitem acompanhar o desenvolvimento dos estudantes de forma mais individualizada e
inclusiva.

No que tange as estratégias para promoc¢ao da equidade, a literatura evidencia que agdes articuladas,
envolvendo politicas publicas, praticas pedagogicas e uso critico das tecnologias, apresentam maior
potencial de impacto, destacando que a promoc¢do da equidade educacional depende de uma abordagem
sistémica, capaz de integrar diferentes dimensdes do processo educativo, o que contribui diretamente para
responder ao problema de pesquisa ao indicar que a superagcdo das desigualdades exige intervencdes

multiplas e coordenadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta pesquisa evidenciam que as desigualdades educacionais permanecem como um
desafio significativo para os sistemas de ensino, manifestando-se de forma estrutural e influenciadas por
multiplos fatores, sendo possivel afirmar que o objetivo geral do estudo foi alcancado, na medida em que
foi possivel analisar as principais abordagens tedricas e identificar estratégias relevantes para a promog¢ao
da equidade no ensino, destacando a necessidade de agdes integradas que considerem as diferentes
dimensdes do processo educativo.

No que se refere ao problema de pesquisa, conclui-se que as desigualdades educacionais sdao
sustentadas por fatores socioecondmicos, regionais e institucionais, sendo que sua superacao depende da
implementagdo de politicas publicas eficazes, praticas pedagogicas inclusivas e estratégias que garantam
ndo apenas o acesso, mas também a permanéncia e o sucesso escolar dos estudantes, evidenciando que a
equidade educacional exige uma abordagem ampla, continua e comprometida com a justiga social.

Entretanto, o estudo apresenta limitacdes relacionadas a natureza da revisdo de literatura, que

depende da disponibilidade e recorte dos trabalhos analisados, o que pode restringir a abrangéncia das
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conclusdes, a0 mesmo tempo em que aponta para a necessidade de futuras investigacdes empiricas que
aprofundem a analise em contextos especificos, além de estudos que avaliem a efetividade de politicas e
praticas voltadas a equidade, contribuindo para o desenvolvimento de intervengdes mais assertivas e

contextualizadas no campo educacional.
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RESUMO
O presente capitulo analisa, sob uma perspectiva interdisciplinar, a crescente normaliza¢do do uso de drogas
entre adolescentes, com énfase na influéncia dos ambientes digitais e das transformacdes culturais
contemporaneas. Inicialmente, discute-se a adolescéncia como uma fase marcada por vulnerabilidades
neuropsicologicas, destacando fatores como impulsividade, busca por pertencimento social e redugdo da
percepcao de risco, que tornam esse grupo particularmente suscetivel a experimentagdo de substancias
psicoativas. Na sequéncia, examina-se a mudanga na percep¢ao social das drogas, evidenciando a transi¢ao
de um paradigma predominantemente repressivo para um cendrio de maior tolerdncia e, em certos
contextos, banalizagao do consumo. Tal transformacao ¢ amplificada pela cultura pop e, sobretudo, pelas
redes sociais, que atuam como vetores de constru¢do simbolica da aceitabilidade do uso, por meio de
conteidos que romantizam, trivializam ou descontextualizam os riscos associados. O capitulo também
aborda o papel dos algoritmos na repeti¢do e refor¢o dessas narrativas, bem como a auséncia de
contrapontos preventivos eficazes no ambiente digital. Como consequéncia, observa-se uma significativa
redugdo da percep¢ao de risco entre adolescentes, o que contribui para a iniciacdo precoce, aumento da
experimentacdo e impactos negativos em esferas escolares e familiares. Por fim, sdo discutidos os desafios
contemporaneos da prevengdo, apontando as limitagdes dos modelos tradicionais e a necessidade de
estratégias baseadas em evidéncias cientificas, com énfase na educag¢do midiatica, no fortalecimento da

percepcao de risco e na atuacdo integrada de escolas, familias e politicas publicas. Conclui-se que a
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prevencdo eficaz, no contexto atual, exige abordagens inovadoras, informativas e alinhadas a realidade

digital dos adolescentes.

Palavras-chave: Adolescéncia; Uso de drogas; Redes sociais; Percepgao de risco; Prevencao.

ABSTRACT
This chapter provides an interdisciplinary analysis of the growing normalization of drug use among
adolescents, with a particular focus on the influence of digital environments and contemporary cultural
transformations. Initially, adolescence is examined as a developmental stage characterized by
neuropsychological vulnerabilities, including impulsivity, the need for social belonging, and reduced risk
perception, all of which increase susceptibility to substance use experimentation. The discussion then shifts
to the cultural transformation in the perception of drugs, highlighting the transition from a predominantly
punitive framework to a more permissive and, in some contexts, normalized view of consumption. This
shift is further reinforced by popular culture and, especially, by social media platforms, which contribute to
shaping the symbolic acceptability of drug use through content that often romanticizes or trivializes
associated risks.Additionally, the chapter explores the role of algorithms in amplifying and reinforcing such
narratives, as well as the lack of effective preventive counter-narratives in digital spaces. As a result, there
is a noticeable decline in adolescents’ risk perception, leading to earlier initiation, increased
experimentation, and negative impacts on academic performance and family relationships. Finally, the
chapter addresses the contemporary challenges of prevention, emphasizing the limitations of traditional
approaches and the need for evidence-based strategies. These include media literacy education,
strengthening risk awareness, and coordinated efforts involving schools, families, and public policies. The
conclusion underscores that effective prevention in the current context requires innovative, informative

approaches aligned with the digital realities of adolescents.

Keywords: Adolescence; Drug use; Social media; Risk perception; Prevention.

1 INTRODUCAO

A compreensdo contemporanea da adolescéncia exige o reconhecimento de que este estagio do
desenvolvimento humano ndo constitui apenas um hiato cronolégico entre a infancia e a adultez, mas um
periodo critico de plasticidade neural e vulnerabilidade socioemocional, caracterizado por um descompasso
temporal entre a maturacao do sistema de busca por recompensa e 0 desenvolvimento pleno do cortex pre-
frontal, responsavel pelas funcfes executivas e autocontrole (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 14).

No cenério atual, essa vulnerabilidade intrinseca é atravessada por uma transformacéo radical na ecologia
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social, definida pela transicdo de uma infancia baseada no brincar para uma estruturada no ambiente digital,
0 que Jonathan Haidt denomina como o "Grande Reajuste da Infancia" (Great Rewiring of Childhood)
(Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 17). Este fendmeno alterou profundamente os mecanismos de
socializacdo e a percepcdo de risco entre os jovens, facilitando processos de normalizacdo social do
consumo de substancias psicoativas através de novas arquiteturas de influéncia digital.

Historicamente, a percepcdo social do consumo de drogas transitou de uma visdo estritamente
patoldgica ou de "desvio de carater” para uma perspectiva pés-moderna que, em certos contextos, integra
0 uso de substancias como uma caracteristica ordinaria da vida cotidiana (Nutt et al., Drugs and the Future,
2006, p. 361). Essa normalizacdo decorre da fragmentacdo da autoridade moral e da ascensdo de uma
cultura de consumo onde a busca pela gratificacdo imediata e a gestdo das emoc0Oes via intervencoes
farmacoldgicas tornaram-se comportamentos socialmente aceitaveis (Nutt et al., Drugs and the Future,
2006, p. 361). Para o adolescente, cuja arquitetura cerebral é "expectante de experiéncias”, a curiosidade e
a necessidade de autoafirmacdo perante o grupo de pares surgem como vetores primordiais para a
experimentacdo (De Micheli et al., Didlogos com os adolescentes sobre uso, abuso e dependéncia de drogas,
2013, p. 51-52). O risco, outrora contido por estruturas familiares e comunitéarias robustas, é agora
modulado por algoritmos que amplificam o viés de conformidade e o viés de prestigio, nos quais 0s jovens
mimetizam comportamentos visualmente validados em suas bolhas digitais (Haidt, The Anxious
Generation, 2024, p. 81).

O crescimento exponencial da influéncia das redes sociais introduziu o que se pode classificar como
uma "agéncia digital de dopamina"”, onde o smartphone atua como uma agulha hipodérmica moderna,
entregando estimulos constantes que sequestram o sistema de recompensa cerebral (Haidt, The Anxious
Generation, 2024, p. 135). Nesse ambiente, a fronteira entre o real e o simulado se dilui, e as plataformas
digitais tornam-se espacos de performance deliberada, onde o uso de drogas pode ser estetizado e despido
de suas consequéncias biossexuais e juridicas imediatas (Turkle, Alone Together, 2011, p. 74-75). A
mediacdo tecnoldgica fomenta uma percepcdo de "seguranca individual” que muitas vezes mascara a
realidade dos riscos associados a dependéncia e aos danos a satde publica (Haidt, The Anxious Generation,
2024, p. 195). A visibilidade continua de estilos de vida que associam o consumo a liberdade e ao prazer
recreativo desestabiliza as campanhas de prevencéo tradicionais, as quais frequentemente falham por néo
considerarem a densidade das novas interagdes virtuais e o papel das plataformas na moderacéo da realidade
juvenil (Gillespie, Custodians of the Internet, 2018, p. 121).

Diante deste panorama complexo, o presente capitulo tem por objetivo analisar criticamente como
a normalizacdo social, potencializada pelo ambiente digital, atua como um catalisador do uso de drogas na
adolescéncia. Busca-se investigar a intersecdo entre os achados da neurociéncia sobre o desenvolvimento

cerebral e as dindmicas socioldgicas de influéncia em rede, delimitando como a arquitetura das plataformas
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digitais e os novos padrdes de consumo cultural reconfiguram o conceito de risco e protecdo para o
adolescente contemporaneo. A analise ndo se restringira a descri¢cdo do consumo, mas propord uma reflexao
sobre a necessidade de novas estratégias de intervencdo que considerem o individuo “tethered"
(conectado/amarrado) a tecnologia como um sujeito de direitos cuja autonomia esta sob constante presséo

de mecanismos de persuaséo algoritmica (Turkle, Alone Together, 2011, p. 64).

2 ADOLESCENCIA E VULNERABILIDADE

A vulnerabilidade do adolescente ao uso de substancias psicoativas ndo pode ser dissociada da
complexa arquitetura bioldgica e social que define esse estagio do desenvolvimento humano.
Fundamentalmente, a ontogenia da adolescéncia é marcada por uma profunda reorganizacgdo estrutural do
cérebro, na qual a maturacdo de diferentes regiées ocorre em ritmos distintos, gerando um hiato funcional
que Laurence Steinberg denomina como uma disparidade entre o "acelerador” e os "freios" do
comportamento juvenil (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 24). Enquanto o sistema limbico
responsavel pelo processamento de emocgles e recompensas sofre uma ativagdo precoce e intensa
impulsionada pela puberdade e pelo aumento da densidade de receptores de dopamina, o cortex pré-frontal
sede das funcdes executivas, do planejamento e do controle de impulsos permanece em um estado de
desenvolvimento incompleto até meados da terceira década de vida (Giedd et al., Brain development during
childhood and adolescence: a longitudinal MRI study, 1999, p. 861-863). Essa imaturidade
neuropsicolégica resulta em uma impulsividade intrinseca, na qual a busca por gratificacdo imediata
frequentemente sobrepuja a analise racional de consequéncias de longo prazo, tornando o cérebro
adolescente um terreno fértil para a experimentacao de substancias que prometem ativacao dopaminérgica
artificial e intensa (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 43).

Aliada a base neurobioldgica, a busca por pertencimento social e aceitagdo em grupos de pares
configura-se como um dos vetores mais potentes de vulnerabilidade. Durante a adolescéncia, o "sistema de
relacdo” torna-se hipersensivel, e a presenca de pares atua como um catalisador neural que amplifica a
sensibilidade do sistema de recompensa (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 38). Estudos de imagem
cerebral revelam que a mera percepgéo da observacgéo por colegas ativa 0s mesmos centros dopaminérgicos
estimulados pelo uso de drogas, criando o que se classifica como o "efeito dos pares", no qual o jovem
tende a assumir riscos significativamente maiores em contextos coletivos (Steinberg, Age of Opportunity,
2014, p. 125). Jonathan Haidt argumenta que essa dinamica foi exacerbada pela transicdo para o0 ambiente
digital, onde os algoritmos de redes sociais exploram os "vieses de conformidade e prestigio™, sequestrando
0 aprendizado social e for¢ando os jovens a buscarem validacdo constante através de performances que
podem incluir o consumo estetizado de drogas (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 81). Nesse sentido,

o isolamento social ou a fofoca digital tornam-se dores fisicas reais para o adolescente, que pode recorrer
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ao uso de substancias para mitigar o sofrimento da exclusdo ou para solidificar seu status dentro de
subgrupos especificos (Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p. 130).

A curiosidade e o comportamento exploratorio, embora adaptativos do ponto de vista evolutivo para
garantir a independéncia do individuo em relacdo a familia, manifestam-se na contemporaneidade sob a
forma de uma percepc¢édo de risco reduzida. Diferente do senso comum que atribui a experimentacdo a
ignorancia, as evidéncias apontam que adolescentes sdo frequentemente capazes de identificar os perigos
das drogas em niveis comparaveis aos adultos; contudo, a avaliagdo emocional que fazem da relagdo custo-
beneficio é distinta (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 118). Para o jovem, o beneficio simbolico ou
sensorial imediato da droga é supervalorizado, enquanto o risco futuro € percebido como uma abstracéo
distante (De Micheli et al., Didlogos com os adolescentes sobre uso, abuso e dependéncia de drogas, 2013,
p. 52). Essa inclinacdo ao "sensacionismo™ (sensation seeking) atinge seu &pice em torno dos dezesseis
anos, fase em que a curiosidade natural se alia a uma confianca narcisica na invulnerabilidade individual,
frequentemente amparada por narrativas digitais que normalizam e banalizam o consumao recreativo (Haidt,
The Anxious Generation, 2024, p. 73-75).

Por fim, a modulacdo entre o uso experimental e o abuso patoldgico depende do equilibrio entre
fatores de risco e de protecdo no ambiente sociofamiliar. Entre os principais fatores de risco, destacam-se
a negligéncia parental, a auséncia de limites claros, o convivio com pares desviantes e a exposicao precoce
ao estresse e traumas, 0s quais podem comprometer permanentemente o desenvolvimento dos circuitos de
autocontrole no cortex pré-frontal (Rocha, Comportamento Antissocial, 2011, p. 28). Inversamente, o estilo
parental autoritativo — caracterizado pelo equilibrio entre afeto caloroso e supervisdo firme — atua como
um dos mais robustos fatores de protecdo, mitigando até mesmo os riscos associados a maturacdo fisica
precoce (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 162). A promog¢do de uma rede de apoio social sélida, a
manutencdo de um clima escolar positivo e o fomento da autoeficacia e da autoestima sdo elementos
essenciais para fortalecer a resiliéncia juvenil, permitindo que o adolescente navegue pelas pressdes de
normalizacdo digital sem comprometer sua integridade biopsicossocial (Assis et al., Labirinto de espelhos,
2004, p. 163). A andlise cientifica, portanto, deve reconhecer que a prevencao eficaz ndo se limita a
repressdo ou a informacdo, mas exige a reconfiguracdo dos ambientes de socializacdo para que as

necessidades neurais de recompensa e pertencimento sejam satisfeitas em contextos saudaveis e protegidos.

3 MUDANCA CULTURAL NA PERCEPCAO DAS DROGAS

A metamorfose cultural na percep¢do social das substancias psicoativas reflete uma transicéo
paradigmatica da "cultura do controle” para uma era de normalizacdo sistémica, na qual o consumo de
drogas deixa de ser um fendmeno marginal para integrar o cotidiano das sociedades pds-modernas. Como

observa David Garland, nas ultimas décadas as sociedades ocidentais passaram a tratar as altas taxas de
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criminalidade e o desvio ndo mais como anomalias a serem erradicadas, mas como um "fato social normal”,
uma caracteristica rotineira da vida contemporénea que exige gestdo e adaptacdo, em vez de apenas
repressdo (Garland, A Cultura do Controle, 2008, p. 37). Esse cenario é o pano de fundo para o que a
sociologia contemporanea define como a normalizacdo do uso de drogas, fendmeno em que a
experimentacao e o consumo recreativo sdo despidos de sua carga patoldgica e integrados a uma cultura de
consumo pautada pela busca de gratificagdo imediata e pela fragmentacéo da autoridade moral (Nutt et al.,
Drugs and the Future, 2006, p. 564).

Essa transicdo da logica de criminalizacdo para a normalizacdo é acompanhada por uma
reconfiguracao profunda na linguagem e nas narrativas sociais. O discurso "ético-juridico™ das décadas de
1950 e 1960, que rotulava o usuario como um "degenerado” ou "vicioso", foi progressivamente substituido
por um paradigma medico-sanitario que, embora pretensamente neutro, consolidou a ideologia da
diferenciacdo (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 100, 107). Sob essa nova
arquitetura discursiva, a distingdo entre "doente™ (usuario de classe média) e "delinquente” (jovem pobre
do varejo informal) tornou-se um instrumento de seletividade penal, operando através de metarregras que
mascaram o controle social sob 0 manto da "saide publica" (Carvalho, A politica criminal de drogas no
Brasil, 2016, p. 124, 134). Para o adolescente, essa mudanca narrativa dilui a percepc¢édo de perigo juridico,
substituindo o medo da lei pela gestdo individualizada de riscos, onde o uso de substancias é narrado como
uma escolha de "estilo de vida" ou uma ferramenta de autodesempenho e otimizagao cognitiva (Nutt et al.,
Drugs and the Future, 2006, p. 549, 610).

A banalizacdo do consumo recreativo é alimentada por uma cultura de consumo que reclassificou
as drogas como mercadorias simbolicas integradas a economia formal. As substancias psicoativas deixaram
de ser vistas apenas como "venenos" para serem percebidas como "balsamos" para as dores psiquicas do
capitalismo tardio, atuando como instrumentos de uma "economia libidinal" que diviniza o prazer e
anestesia o sofrimento (Alcool e Drogas na Histéria do Brasil, 2005, p. 15, 849). Carl Hart critica a narrativa
hegeménica que foca exclusivamente na adiccdo, argumentando que a maioria do uso de drogas ocorre sem
dependéncia, mas que a midia prefere histdrias "sedutoras" de tragédia para validar politicas paternalistas
que restringem a autonomia individual (Hart, Drug Use for Grown-Ups, 2021, p. 539-542). Essa
banalizacdo é reforcada por uma "estética da subversdo™ que, no entanto, é rapidamente cooptada pelo
mercado, transformando o uso de drogas em um reservatério de imagens e ideias exploradas pelo marketing
para vender desde perfumes até celulares (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 359, 566).

A influéncia da cultura pop musica, séries e cinema atua como o vetor de difusdo dessa
normalizagdo, convertendo substancias em icones estéticos. Referéncias ao uso de drogas, desde o blues da
década de 1930 até o "heroin chic" da moda nos anos 1990, criaram uma iconografia na qual o consumo é

associado a rebeldia sofisticada e ao prestigio social (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 565, 583).
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Campanhas de prevencao, como o "Just Say No" de Nancy Reagan, frequentemente fracassaram ao gerarem
um efeito bumerangue, transformando a droga em um simbolo de resisténcia a autoridade convencional
(Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 583). No ambiente digital, essa estetizacdo atinge seu apice: as
redes sociais forcam o adolescente a atuar como seu proprio "gestor de marca”, utilizando algoritmos que
validam performances de consumo como moedas de troca para aceitacdo e status (Haidt, The Anxious
Generation, 2024, p. 734-735). Assim, a cultura pop e o ambiente digital operam em simbiose,
transformando o uso de drogas em uma performance de identidade onde o risco real é eclipsado pela
simulacdo visual de liberdade (Turkle, Alone Together, 2011, p. 440-441).

4 REDES SOCIAIS E NORMALIZACAO

A ascensdo das redes sociais como 0 “ecossistema de socializacdo primario” da Geragdo Z
reconfigurou os mecanismos de aprendizado cultural, substituindo a supervisdo direta de adultos pela
influéncia horizontal e algoritmica de redes globais. Esta transformacéo, definida por Jonathan Haidt como
a transicdo para uma "infancia baseada no smartphone”, criou um ambiente onde 0 uso de substancias
psicoativas é frequentemente descontextualizado e ressignificado atraveés de performances digitais
estrategicamente construidas (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 50-51). Nesse cenario, a
aceitabilidade das drogas ndo é meramente informacional, mas decorre de uma arquitetura de persuasdo
que explora vulnerabilidades neuropsicoldgicas e a necessidade ontoldgica de pertencimento do
adolescente.

A construcdo dessa aceitabilidade opera, primeiramente, através de conteldos que estetizam e
romantizam o consumo. Nas plataformas digitais, o adolescente atua como seu préprio "gestor de marca”,
compondo um pernagem que funciona como um "avatar de si mesmo" ou um "gémeo da Internet” (Turkle,
Alone Together, 2011, p. 289). A publicacdo de imagens e videos que associam o uso de drogas a cenarios
de lazer, sofisticacdo ou rebeldia estilizada gera o que se pode chamar de "romantizacdo algoritmica"”, onde
o risco real da substancia é eclipsado pelo valor simbdlico da imagem. Conforme analisa danah boyd, os
"publicos em rede" (networked publics) possuem propriedades de persisténcia e escalabilidade que
transformam atos isolados de experimentacdo em modelos de comportamento visiveis e desejaveis para
milhares de pares simultaneamente (Boyd apud Turkle, Alone Together, 2011, p. 300).

O uso de humor e memes atua como uma ferramenta sofisticada de banalizac&o, operando abaixo
do radar da critica racional. O meme, por sua natureza viral e irbnica, reduz a friccdo cognitiva ao tratar o
uso abusivo ou a dependéncia como um elemento comico de identificacdo grupal. Essa dinamica é
potencializada pelo "viés de conformidade™, no qual o jovem adota comportamentos que parecem ser a
norma estatistica em sua bolha digital para evitar o "pesadelo do ostracismo" (Haidt, The Anxious

Generation, 2024, p. 621, 633). A repeticdo exaustiva desses conteudos humoristicos cria uma “prova

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

162



ANORMALIZACAO DO USO DE DROGAS ENTRE ADOLESCENTES: O PAPEL DAS REDES SOCIAIS NA
REDUCAO DA PERCEPCAO DE RISCO

social” manufaturada, similar ao efeito de risadas gravadas em comédias, que valida 0 consumo como uma
caracteristica ordinaria e inofensiva da vida juvenil (Cialdini, Influence, 2021, p. 534).

Neste panorama, os influenciadores digitais exercem um papel de mediadores da normaliza¢do
indireta. Diferente das autoridades tradicionais, os influenciadores capitalizam o "viés de prestigio”, uma
tendéncia evolutiva de mimetizar individuos que detém status em um grupo (Haidt, The Anxious
Generation, 2024, p. 634). Quando celebridades digitais exibem estilos de vida que integram o consumo de
alcool ou drogas recreativas, elas transmitem aos seguidores um modelo mental de que tal comportamento
€ um requisito para o sucesso social e a autenticidade (ECA, Estatuto da Crianca e do Adolescente, 2022,
p. 489). Como observa Shoshana Zuboff no contexto do "capitalismo de vigilancia®, essas plataformas néo
sdo apenas espacos de interacdo, mas infraestruturas de modificacdo de comportamento que capturam a
atencdo do adolescente para moldar seus habitos e preferéncias (Zuboff apud Gillespie, Custodians of the
Internet, 2018, p. 320, 332).

O funcionamento dos algoritmos de recomendacdo agrava esse processo ao criar um "laco de
retroalimentacdo de validacgdo social" (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 60). Através de esquemas
de recompensa variavel — o mesmo principio utilizado em maquinas de caga-niqueis —, os algoritmos
entregam repetidamente contetidos que reforcam predisposi¢cGes de consumo, criando "bolhas" onde a
percepcao de risco é diluida pela onipresenca visual da substancia (Haidt, The Anxious Generation, 2024,
p. 643). Essa repeticdo algoritmica atua como um "bloqueador de experiéncias” reais e diversificadas,
confinando o jovem em uma realidade simulada onde o uso de drogas parece ser uma escolha de estilo de
vida unanime entre seus pares (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 628).

Por fim, a auséncia de conteudos preventivos eficazes no ambiente digital expe a obsolescéncia
das campanhas tradicionais de salde publica. Discursos baseados estritamente na proibi¢do ou no medo
falham ao ignorar a “energia social” e o sentido de comunh&o que as redes proporcionam (Haidt, The
Anxious Generation, 2024, p. 630). A prevencdo contemporanea exige o reconhecimento de que o
adolescente ndo busca apenas a droga, mas a validagdo e o status que a performance digital do consumo
promete. Sem interveng6es que compreendam a densidade das interagdes virtuais e a forga dos algoritmos,
0 ambiente digital continuara a operar como um laboratdrio de normaliza¢do quimica em larga escala, onde
a autonomia juvenil é sequestrada por arquiteturas de engajamento predatorio (Gillespie, Custodians of the
Internet, 2018, p. 194).

A compreensdo da adolescéncia no cendrio contemporaneo exige o reconhecimento de que este
estagio do desenvolvimento humano ¢ caracterizado por um hiato funcional critico: o descompasso entre a
maturacao precoce do sistema limbico, voltado para a busca de recompensa, € o desenvolvimento tardio do
cortex pré-frontal, responsavel pelas fungdes executivas e pelo controle de impulsos (Steinberg, Age of

Opportunity, 2014, p. 24). Essa imaturidade neurobiologica resulta em uma impulsividade intrinseca, na
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qual a gratificagdo imediata sobrepuja a analise racional de riscos a longo prazo, tornando o cérebro juvenil
um terreno fértil para a experimentagdo de substancias psicoativas (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006,
p. 43). Tal vulnerabilidade ¢ agravada pela hipersensibilidade do "sistema de relagdo", que faz com que a
mera presenga de pares ative centros dopaminérgicos de prazer, induzindo o jovem a assumir riscos
significativamente maiores em contextos coletivos (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 38, 125).

Paralelamente a base bioldgica, observa-se uma transformagao socioldgica profunda na percepgao
das drogas, migrando-se de uma logica de criminalizagdo para processos de normalizacdo sistémica.
Segundo David Garland, as sociedades contemporaneas passaram a tratar o desvio ndo mais como uma
anomalia a ser erradicada, mas como um "fato social normal", uma caracteristica rotineira da vida que exige
gestdo em vez de apenas repressdo (Garland, A Cultura do Controle, 2008, p. 37). Esse cenario ¢
acompanhado por uma reconfiguracdo na linguagem, onde o discurso médico-sanitdrio mascara a
seletividade penal sob uma "ideologia da diferenciag@o", na qual o uso de substancias ¢ frequentemente
narrado como uma escolha de estilo de vida ou uma ferramenta de otimiza¢do cognitiva (Carvalho, A
politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 107, 134). A cultura pop, através de musicas ¢ séries, atua
como vetor dessa normalizagdo, convertendo substancias em icones estéticos associados a sofisticacao e
rebeldia (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 565).

O ambiente digital potencializa esse fenomeno ao instituir o que se pode classificar como o "Grande
Reajuste da Infancia" (Great Rewiring of Childhood), transferindo a socializac¢do juvenil para o ecossistema
das redes sociais (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 17). Nas plataformas digitais, o adolescente atua
como seu proprio "gestor de marca", compondo performances onde o uso de drogas ¢ estetizado e
romantizado em busca de validacdo social (Turkle, Alone Together, 2011, p. 289). Conforme analisa danah
boyd, as propriedades de persisténcia e escalabilidade dos publicos em rede transformam atos isolados de
experimentacao em modelos de comportamento visiveis para milhares de pares, criando uma aceitabilidade
artificial baseada no "viés de conformidade" (Boyd apud Turkle, Alone Together, 2011, p. 300).

O funcionamento dos algoritmos de recomendagdo agrava esse processo ao criar lacos de
retroalimentag¢dao que confinam o jovem em "bolhas" de repeticao de contetido, onde a onipresenca visual
da substancia dilui a percepgao de perigo (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 643). Influenciadores
digitais, capitalizando o "viés de prestigio", transmitem modelos mentais que integram o consumo ao
sucesso social, operando em uma infraestrutura de modificagdo de comportamento que captura a atengdo
do adolescente para moldar seus habitos (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 634; Gillespie,
Custodians of the Internet, 2018, p. 332). Diante da ineficidcia de campanhas preventivas tradicionais
baseadas no medo, a prevencao contemporanea deve reconhecer que o adolescente busca nao apenas a
substancia, mas o status e o pertencimento que a performance digital do consumo promete (Haidt, The

Anxious Generation, 2024, p. 630).
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A modulagdo desse risco depende, portanto, do fortalecimento de fatores de prote¢ao, com destaque
para o estilo parental autoritativo, que equilibra afeto e supervisdo firme, mitigando a influéncia de pares
desviantes e a pressdo algoritmica (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 162). A promog¢do da
autoeficacia e o fomento de uma rede de apoio sélida sdo essenciais para que o adolescente navegue pela
normalizagdo quimica sem comprometer sua integridade biopsicossocial (Assis et al., Labirinto de

espelhos, 2004, p. 163; Rocha, Comportamento Antissocial, 2011, p. 28).

5 PERCEPCAO DO RISCO

A reducdo da percepcdo de risco na adolescéncia ndo deve ser interpretada como uma lacuna
informacional ou uma incapacidade cognitiva de processar perigos potenciais, mas sim como o resultado
de uma complexa reconfiguracédo psicossocial mediada pela cultura contemporanea e pelo ambiente digital.
No campo da psicologia do desenvolvimento, o conceito de percepcdo de risco transcende a mera
identificacdo de danos; ele envolve a avaliacdo subjetiva da relacdo custo-beneficio, na qual os
adolescentes, embora capazes de identificar perigos de forma comparavel aos adultos em condigdes de
"cognicdo fria" (cold cognition), tendem a subestimar as consequéncias negativas em situacdes de
"cognicdo quente™ (hot cognition), caracterizadas por excitacdo emocional ou pressdo social (Steinberg,
Age of Opportunity, 2014, p. 260, 293). Nessa fase, o cérebro opera com um sistema de recompensa
hipersensivel que prioriza a gratificacdo imediata — o "jato de dopamina" — em detrimento da anélise
racional de riscos abstratos e de longo prazo (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 241).

Esta vulnerabilidade intrinseca é exacerbada por uma classificacdo social de drogas que
frequentemente desvincula o status legal da substancia de sua periculosidade real para a saude publica.
Como observam David Nutt e colaboradores, o sistema internacional de controle de substancias psicoativas
é pautado por interesses ideoldgicos e econdmicos que mantém o alcool e o tabaco como substancias
subcontroladas, apesar de sua elevada toxicidade, enquanto outras drogas, como a maconha, sdo alvo de
um proibicionismo que mascara sua integracdo cotidiana (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 438).
Esse cenario gera uma distorcdo perceptiva na qual o jovem, pertencente a chamada Geragdo Z, passa a
considerar certas substancias como "seguras” simplesmente por sua onipresenca social ou por narrativas
que minimizam seus danos. Jean Twenge demonstra que, pela primeira vez, uma geracdo de adolescentes
percebe o uso regular de maconha como menos perigoso que o consumo excessivo de alcool (binge
drinking), refletindo uma mudanca paradigmaética na hierarquia de medos juvenis (Twenge, iGen, 2017, p.
781).

O impacto da informacdo fragmentada e descontextualizada no ambiente digital aprofunda essa
erosdo do discernimento. A arquitetura das redes sociais, definida por algoritmos que buscam o

engajamento perpétuo, atua como um "bloqueador de experiéncias" reais e diversificadas, entregando aos
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jovens conteudos estetizados que despem o uso de drogas de suas consequéncias biossexuais, juridicas ou
de dependéncia (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 709; Turkle, Alone Together, 2011, p. 343).
Nesse ecossistema, a informagéo ndo € processada de forma linear ou critica; ela surge em fluxos rapidos
— stories, reels e feeds — onde o consumo €é apresentado como um componente ordinario de estilos de
vida admiraveis, capitalizando o viés de prestigio (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 710). A falta
de narrativas preventivas que compreendam a densidade das interagdes virtuais permite que a curiosidade
e 0 comportamento exploratério sejam canalizados para 0 consumo quimico, sob uma ilusdo de seguranca
garantida pela mediacéo tecnoldgica (De Micheli et al., Didlogos com os adolescentes sobre uso, abuso e
dependéncia de drogas, 2013, p. 52, 396).

Por fim, a relacdo entre a normalizacdo social e a reducao do medo € o pilar que sustenta 0 consumo
contemporaneo. A transicdo para o que David Garland denomina "cultura do controle™ integrou o desvio e
0 risco como fatos sociais normais, exigindo gestdo individual em vez de repressao moral (Garland, A
Cultura do Controle, 2008, p. 37). Para o adolescente, 0 medo da lei ou do estigma patologico foi substituido
pelo medo do ostracismo digital e da invisibilidade social. A droga deixa de ser um "veneno" para tornar-
se um "mediador das relagdes sociais"”, uma ferramenta de autenticidade e pertencimento em grupos que
validam o consumo como requisito para o status (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016,
p. 107; Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 707). Assim, a reducao do medo néo decorre da ignorancia,
mas de uma nova ideologia da diferenciacdo, na qual o risco real é eclipsado pela performance de uma
identidade juvenil conectada, resiliente e imune as consequéncias tradicionais da drogadi¢do (Carvalho, A
politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 134; Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p. 570).

6 CONSEQUENCIAS DA NORMALIZACAO

A institucionalizacdo da normalizacdo social e digital do consumo de substéncias psicoativas na
contemporaneidade desencadeia consequéncias sistémicas que transcendem a esfera individual,
reconfigurando as trajetérias de desenvolvimento biopsicossocial do adolescente. O fenbmeno da
normalizacdo, ao destituir o uso de drogas de sua carga de desviancia e integra-lo a um vocabulario de
"estilo de vida" e "otimizacdo,” atua como um potente modulador de comportamentos, cujos
desdobramentos mais imediatos sdo a iniciacdo precoce e o incremento exponencial da experimentacao.
Esta realidade é exacerbada pelo "Grande Reajuste da Infancia,” no qual a substituicdo da socializacdo
presencial pelo ambiente digital criou uma "agéncia de dopamina" ininterrupta, tornando o cérebro juvenil
— Jja& naturalmente vulneravel devido ao hiato entre a maturagdo do sistema limbico e do cortex pré-frontal
— um alvo primario para a busca de recompensas quimicas (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 17;
Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 24).
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A iniciacdo precoce constitui uma das consequéncias mais alarmantes, visto que a plasticidade
neural caracteristica da adolescéncia torna o sistema de recompensa especialmente sensivel a substancias
externas. Estudos longitudinais demonstram que individuos que iniciam o consumo antes dos quinze anos
apresentam um risco significativamente maior de desenvolver transtornos de dependéncia na idade adulta,
uma vez que a exposicdo quimica prematura altera permanentemente os limiares de prazer do cerebro
(Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 204-205). A normalizacdo digital, ao estetizar o consumo em
publicos em rede, antecipa a fase de curiosidade e comportamento exploratério, transformando a
experimentacdo em um "rito de passagem™ simbdlico para a maturidade simulada (De Micheli et al.,
Dialogos com os adolescentes sobre uso, abuso e dependéncia de drogas, 2013, p. 51-52). Como resultado,
observa-se 0 que Salo de Carvalho define como uma "tendéncia da carreira do usuério iniciar-se
precocemente,” muitas vezes por volta dos dez anos de idade, desdobrando-se no uso concomitante de
maultiplas substancias (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 497).

Paralelamente, a reducdo da resisténcia social ao consumo emerge como um subproduto direto da
fragmentacdo da autoridade moral e da onipresenca de contetidos que minimizam os riscos. A classificacdo
social de certas drogas como "menos perigosas"” — como 0 uso recreativo da maconha em detrimento do
alcool — reflete uma mudanca paradigmatica na percepc¢do de seguranca da Geracdo Z (Twenge, iGen,
2017, p. 747). Esse cenario € alimentado por uma "estética da subversdo"” cooptada pelo mercado, onde o
uso de substancias é narrado como uma ferramenta de autenticidade e pertencimento grupal, neutralizando
0 medo da lei ou do estigma patolégico (Nutt et al., Drugs and the Future, 2006, p. 566). Sob a I6gica da
"cultura do controle," o desvio deixa de ser uma anomalia a ser erradicada para tornar-se um fato social
normal, exigindo apenas a gestdo individual de riscos (Garland, A Cultura do Controle, 2008, p. 37). Para
o0 adolescente, a resisténcia ao consumo é erodida pelo viés de conformidade algoritmica: a percepgéo de
que "todo mundo usa" torna o ostracismo digital um medo mais palpavel do que as consequéncias
bioldgicas do abuso (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 621; De Micheli et al., Didlogos com 0s
adolescentes sobre uso, abuso e dependéncia de drogas, 2013, p. 327).

Os impactos no desempenho escolar e nas relagdes familiares consolidam o ciclo de vulnerabilidade.
No ambiente académico, 0 consumo de substancias compromete as func¢des executivas, afetando a memoria
de curto prazo, a atencdo e a capacidade de aprendizagem, o que frequentemente resulta em repeténcia e
abandono escolar (De Micheli et al., Didlogos com os adolescentes sobre uso, abuso e dependéncia de
drogas, 2013, p. 308). O fracasso escolar, por sua vez, atua como um fator de risco retroalimentador,
gerando sentimentos de incompeténcia que impulsionam o jovem a buscar reflgio novamente no consumo
quimico (Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p. 597). No &mbito familiar, a normalizacdo do uso pode
gerar um "labirinto de espelhos" deformado, onde a falta de monitoramento positivo e a fragilizagdo dos

vinculos afetivos deixam o adolescente desamparado perante as pressdes de grupo (Assis et al., Labirinto
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de espelhos, 2004, p. 651). A erosdo da autoridade parental — muitas vezes substituida pela "babé digital”
do smartphone — compromete o estilo parental autoritativo, privando o jovem do equilibrio necessario
entre afeto e supervisdo firme, o qual constitui o mais robusto fator de protecdo contra o abuso de drogas
(Rocha, Comportamento Antissocial, 2011, p. 251-252; Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 162).
Assim, as consequéncias da normalizacdo ndo sdo apenas comportamentais, mas estruturais,

comprometendo a base da formacéo da identidade e da autonomia juvenil.

7 DESAFIOS DA PREVENCAO

Os desafios da prevencdo ao uso de drogas na contemporaneidade transcendem a mera transmisséo
de informac@es bioldgicas ou juridicas, exigindo uma reavaliagdo critica dos modelos tradicionais que,
historicamente, fundamentaram-se em uma légica proibicionista e no panico moral. Como observa Salo de
Carvalho, a politica criminal e as estratégias preventivas baseadas no paradigma da "guerra as drogas"
fracassaram ao focar excessivamente na substancia em detrimento da complexidade do sujeito humano e
de suas interagdes sociais (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 125). Na era digital,
essa faléncia torna-se ainda mais evidente, visto que as campanhas baseadas no medo séo neutralizadas por
uma arquitetura algoritmica que opera em um regime de gratificacdo instantanea e validacdo horizontal
entre pares. Laurence Steinberg ressalta que, embora mais de 90% dos adolescentes passem por programas
de educacdo sobre salde nas escolas, essas intervengdes raramente alteram o comportamento real, pois
focam em uma "cognicao fria" (racional) que é facilmente subjugada pela "cognicdo quente" (emocional e
social) caracteristica do desenvolvimento neuropsicoldgico juvenil (Steinberg, Age of Opportunity, 2014,
p. 291-294).

As limitagOes das campanhas contemporaneas residem, em grande parte, no que Robert Cialdini
identifica como a utilizacdo inadvertida de informac6es que acabam por normalizar a conduta indesejada.
Ao enfatizar a "preocupante prevaléncia” do consumo entre jovens para justificar a necessidade de
prevencdo, tais campanhas frequentemente criam uma "prova social manufaturada, levando o adolescente
a crer que o uso de substancias é o padrdo estatistico de seu grupo de pares, 0 que ativa 0 Viés de
conformidade e o desejo de pertencimento (Cialdini, Influence, 2021, p. 555). No ambiente digital, esse
efeito bumerangue é potencializado pelos algoritmos de recomendacdo que, segundo Jonathan Haidt,
funcionam como "motores de conformidade™, confinando o jovem em bolhas onde a exposi¢do continua a
contetdos que estetizam o uso de drogas dilui a percepcdo de perigo e isola o individuo de vozes
autoritativas ou preventivas (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 660). A prevencdo tradicional,
vertical e baseada na autoridade, torna-se anacrénica diante de um ecossistema onde o smartphone atua
como uma "agéncia de dopamina" ininterrupta, sequestrando os mecanismos de busca por recompensa do

cérebro adolescente (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 135).
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Nesse contexto, a transi¢do para uma educacdo baseada em evidéncias pressupde o abandono do
"ideal de abstinéncia imposto pela coacdo™ em favor de modelos que promovam a autonomia e a
autoeficicia do sujeito (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 180). A ciéncia do
desenvolvimento sugere que, em vez de tentar mudar o0 modo como os adolescentes pensam através de
aulas expositivas, as intervencfes mais eficazes sao aquelas que alteram o contexto em que as decisdes sao
tomadas, limitando as oportunidades para que o julgamento imaturo resulte em danos permanentes
(Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 308-311). Isso inclui a promogdo de competéncias de
autorregulacéo e o fortalecimento de redes de apoio que nao estigmatizem o usuério, mas que utilizem a
escuta clinica e o didlogo horizontal como ferramentas de reducdo de danos (Assis et al., Labirinto de
espelhos, 2004, p. 166). Programas de Prevencdo Integral, como o proposto pelo CONFEN na década de
1990, ja indicavam que o centro da prevencao deve ser a pessoa humana relacionada ao seu ambiente plural,
utilizando a informacao ndo para 0 medo, mas para a desconstrucédo de estereotipos (Carvalho, A politica
criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 127).

O papel da escola e da familia deve, portanto, evoluir de uma funcdo meramente fiscalizatoria para
uma mediacdo afetiva e orientadora. O estilo parental autoritativo caracterizado pelo equilibrio entre o afeto
caloroso e a supervisdo firme permanece como o fator de protecdo mais robusto contra o abuso de
substancias, pois fomenta no adolescente a capacidade de resistir a pressdo dos pares e as seducdes
algoritmicas (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 313; Rocha, Comportamento Antissocial, 2011, p.
22). A escola, por sua vez, deve ser entendida como um espaco de socializacdo que vai além da transmissdo
académica, atuando na consolidacao da consciéncia do proprio valor e da competéncia social (Assis et al.,
Labirinto de espelhos, 2004, p. 37). O desafio da prevencao na era digital exige que pais e educadores
deixem de ser apenas "vigias" e passem a ser curadores da realidade juvenil, auxiliando o adolescente a
navegar no "labirinto de espelhos" das redes sociais sem perder a conexdo com experiéncias reais, saudaveis
e protegidas que estimulem a maturacédo do controle executivo (Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p.
172; Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 326).

8 ESTRATEGIAS DE PREVENCAO

A reconfiguracdo das estratégias preventivas diante do fendmeno da normalizacdo social e digital
exige uma ruptura definitiva com os paradigmas proibicionistas e moralizadores que, historicamente,
fundamentaram as intervengdes no campo das drogas. Para ser eficaz, a prevencdo contemporanea deve
transitar de um modelo baseado na "guerra as drogas” para uma Prevencdo Integral, centrada na pessoa
humana em sua complexidade existencial e na desconstrugéo de estereotipos que reduzem o sujeito ao status
de delinquente ou doente (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 69, 127). Esse novo

horizonte propositivo demanda uma comunicacao técnica, clara e ndo ideoldgica, que abandone o discurso
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passional e a "demonizacéo™ das substancias para focar na producéo de sentidos e na salvaguarda de vidas
humanas (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 18, 22). A informacdo deve ser
apresentada ndo como um instrumento de medo, mas como uma ferramenta de autonomia, permitindo que
0 adolescente analise criticamente o mercado farmacocinético e os riscos associados ao consumo de
substancias adulteradas no varejo informal (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 15,
62).

O fortalecimento da percepcéo de risco deve ser abordado a partir dos avancos da neurociéncia do
desenvolvimento, reconhecendo que adolescentes possuem competéncia cognitiva para identificar perigos,
mas falham na regulacdo emocional sob pressdo social (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 233).
Intervencdes eficazes ndo devem tentar apenas mudar o0 modo como 0s jovens pensam, mas sim alterar o
contexto em que as decisfes séo tomadas, limitando o impacto da "cognigdo quente” (emocional) sobre o
julgamento imaturo (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 242-243, 311). Isso envolve uma abordagem
pragmatica que reconheca a inevitabilidade de certa experimentacéo e foque na reducdo de danos, evitando
que o erro juvenil se transforme em uma tragédia permanente devido a falta de monitoramento ou a
estigmatizacdo (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 93, 98).

A urgéncia de uma educacdo midiatica torna-se central em um ecossistema onde o0 smartphone atua
como um "portal viciante™ que sequestra o sistema de recompensa (Haidt, The Anxious Generation, 2024,
p. 679). A prevencdo deve capacitar o jovem a decodificar as arquiteturas de persuasdo algoritmica, como
0s esquemas de recompensa variavel e os "lacos de retroalimentacdo de validacdo social" que romantizam
0 consumo e utilizam o viés de prestigio de influenciadores digitais para moldar habitos de consumo
quimico (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 634, 688). Conforme analisa danah boyd, o0s
adolescentes precisam compreender a natureza dos "publicos em rede", nos quais a escalabilidade e a
persisténcia das imagens de consumo criam uma falsa prova social, induzindo ao erro de que 0 uso é a
norma estatistica do grupo (Boyd apud Turkle, Alone Together, 2011, p. 300).

No ambito da capacitacao de professores e pais, a prioridade deve ser o fomento do estilo parental
autoritativo, que equilibra afeto caloroso e supervisao firme, sendo este o mais robusto fator de protecéo
contra o abuso de substancias (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 249; Rocha, Comportamento
Antissocial, 2011, p. 22). E essencial que os adultos evitem posturas puramente punitivas ou coercitivas,
gue apenas empurram o adolescente para a defensiva e para a marginalidade digital (Assis et al., Labirinto
de espelhos, 2004, p. 636; Rocha, Comportamento Antissocial, 2011, p. 315). A escola e a familia devem
atuar como redes de apoio que promovam a autoeficacia e a competéncia social, oferecendo ambientes
"ricos em estimulos e afetividade™ que permitam ao cerebro em desenvolvimento amadurecer suas fungdes
executivas sem o refligio na anestesia quimica (Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p. 534; Estatuto
da Crianca e do Adolescente, 2022, p. 514).
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Por fim, as palestras preventivas baseadas em evidéncias devem abandonar o amadorismo e o apelo
ao panico moral. Robert Cialdini adverte que campanhas que enfatizam a alta prevaléncia do uso podem,
paradoxalmente, normalizar a conduta indesejada ao criar uma "prova social” contraproducente (Cialdini,
Influence, 2021, p. 524). As intervencdes coletivas devem focar no treinamento de competéncias genéricas
de autorregulacdo e autocontrole, que sdo as funcdes mais plasticas do cérebro adolescente e as mais
protetivas contra o0 comportamento impulsivo (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 243, 298). Palestras
bem-sucedidas sdo aquelas que promovem o dialogo horizontal, a escuta ativa e a desconstrucao da "estética
da subversdo™, permitindo que o jovem substitua a gratificacdo dopaminérgica artificial pela construcao de
projetos de vida sélidos e significativos (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 112,
114; Assis et al., Labirinto de espelhos, 2004, p. 635).

9 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida ao longo deste capitulo permite concluir que o uso de drogas na adolescéncia
contemporanea ¢ o resultado de uma sinergia perversa entre a imaturidade dos circuitos neurais de controle
e uma arquitetura digital desenhada para maximizar o engajamento através da exploracdo de
vulnerabilidades psicossociais. A sintese dos argumentos aqui expostos revela que o hiato entre a busca por
recompensa e a maturacao do cortex pré-frontal (Steinberg, Age of Opportunity, 2014, p. 24) encontra, no
ecossistema das redes sociais, um catalisador de normalizacdo sistémica. O ambiente digital, ao operar
como uma "memoria congelada" e escaldvel de performances de consumo, dilui a percepcao de risco e
substitui a autoridade parental pela validagdo horizontal algoritmica, transformando o uso de substancias
em uma moeda de troca para o pertencimento e status (Haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 17; Turkle,
Alone Together, 2011, p. 300).

As implicacdes para as politicas publicas sdo profundas e exigem uma ruptura definitiva com o
paradigma belicista da "guerra as drogas", que historicamente focou na puni¢@o de grupos vulneraveis sob
o manto da satde publica (Carvalho, A politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 125, 134). E
imperativo que o Estado transite para modelos de Prevencdo Integral, reconhecendo o adolescente como
um sujeito de direitos cuja prote¢ao deve envolver a regulacdo das plataformas digitais e a salvaguarda da
privacidade e do desenvolvimento saudéavel (Estatuto da Crianca e do Adolescente, 2022, p. 559, 576). A
gestdo do risco deve ser pragmatica, priorizando a reducdo de danos e a desconstrugdo de esteredtipos
moralizadores que apenas marginalizam o usudrio e obstruem o acesso a cuidados efetivos (Carvalho, A
politica criminal de drogas no Brasil, 2016, p. 101, 127).

Neste sentido, a prevencao informativa e baseada em evidéncias deve abandonar o apelo ao panico
moral e adotar uma comunicagado técnica e nao ideologica. Intervengdes eficazes sdo aquelas que alteram o

contexto das decisdes juvenis, reconhecendo que palestras tradicionais falham por focarem na "cogni¢do
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fria" enquanto o comportamento real ¢ decidido sob o calor das pressdes sociais (steinberg, Age of
Opportunity, 2014, p. 308, 311). A educacdo deve evoluir para incluir a literacia midiatica, capacitando o
jovem a decodificar os mecanismos de persuasdo algoritmica e a resistir a "romantizagdo digital" do
consumo quimico (haidt, The Anxious Generation, 2024, p. 679; gillespie, Custodians of the Internet, 2018,
p. 194).

Por fim, ressalta-se a necessidade de novas pesquisas que se aprofundem no impacto neurobiolégico
de longo prazo da mediagio algoritmica sobre as fun¢des executivas do adolescente. E fundamental
investigar como o "capitalismo de vigilancia" molda ndo apenas as preferéncias de consumo, mas a propria
estrutura das identidades juvenis sob constante monitoramento horizontal (haidt, The Anxious Generation,
2024, p. 572). Somente através de uma ciéncia transdisciplinar, que integre neurociéncia, sociologia e ética
digital, serd possivel construir redes de prote¢do que garantam ao adolescente o direito de navegar em um
mundo hiperconectado sem sacrificar sua autonomia e sua integridade biopsicossocial (assis et al., Labirinto

de espelhos, 2004, p. 172; turkle, Alone Together, 2011, p. 122).
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RESUMO
O artigo analisa a crise ambiental brasileira, focando nos incéndios criminosos de 2024, através de uma
leitura filmica do documentario "Terra em Cinzas: O Brasil em Chamas em 2024". A produg¢ao ¢ examinada
como um artefato sensorial e critico que, por meio de imagens devastadoras, depoimentos emocionantes e
analise politica, denuncia a magnitude da destruicdo, as falhas nas politicas publicas e a conexdao dos
incéndios com interesses econdmicos, como o agronegocio ilegal e a grilagem de terras. Paralelamente, o
texto apresenta dados contraditorios: enquanto ha uma redu¢do do desmatamento em 2025 (11,08% na
Amaz0nia), registra-se uma escalada alarmante das queimadas criminosas em 2024, exemplificada pelo
aumento de 189% nos focos em Rondonia. Essa dualidade revela uma mudanga tatica na degradagdo, onde
o fogo passa a ser um vetor complementar de destruicdo. A resposta estatal, principalmente através da
Policia Federal, envolve investigacdes com tecnologia avancada (satélites) e uma medida coordenada dos
estados da Amazonia Legal: a suspensdo das autorizagdes para queima controlada. No entanto, o artigo
aponta que as agdes meramente repressivas e regulatorias sao insuficientes, enfrentando desafios como a
escassez de recursos, a impunidade e a morosidade judicial. Como solugao estrutural, defende-se a educagao
ambiental critica e interdisciplinar como pilar fundamental. A conclusdo € que superar a crise exige uma
abordagem integrada, combinando repressdo qualificada, politicas de transi¢do econdmica sustentavel e um

amplo projeto de conscientizacdo da sociedade, convocagdo esta que o proprio documentario realiza de

forma urgente.
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ABSTRACT
The article analyzes the Brazilian environmental crisis, focusing on the criminal fires of 2024, through a
filmic reading of the documentary "Terra em Cinzas: O Brasil em Chamas em 2024". The production is
examined as a sensory and critical artifact that, through devastating imagery, moving testimonies, and
political analysis, denounces the magnitude of the destruction, the failures in public policies, and the
connection between the fires and economic interests, such as illegal agribusiness and land
grabbing.Simultaneously, the text presents contradictory data: while there is a reduction in deforestation in
2025 (11.08% in the Amazon), there is an alarming escalation of criminal fires in 2024, exemplified by a
189% increase in fire hotspots in Ronddnia. This duality reveals a tactical shift in degradation, where fire
becomes a complementary vector of destruction.The state response, primarily through the Federal Police,
involves investigations with advanced technology (satellites) and a coordinated measure by the states of
the Legal Amazon: the suspension of authorizations for controlled burning. However, the article points out
that purely repressive and regulatory actions are insufficient, facing challenges such as a lack of resources,
impunity, and judicial delays.As a structural solution, it advocates for critical and interdisciplinary
environmental education as a fundamental pillar. The conclusion is that overcoming the crisis requires an
integrated approach, combining qualified repression, sustainable economic transition policies, and a broad

project of societal awareness—a call to action that the documentary itself urgently makes.

Keywords: Criminal Fires; Deforestation Reduction; Environmental Education.

1 INTRODUCAO

Os incéndios criminosos tém se tornado uma das maiores ameacas a preservagdo ambiental no
Brasil, especialmente no contexto de 2024, um ano marcado por uma intensificagdo das queimadas ilegais
que devastaram ecossistemas vitais € agravaram a crise climatica. Esse cenario catastrofico € explorado no
documentario "Terra em Cinzas: O Brasil em Chamas em 2024", que ndo apenas denuncia a magnitude da
destruicao, mas também traz a tona as falhas nas politicas publicas e nos esforgos de fiscalizagao.

A produgdo cinematografica utiliza uma abordagem sensorial intensa, com imagens impactantes de
florestas queimadas, acompanhadas por depoimentos emocionantes de brigadistas e vitimas dos incéndios,
para evidenciar o custo humano e ambiental dessa tragédia.

A andlise do filme ¢ complementada por uma reflexdo sobre as estratégias adotadas pela Policia

Federal (PF) no combate a esses incéndios criminosos. Com o aumento alarmante das queimadas ilegais, a
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PF tem intensificado suas investigagdes, utilizando tecnologias avangadas, como imagens de satélite e
inteligéncia artificial, para identificar os responsaveis e mitigar os impactos ambientais.

A cooperacdo entre diferentes orgdos federais e estaduais tem sido essencial para a eficacia dessas
operagdes, mas as lacunas na legislagdo e a aplicacao inadequada das politicas publicas ainda representam
desafios significativos. O documentario, portanto, nao se limita a expor os danos ambientais, mas também
convoca o espectador a refletir sobre as causas profundas dessa crise, que envolvem interesses econdmicos
como o agronegdcio ilegal e a grilagem de terras.

Neste contexto, a narrativa do documentério ganha relevancia ao mostrar como esses incéndios,
impulsionados por fatores como o desmatamento ilegal e a especulagcdo imobiliaria, colocam em risco nao
apenas a biodiversidade, mas também a saude publica ¢ a economia local. A sonoridade da devastagdo,
capturada no filme, intensifica a sensa¢ao de urgéncia diante da necessidade de agdes imediatas.

Assim, ao unir elementos sensoriais ¢ uma analise critica da crise ambiental, o filme reforca a
mensagem de que, para reverter essa tragédia, ¢ fundamental ndo so fortalecer as acdes de fiscalizacdo e
repressdo, mas também promover uma mudanga nas politicas publicas e aumentar a conscientizacdo da
sociedade sobre a urgéncia de proteger os biomas brasileiros.

A atuagdo da Policia Federal, como destacada no artigo, tem sido crucial, mas esbarra em obstaculos
que exigem solucdes urgentes. A combinacdo de esfor¢os tecnoldgicos, cooperagdo interinstitucional e
mudangas legislativas eficazes serd determinante para enfrentar a crescente ameaga dos incéndios

criminosos € garantir a preservacao ambiental no Brasil.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, combinando analise documental e filmica. Utiliza
dados de 6rgdos governamentais, relatorios ambientais e noticias sobre a atuagdo da Policia Federal (PF)
no combate aos incéndios criminosos em 2024. A partir disso, ¢ realizada uma analise das estratégias
adotadas pela PF, como o uso de imagens de satélite e inteligéncia artificial, para mitigar os impactos das
queimadas. Além disso, a pesquisa inclui uma leitura filmica do documentario "Terra em Cinzas: O Brasil
em Chamas em 2024", focando em sua estética, narrativa e sonoridade para compreender a representacao
da crise ambiental.

A metodologia integra dados quantitativos com uma andlise critica da midia audiovisual,

proporcionando uma visdo abrangente do problema e das respostas institucionais.

3 REDUCAO DO DESMATAMENTO EM 2025 EM 11,08%
O desmatamento registrou reducao de 11,08% na Amazodnia e de 11,49% no Cerrado em 2025. Com

esse resultado, o governo Lula alcanca uma queda acumulada de aproximadamente 50% na taxa de
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desmatamento da Amazonia em comparagdo ao patamar verificado em 2022.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a sustentabilidade como um principio fundamental do
Estado brasileiro, dispondo em seu Artigo 225 que todos tém direito a um meio ambiente ecologicamente
equilibrado. Para tornar esse preceito uma realidade, ¢ necessario o engajamento coordenado do setor
publico, por meio de politicas eficazes, e do setor privado, por meio de investimentos e inovagdes
responsaveis. Nesse contexto, a economia verde surge como um modelo estratégico, capaz de transformar

os desafios ambientais em motores de crescimento economico, com foco na inclusio social e na equidade.

___Figura 1: Redugdo do desmatamento em 11,08%.
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Fonte: GOV.

Segundo Barros (2017), a abordagem naturalista da educagdo ambiental, que enfatiza a
conscientizacdo sobre problemas ecoldgicos e a preservacdo da natureza, tem recebido criticas por seu
alcance restrito, frequentemente deixa de abordar dimensdes fundamentais como as esferas social,
econdmica, politica, ética e cultural inerentes as questdes ambientais. Como consequéncia, essa perspectiva
pode gerar uma visdo reducionista dos conflitos socioambientais, uma vez que privilegia os impactos fisico-
quimicos sobre o meio ambiente e negligencia a complexa trama de relagdes entre sociedade e natureza.

Segundo a perspectiva do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a
transi¢do para esse modelo deve priorizar sistemas produtivos de baixo impacto, nos quais o
reaproveitamento de materiais assume um papel central. A integragdo entre processos de reciclagem e
reutilizacdo com a expressao artistica, por exemplo, abre possibilidades criativas para a consolidacdo de
uma economia circular. Essa sinergia ndo apenas impulsiona a regeneragdo de espagos urbanos, como

também cria novas oportunidades de trabalho e contribui para a conservacdo dos recursos naturais.
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4 O CRESCIMENTO DOS INCENDIOS CRIMINOSOS EM 2024: DESDOBRAMENTO DA
POLICIA FEDERAL 2024

Primeiramente, vale salientar que os dados recentes de instituicdes ambientais indicam que 2024
esta registrando num dos maiores indices de queimadas da década, a maior parte desses incéndios ¢
atribuida a agdes criminosas, frequentemente motivadas por interesses econdmicos, como expansao

agropecuaria ilegal, grilagem de terras e especulagdo imobiliaria.

Figura 2: Investigagdo Policia Federal.
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De acordo com dados do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), as queimadas no estado
de Rondonia tiveram um aumento de 189% nos primeiros 23 dias de julho de 2024, em comparagdo com o
mesmo periodo do ano anterior. Porto Velho, a capital do estado, tornou-se a quarta cidade do pais com
maior area de vegetacdao consumida pelo fogo no més.

Contexto e Consequéncias:

Essa escalada das queimadas, que também atinge severamente biomas como a Amazodnia, o Pantanal
e o Cerrado, ¢ atribuida por relatos de comunidades locais e pesquisadores a acdes criminosas €
premeditadas, muitas vezes em areas com fiscalizagdo insuficiente.

Os impactos vao muito além da perda de cobertura vegetal, incluindo:

e Perda de Biodiversidade: Dizimagdo de espécies da flora e da fauna, incluindo algumas

ameacadas de extingao.
e Deslocamento de Comunidades: Populagdes indigenas e ribeirinhas sdo forcadas a deixar seus

territdrios, com graves prejuizos culturais e econdmicos.

Interfaces do Saber: Estudos Contemporaneos — ISBN: 978-65-83849-73-1

178



CINEMATICA DAS CHAMAS! UMA LEITURA FILMICA DE TERRA EM CINZAS E A CRISE AMBIENTAL NO
BRASIL: ESTRATEGIAS, REDUCAO DO DESMATAMENTO E DESAFIOS NO COMBATE AOS INCENDIOS
CRIMINOSOS

e Agravamento da Crise Climatica: As queimadas liberam grandes quantidades de CO.,
intensificando o efeito estufa e o aquecimento global.
e Problemas de Saude Publica: A fumaca causa sérias doencas respiratdrias na populacao,

podendo levar a mortes, principalmente entre criancas e idosos.

Figura 3: Dados focos de queimadas.
RONDONIA &amazdnica

Fumaca cobre céu de Porto Velho — Foto: Gladson Souza/Rede Amazdnica

Fonte: G1.

Os focos de queimada em Rondonia dispararam 189% nos primeiros 23 dias de julho, saltando para
763 registros. Os numeros, fornecidos pelo Inpe através de seu Programa de BD Queimadas, comparam o

periodo com o mesmo intervalo do ano anterior.

Figura 4: Focos de queimadas em Rondonia.
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Em um estudo comparativo, julho de 2024 foi 0 més com o maior indice de queimadas dos ultimos

trés anos.

Figura 5: Municipios com mais focos de queimadas em julho.
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4.1 DESAFIOS NO COMBATE AOS INCENDIOS CRIMINOSOS

O enfrentamento dessa crise esbarra em diversos desafios

Deficiéncia na Fiscalizagdo: A escassez de recursos para monitoramento, aliada a falta de
investimento em tecnologia e pessoal, dificulta a prevenc¢do e punicao dos crimes ambientais.

O desenvolvimento de uma compreensao critica e integral sobre os desafios ambientais exige que a
educacdo escolar transcenda uma abordagem restrita as ciéncias naturais, conforme (Barros, 2006), ¢é
fundamental que a conscientizagdo ambiental assuma um carater interdisciplinar, incorporando de forma
articulada as dimensdes sociais, econdmicas, politicas e culturais inerentes a questdo socioambiental. Essa
perspectiva ampla possibilita aos estudantes uma analise mais complexa e contextualizada da realidade,
capacitando-os para uma atuacao mais responsavel e sustentavel em relagcdo ao meio ambiente.

Impunidade e falhas legislativas, apesar da existéncia de leis ambientais rigorosas, a morosidade no
julgamento dos casos e a baixa efetividade das penalidades favorecem a continuidade dos delitos, Setores
econdmicos que se beneficiam do desmatamento ilegal frequentemente exercem pressdao para reduzir a
fiscalizacdo. Mudangas Climaticas: O aumento da temperatura global e a seca prolongada tornam os biomas

mais suscetiveis as queimadas, ampliando o problema.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados e da narrativa do documentério "Terra em Cinzas" revela um cendrio paradoxal
da crise ambiental brasileira. Por um lado, os dados oficiais de 2025 apontam uma reducdo significativa no
desmatamento, com quedas de 11,08% na Amazonia e 11,49% no Cerrado, consolidando uma trajetdria
positiva. Por outro, essa aparente conquista ¢ dramaticamente tensionada pela escalada alarmante dos
incéndios criminosos, exemplificada pelo aumento de 189% nos focos em Rondonia em julho de 2024. Esta
dualidade sugere uma mudanca na morfologia da degradacdo, onde o fogo emerge como um vetor
complementar de destrui¢ao, instrumentalizado para "limpar" areas degradadas ou forgar novas fronteiras
em regioes de fiscalizagao deficiente.

Em resposta a essa crise, a atuagdo da Policia Federal tem se intensificado, com a instauragao de
101 inquéritos e o emprego de tecnologia avancgada para rastrear a origem dos incéndios. No entanto, como
evidenciado pelo documentario, essa abordagem repressiva enfrenta limites estruturais significativos. A
escassez cronica de recursos, a extensao territorial inalcangavel e a morosidade da justi¢a perpetuam um
ciclo de impunidade, criando uma assimetria logistica onde criminosos ageis operam em desvantagem
frente a uma resposta estatal burocratica e insuficientemente capilar.

Paralelamente, os estados da Amazdnia Legal adotaram uma medida emergencial coordenada: a
suspensao das autorizagdes para queima controlada por periodos que variaram de 90 a 180 dias. Embora
esta acdo conjunta demonstre um avango na gestdo da crise e reconhega os riscos da pratica, ela também
gera novas tensdes socioecondmicas, especialmente para pequenos produtores que dependem
tradicionalmente dessa técnica. Esta complexidade expde a necessidade de ir além da simples proibicao,
demandando politicas de apoio a transi¢do para alternativas sustentaveis.

Diante desse quadro complexo, fica evidente que solugdes puramente repressivas ou regulatorias
sao insuficientes. A educagdo ambiental emerge como pilar fundamental para uma transformacao estrutural,
devendo adotar uma abordagem critica e interdisciplinar que mobilize tanto o cidaddo urbano quanto as
comunidades rurais. Vencer a crise exige uma resposta integrada que combine inteligéncia e repressao
qualificada, ordenamento territorial com alternativas econdmicas viaveis € um projeto massivo de
conscientizagdo. O documentario "Terra em Cinzas" catalisa esta discussao urgente, transformando dados

em drama humano ¢ convocando a uma a¢ao imediata ¢ multifacetada.
6 SOLUCOES E ALTERNATIVAS PARA O FUTURO

Para conter o avanco dos incéndios criminosos, ¢ necessario um esforco conjunto entre governos,

sociedade civil, setor privado e organizagdes internacionais. Algumas medidas fundamentais incluem:
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1. Refor¢o na Fiscalizacdo: Investimento em tecnologias como satélites, drones e sensores para

monitoramento em tempo real.

2. Aperfeicoamento da Legislagdo: Aumento das penas para crimes ambientais e agilidade nos

processos judiciais.

3. Educagdo e Conscientizacdo: Campanhas para sensibilizar a populacdo sobre os impactos

negativos dos incéndios.

4. Incentivo a Praticas Sustentdveis: Promog¢do de técnicas agricolas e de manejo florestal que

substituam o uso do fogo.

5. Cooperagao Internacional: Parcerias com organizagdes globais para financiamento de projetos

ambientais e intercambio de tecnologias.

Para conter o avango dos incéndios criminosos, o governo de Rondonia implementou medidas
enérgicas, articulando-se com os demais estados da Amazonia Legal.

Uma das principais agdes foi a suspensdo da queima controlada. Conforme esclarecido no site da
Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental (Sedam) em 2025, a queima controlada é uma técnica
tradicional no pais, caracterizada pelo uso planejado e monitorado do fogo para fins agricolas, pastoris ou
florestais. No entanto, para evitar que a pratica escape do controle e se torne um incéndio florestal, seu
emprego requer critérios rigorosos de seguranca.

Conforme o Decreto n° 29.428, de 28 de agosto de 2024, o estado suspendeu todas as autorizacdes
para esse tipo de pratica por um periodo de 90 dias. Durante esse prazo, a Sedam nao atendera nenhum
novo pedido para uso de fogo controlado em propriedades rurais.

Essa medida integra um esfor¢o conjunto do Consorcio Interestadual da Amazonia Legal, no qual
os demais estados que o compdem também adotaram acdes energéticas similares para combater as

queimadas ilegais e proteger os biomas da regido.

Figura 6: Amazonia Legal.

@ consorcicamazonialegal.gov.br

Estados da Amazonia Lezal Proibem
Uso de Fozmo para Limpeza de Areas
Rurais
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Conforme informagdes do site do Consorcio da Amazdnia Legal, todos os estados da regido: Acre,
Amazonas, Amapa, Maranhdo, Mato Grosso, Par4d, Rondonia, Roraima e Tocantins declararam estado de
emergéncia ambiental e suspenderam a emissao de autorizagdes para queimadas controladas.

Embora as restricdes variem em detalhes de acordo com a realidade local, elas refletem um esfor¢o
coordenado dos governos da Amazonia Legal no combate as queimadas e incéndios florestais, visando
evitar a degradacdo ambiental e contribuir para a redu¢do da emissdo de gases de efeito estufa.

As medidas tomadas por cada unidade federativa foram:

Em Roraima, o Decreto n° 35.558-E de 24 de fevereiro de 2024 declarou situacao de emergéncia
em municipios afetados pela estiagem, revogando autorizagdes de queima controlada, contratando
brigadistas e perfurando pogos artesianos.

O Mato Grosso, por meio do Decreto n°® 827 de 18 de abril de 2024, declarou emergéncia ambiental,
estabeleceu o periodo proibitivo de queimadas e constituiu uma Sala de Situagdo Central para coordenagdo.

No Amazonas, o Decreto n® 49.764 de 05 de julho de 2024 proibiu o uso de fogo para limpeza de
areas, especialmente na Regido Metropolitana e Sul do estado.

Tocantins suspendeu as autoriza¢des de queima controlada entre 20 de julho e 30 de outubro de
2024 por meio da Portaria n® 125/2024, com poucas excecoes.

O Acre, com a Portaria IMAC n° 123 de 24 de julho de 2024, e Rondonia, com o Decreto n® 29.417
de 26 de agosto de 2024, também suspenderam as autorizagdes, sendo que este Ultimo estabeleceu a
proibi¢ao do uso do fogo por 180 dias em todo o estado.

O Amapa, pela Instru¢do Normativa n® 02 de 23 de julho de 2024, estabeleceu regras rigorosas para
a expedi¢do de autorizagdes, enquanto o Maranhdo, com o Decreto n® 39.283 de 1° de agosto de 2024,
proibiu o uso de fogo para limpeza e manejo at¢ 30 de novembro. Por fim, o Para declarou emergéncia
ambiental e proibiu o uso de fogo em todo seu territorio com o Decreto n® 4.151 de 27 de agosto de 2024.

Paralelamente a essas acdes individuais, os estados tém trabalhado em um Programa de Cooperagao
Regional para a Prevengao e Controle do Desmatamento e Queimadas na Amazdnia Legal. H4 ainda um
forte apelo ao Governo Federal para que fortaleca o didlogo e a cooperagdo iniciados com os estados em
relacdo a execucao do PPCDAm (Plano de A¢ao para Prevencao e Controle do Desmatamento na Amazodnia
Legal) e do PPCerrado.

Os governadores e secretarios da regido acreditam firmemente que os complexos desafios
ambientais, climdticos e sociais atuais s6 poderdo ser superados por meio de uma atuagdo conjunta e

integrada.
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Figura 7: Suspensdo da queima controlada em Rondénia.

C @ sedam.ro.gov.br/post/ascom-suspensao-da-queima-controlada-em-rondonia
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Suspensao da queima controlada em Rondonia
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A queima controlada é o uso monitorado e controlado do fogo. realizado para fins agrossilvipastoris em areas determinas e sob
condicdes especificas. A técnica € uma pratica tradicional em muitas partes do Brasil, mas gue deve ser utilizada de maneira segura para gue n3o
se torne um incéndio florestal.

O Decreto n° 29.428, de 28 de agosto de 2024. suspende a autorizacdo go uso do fogo controlado pelo periodo de 90 dias. Nesse prazo, todos os
pedidos do uso de fogo controlado em propriedades rurais, solicitados & Sedam nao serdo atendidos.

EATENCAO, em Rondénia nunca foi permitido o uso do fogo em propriedades da zona urbana. Sendo assim: colocar fogo em lixo, folhagens, galhos,

entulhos e terrenos baldios & CRIME.

Fonte: Sedam RO.

O Principio da Conscientizagdo Ambiental fundamenta-se na premissa de que o conhecimento ¢ a
educacdo sdo ferramentas essenciais para a constru¢do de uma sociedade sustentavel, alinhando-se as
diretrizes estabelecidas por organismos internacionais. Este principio entende que a sensibilizacdo e a
compreensdo sobre as questdes ecologicas ndo sdo apenas um direito, mas um dever de todos os cidadaos,
sendo a Educagdo Ambiental, conforme preconizado em politicas publicas nacionais, o instrumento central
para sua efetivagao.

Com base na analise de Fonseca (2020), a implementagdo da Educacdo Ambiental no contexto
escolar ¢ essencial para a formacdo integral dos estudantes. Essa abordagem educacional visa ampliar a
compreensdo dos discentes acerca dos desafios ecologicos, fomentando uma postura critica frente aos
modelos de consumo e incentivando a adogdo de habitos sustentaveis. Por meio da incorporacao transversal
do tema no curriculo, somada a projetos pedagdgicos e atividades vivenciais, a escola torna-se um espago
privilegiado para a internalizagdo de valores como o respeito a natureza e a responsabilidade coletiva. Essa
pratica ndo so qualifica o processo de aprendizagem, mas também prepara os alunos para uma atuacdo
cidada mais proativa e comprometida com a conservagao dos recursos naturais ¢ a qualidade de vida no
planeta.

Por meio da Educacdo Ambiental, trabalhada em escolas, comunidades e espagos de formacao,
promove-se uma transformacao profunda na relagao entre o ser humano e a natureza, como documentado
em experiéncias pedagdgicas bem-sucedidas. Segundo a literatura especializada, ela vai além da
transmissao de informagdes, buscando desenvolver valores, atitudes e habilidades praticas que levem a

adocdo de habitos responsaveis e a participagdo ativa na prote¢do e na recuperacdo do meio ambiente.
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Assim, conforme evidenciado por estudos de caso e relatdrios institucionais, a educagao se consolida como
o pilar essencial para formar cidadaos conscientes, criticos e comprometidos com a preservacao da vida em
todas as suas formas.

Conforme destacado pela UNESCO (2019), a¢des que incentivam tanto o cuidado ambiental quanto
a inovagdo coletiva sdo capazes de modificar contextos sociais, contribuindo para a formag¢dao de uma
cidadania ativa e voltada para a sustentabilidade.

Nesse sentido, a integracdo entre os principios estabelecidos pela Politica Nacional de Educagao
Ambiental, instituida pela Lei n°® 9.795 de 1999, e a realizacao de atividades praticas no ambiente escolar
promove a articulacao de conhecimentos de diversas areas, tornando o processo educacional mais rico e

estimulando novas abordagens pedagodgicas.

Figura 8: Dados Sedam RO.

Se vocé presenciar gueimadas, ¢ importante agir rapidamente!
Para denunciar gqueimadas em areas urbanas:Ligue para a Secretaria do Meio Ambiente (Sema) do seu municipio e faca a sua dendncia.
Para denunciar gueimadas em dreas rurais:Ligue para o 0800 666 1150, um numero gratuito disponivel para esse tipo de ocorréncia.

Se vocé perceber um incéndio em andamento e precisar de ajuda imediata para apagar o fogo:Entre em contato diretamente com o Corpo de
Bombeiros pelo 190.

Tags: Noticias
Data e Hora: 05/02/2025 08:45h.

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental
SEDAM - RO
Palacio Rlo Madeira, Edificio Rlo Cautario - Aw. Farquar, 2986 -

Bairro Pedrinhas
CEP 76.801-470 - Porto Velho, RO

Horario de atendimento: segunda a sexta, das 7h30 as 13h30

Fo_nte: Sedam RO.
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Fonte: G1.

Segundo a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Ambiental de Rondonia (Sedam), as medidas
educativas esclarecem que o uso do fogo em propriedades localizadas na zona urbana nunca foi permitido
no estado. Portanto, conforme orienta a Sedam, a pratica de atear fogo em lixo, folhagens, galhos, entulhos
ou terrenos baldios ¢ considerada crime ambiental.

A Sedam ressalta que, ao presenciar uma queimada, ¢ fundamental agir com rapidez. Para realizar
uma dentincia, a orientagdo da Secretaria ¢ a seguinte:

e Para queimadas em areas urbanas: acionar a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (Sema)

da respectiva cidade.

e Para queimadas em areas rurais: utilizar o nimero gratuito 0800 666 1150, canal especifico para

este tipo de ocorréncia, conforme divulgado pela Sedam.

Além disso, a Sedam destaca que, em caso de incéndio ativo que demande socorro imediato para o

combate as chamas, o contato deve ser feito diretamente com o Corpo de Bombeiros pelo telefone 190.
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Figura 10: Governo de RO proibe queimadas.

&« X & gl.globo.com/ro/rondonia/noticiaf2024/08/29/governc-de-rondonia-proibe-uso-de-fogo.ghtml 9 G B W
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RONDONIA &amazdnica

Governo de Rondénia proibe uso
de fogo para combater queimadas

Decreto tem validade inicial de 90 dias. Fogo controlado € utilizado para fins agrossilvipastoris
e precisa ser autorizada pelo orgdo estadual do meio ambiente.

Por g1 RO

» Fonte: G1.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise desenvolvida ao longo do artigo, que integra a leitura filmica do documentario
"Terra em Cinzas: O Brasil em Chamas em 2024" com dados institucionais e a atuacao da Policia Federal,
¢ possivel elaborar as seguintes consideragdes finais.

A cinematica das chamas entendida aqui como o movimento, a propagacao € o impacto dindmico
dos incéndios criminosos revela-se ndo apenas um fendémeno fisico, mas um sintoma profundo de conflitos
socioambientais € econdmicos.

O documentario, com sua abordagem sensorial e narrativa humanizada, expoe de forma visceral
como o fogo ¢ instrumentalizado como ferramenta de expansao ilegal, alimentado por interesses que vao
da grilagem de terras ao agronegécio predatdrio. No entanto, a anélise apresentada vai além da dentncia e
aponta para um cenario paradoxal: enquanto os dados oficiais de 2025 celebram uma redugao significativa
do desmatamento, os indices de queimadas criminosas disparam, como visto em Ronddnia em 2024.

Esta aparente contradi¢do sinaliza uma perigosa mutagdo nas formas de degradacao, na qual o fogo
assume o papel de vetor complementar de devastagdo, seja para "limpar" areas ja desmatadas, seja para
forcar novas fronteiras em regides com fiscalizagao fragil.

A atuagdo da Policia Federal, com o uso de tecnologias como satélites e inteligéncia artificial,
representa um avango necessario no campo da repressao qualificada. Contudo, o estudo evidencia que essa
resposta, ainda que crucial, ¢ insuficiente diante da magnitude e da complexidade do problema. Os

obstaculos sdo estruturais: escassez cronica de recursos, extensdo territorial continental, morosidade
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judicial e uma teia de interesses econdmicos que muitas vezes corrompe ou pressiona as estruturas de
controle.

A resposta emergencial coordenada pelos estados da Amazonia Legal — a suspensdo das autorizagdes
de queima controlada ¢ um exemplo de medida necessaria, mas que, isolada, pode gerar novos
tensionamentos sociais, especialmente para pequenos produtores rurais que dependem de praticas
tradicionais.

Portanto, as consideracdes finais convergem para a necessidade premente de uma estratégia
integrada e multifacetada. Nao havera solu¢do duradoura sem o fortalecimento institucional e a cooperagao,
que devem aprimorar a capacidade de fiscalizacdo em campo com investimento permanente em pessoal,
tecnologia e inteligéncia, além de intensificar a cooperagdo entre Unido, estados, municipios e agéncias
internacionais.

E igualmente imperativa uma justica agil e dissuasoria, capaz de agilizar os processos judiciais e
aplicar penalidades que efetivamente desestimulem o crime, rompendo o ciclo de impunidade que alimenta
a repeticao das queimadas ilegais.

Paralelamente, ¢ fundamental promover uma transi¢do para uma economia verde inclusiva, com
politicas publicas robustas que oferegam alternativas econdmicas viaveis e sustentaveis para as populagoes
locais, substituindo o uso predatorio do fogo por técnicas de manejo inovadoras e de baixo impacto,
priorizando o modelo de economia circular e a valorizag@o de cadeias produtivas sustentaveis.

Por fim, a Educagdo Ambiental critica e emancipatdria deve ser consolidada como pilar central de
transformagdo, transcendendo a abordagem naturalista e assumindo um carater interdisciplinar e critico,
para capacitar cidadaos, tanto urbanos quanto rurais, a compreender as raizes socioecondmicas da crise,
exercer controle social e adotar praticas sustentaveis, sendo a escola um espago privilegiado para a
formagdo de uma consciéncia ecoldgica profunda e para a construgdo de uma nova ética na relacdo com a
natureza.

O documentario "Terra em Cinzas" cumpre, assim, um papel fundamental ao transformar dados
estatisticos em experiéncia sensivel e drama humano, ndo apenas documenta uma tragédia, mas aciona um
chamado urgente a ac¢do coletiva. As chamas que consomem os biomas brasileiros sdo, na verdade, um
reflexo do fogo de interesses predatorios. Apagé-las de forma definitiva exigird mais do que 4gua e avides;
exigira vontade politica firme, justi¢a social, inovagdo economica e um profundo rearranjo na forma como
a sociedade brasileira se relaciona com seu patrimonio natural. A prote¢do dos ecossistemas €, em ultima

analise, condicao indispensavel para a saude publica, a estabilidade climatica e a propria soberania nacional
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ANALISE INTEGRADA ENTRE SAUDE AMBIENTAL E EQUILIBRIO ECOSSISTEMICO

RESUMO
A fragmentacdo florestal ¢ um dos principais processos de alteracdo da paisagem natural, resultante da
expansao agropecudria, urbanizagdo e exploracao de recursos naturais, promovendo a reducao e isolamento
de habitats. Este capitulo tem como objetivo analisar a relagdo entre fragmentacao florestal, perda de
biodiversidade e o surgimento de novas zoonoses, a partir de uma abordagem integrada entre satde
ambiental e equilibrio ecossistémico. A metodologia utilizada baseia-se em revisdo bibliografica
qualitativa, com analise de estudos recentes nas areas de ecologia, epidemiologia e satde unica (One
Health). Os resultados indicam que a fragmentacdo altera dindmicas ecologicas, reduz populagdes de
espécies nativas e favorece espécies oportunistas, aumentando o contato entre fauna silvestre, animais
domésticos e seres humanos. Esse cendrio contribui para a emergéncia e reemergéncia de agentes
zoondticos, como virus e bactérias de potencial epidémico. Conclui-se que a conservacgao da conectividade
florestal ¢ essencial para a manuten¢do da biodiversidade e para a prevencdo de doengas emergentes,

reforcando a necessidade de politicas ambientais integradas com a saude publica.

Palavras-chave: Biodiversidade; Fragmentacgdo florestal; Satide ambiental; Saude unica; Zoonoses.

ABSTRACT
Forest fragmentation is one of the main processes driving landscape transformation, caused by agricultural
expansion, urbanization, and natural resource exploitation, leading to habitat reduction and isolation. This
chapter aims to analyze the relationship between forest fragmentation, biodiversity loss, and the emergence
of new zoonotic diseases, adopting an integrated perspective between environmental health and ecosystem
balance. The methodology is based on a qualitative literature review, examining recent studies in ecology,
epidemiology, and the One Health framework. The results show that fragmentation disrupts ecological
dynamics, reduces native species populations, and promotes opportunistic species, increasing interactions
among wildlife, domestic animals, and humans. This condition enhances the emergence and reemergence
of zoonotic pathogens, including viruses and bacteria with epidemic potential. It is concluded that
maintaining forest connectivity is essential for biodiversity conservation and disease prevention,

highlighting the need for integrated policies linking environmental protection and public health.

Keywords: Biodiversity; Environmental health; Forest fragmentation; One Health; Zoonoses.

1 INTRODUCAO
A fragmentacdo florestal constitui um dos principais processos de degradagdo ambiental

contemporaneo, caracterizado pela divisdo de éareas continuas de vegetacdo em pequenos fragmentos
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isolados, geralmente decorrente da expansdo agricola, urbanizag¢do e exploracdo de recursos naturais. Esse
processo altera profundamente a estrutura e o funcionamento dos ecossistemas, comprometendo a
conectividade da paisagem e a manutencao da biodiversidade (Fahrig, 2003; Laurance; Bierregaard, 1997).

No contexto atual, a perda de habitats naturais tem sido associada ao aumento do risco de
emergéncia de doengas zoondticas, uma vez que a aproximacao entre seres humanos, animais domésticos
e fauna silvestre favorece a circulacao de patdgenos. Assim, surge o seguinte problema de pesquisa: de que
forma a fragmentacdo florestal contribui para a perda de biodiversidade ¢ para a emergéncia de novas
zoonoses, sob a perspectiva da satide ambiental e do equilibrio ecossistémico?

O objetivo geral deste estudo ¢ analisar a relacdo entre fragmentacdo florestal, perda de
biodiversidade e surgimento de zoonoses, considerando a abordagem integrada da saide ambiental e do
conceito de Satide Unica (One Health). Como objetivos especificos, busca-se: (i) compreender os efeitos
ecoldgicos da fragmentacao sobre os habitats naturais; (ii) identificar como essas altera¢des influenciam a
dindmica de doencas zoonoticas; e (iii) discutir estratégias de conservagdo voltadas a prevenc¢do de riscos
sanitarios.

A justificativa deste trabalho fundamenta-se na relevancia ambiental e sanitaria do tema,
especialmente diante do aumento global de doencas emergentes associadas a degradacdo ambiental.
Segundo Dobson et al. (2020), a perda de biodiversidade pode intensificar o contato entre espécies
hospedeiras e patdogenos, elevando o risco de spillover zoondtico. Além disso, a abordagem integrada entre
saude humana, animal e ambiental, proposta pelo conceito de One Health, tem sido amplamente defendida
como estratégia essencial para enfrentar tais desafios (Wolfe et al., 2005).

Do ponto de vista teorico, a fragmentagdo florestal reduz a riqueza de espécies e altera interagdes
ecologicas fundamentais, como predagao e competigao, favorecendo espécies generalistas € potencialmente
vetoras de doengas (Haddad et al., 2015). Esses desequilibrios ecoldgicos podem criar condigdes propicias
para a emergéncia de novos agentes infecciosos, reforcando a importincia da conservagao da conectividade
florestal como medida de saude publica e ambiental.

Dessa forma, este estudo integra perspectivas da ecologia da paisagem e da epidemiologia
ambiental, buscando compreender como as alteracdes antrdpicas nos ecossistemas podem impactar

diretamente a saude global.

2 METODOLOGIA
A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, fundamentado em revisdo bibliografica. Essa escolha metodologica permite

compreender e interpretar criticamente as relacdes entre fragmentacao florestal, perda de biodiversidade e
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emergéncia de zoonoses, a partir de producdes cientificas ja consolidadas nas éareas de ecologia,

epidemiologia e saude ambiental.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, definida como aquela desenvolvida a partir de materiais ja
publicados, como artigos cientificos, livros, relatdrios técnicos e publicagdes de organismos internacionais.
Segundo Gil (2019), esse tipo de pesquisa ¢ fundamental para a constru¢ao de bases tedricas consistentes e
para a analise critica de fendmenos complexos. A abordagem qualitativa permite interpretar os dados de

forma contextualizada, considerando aspectos ecoldgicos e sanitarios interligados.

2.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico em bases cientificas como
Scielo, PubMed, Google Scholar e relatorios de instituigdes como a Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
e o Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC). Foram selecionados estudos publicados
preferencialmente nos ultimos 20 anos, priorizando autores reconhecidos nas areas de ecologia da

paisagem, satde publica e doengas infecciosas emergentes.

2.3 CRITERIOS DE SELECAO E ANALISE DOS MATERIAIS

Foram incluidos artigos que abordassem diretamente fragmentagdo florestal, biodiversidade e
zoonoses, bem como estudos que discutissem a abordagem One Health. Foram excluidos trabalhos
duplicados, fora do recorte tematico ou sem rigor cientifico. A analise dos dados ocorreu por meio de leitura
interpretativa e categorizacdo tematica, permitindo identificar padrdes e relagdes entre degradagao

ambiental e risco epidemioldgico.

2.4 INSTRUMENTOS DE ANALISE

O principal instrumento utilizado foi a analise de contetido, conforme proposto por Bardin (2016),
que possibilita a interpretacao sistematica de textos cientificos. As categorias analisadas foram: (a) impactos
da fragmentagao florestal; (b) alteragdes na biodiversidade; (c) mecanismos de emergéncia de zoonoses; e

(d) integragdo entre saide ambiental e satide publica.

2.5 DISCUSSAO METODOLOGICA
A adog¢do de uma revisdo bibliografica qualitativa ¢ adequada ao objetivo do estudo, pois permite
integrar diferentes areas do conhecimento e compreender fendmenos complexos de forma sistémica. De

acordo com Laurance et al. (2012), os efeitos da fragmentacdo florestal ndo podem ser analisados
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isoladamente, pois envolvem interagdes ecoldgicas, climdticas e sanitarias. Nesse sentido, a metodologia
adotada favorece uma visdo integrada, alinhada ao conceito de Saide Unica (One Health), que reconhece

a interdependéncia entre saide humana, animal e ambiental (Wolfe et al., 2005).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados indicam de forma consistente que a fragmentacao florestal exerce impactos
significativos sobre a biodiversidade e sobre a dindmica de doengas zoondticas. Esse processo, resultante
principalmente da expansao agricola, urbaniza¢ao e exploragdao de recursos naturais, leva a reducao e
isolamento de habitats, comprometendo a integridade dos ecossistemas e alterando suas fun¢des ecoldgicas
(Fahrig, 2003; Laurance; Bierregaard, 1997). Observa-se que a perda de conectividade entre fragmentos
florestais reduz a riqueza de espécies e afeta diretamente o fluxo génico, aumentando a vulnerabilidade de
populagdes locais a extingdo, além de favorecer o dominio de espécies generalistas (Haddad et al., 2015).

Essas alteragdes estruturais estdo diretamente relacionadas a intensificacdo de desequilibrios
ecoldgicos. O efeito de borda, por exemplo, modifica condi¢des microclimaticas e vegetacionais,
influenciando a distribui¢do das espécies e alterando interagdes ecologicas fundamentais, como predagdo e
competicdo. Laurance et al. (2012) destacam que, ao longo do tempo, fragmentos florestais sofrem um
processo de “decadéncia ecoldgica”, no qual ha perda progressiva de biodiversidade e simplificacdo das
comunidades bioldgicas.

No que se refere a emergéncia de zoonoses, os resultados apontam que ambientes fragmentados
aumentam o contato entre seres humanos, animais domésticos e fauna silvestre, criando condigoes
favoraveis para o surgimento e a disseminacdo de patogenos. Wolfe et al. (2005) enfatizam que atividades
como desmatamento e caca intensificam o risco de spillover zoondtico, uma vez que aproximam
hospedeiros naturais de populacdes humanas. Esse cenario ¢ agravado pela redugdo da biodiversidade, que
compromete o chamado efeito de dilui¢do, no qual uma maior diversidade de espécies tende a reduzir a
transmissdo de agentes infecciosos (Keesing et al., 2010).

A literatura também evidencia que a simplificagdo dos ecossistemas favorece espécies oportunistas,
muitas vezes associadas a vetores de doencas, aumentando a eficiéncia de transmissdo de patdgenos.
Dobson et al. (2020) reforcam que a degradagdo ambiental estd diretamente ligada ao aumento do risco de
pandemias, destacando que a conservagdo da natureza ¢ uma estratégia essencial de prevencao em satide
publica.

Nesse contexto, a abordagem integrada da Satde Unica (One Health) se mostra fundamental para
compreender as interagdes entre saide humana, animal e ambiental. A fragmentacdo florestal ndo pode ser
analisada apenas como um fendmeno ecoldgico isolado, mas como um fator de risco sistémico que impacta

diretamente a saude global. Assim, a literatura converge para a necessidade de politicas publicas
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intersetoriais que articulem conservagdo ambiental, vigilancia epidemioldgica e planejamento territorial
sustentavel.
As Tabelas 1 e 2 sintetizam, respectivamente, os principais impactos ecoldgicos da fragmentagao

florestal e suas relacdes com o aumento do risco de zoonoses, com base na literatura revisada.

Tabela 1 — Principais impactos da fragmentacdo florestal sobre a biodiversidade

| Impactos ecologicos || Consequéncias observadas || Fonte |
| Perda de habitat || Reducdo da riqueza de espécies || Fahrig (2003) |
| Efeito de borda ||A1tera<;6es microclimaticas e estruturaisHLaurance; Bierregaard (1997)|
|Isolamento populacional” Redugdo do fluxo génico || Haddad et al. (2015) |
|Sirnp1iﬁca(;50 ecolégica” Dominancia de espécies generalistas || Laurance et al. (2012) |

Descricao da Tabela 1: A tabela apresenta os principais efeitos ecoldgicos da fragmentag@o florestal, evidenciando como a
degradac@o dos habitats naturais compromete a biodiversidade e altera processos ecoldgicos essenciais, como conectividade e
dindmica populacional.

Tabela 2 — Relacdo entre fragmentacdo florestal e risco de zoonoses

| Fatores ambientais || Efeitos ecolégicos || Implicag¢des sanitarias || Fonte |
| Desmatamento || Perda de habitat natural ||Aument0 do contato humano-fauna” Wolfe et al. (2005) |
|Redugﬁo da biodiversidade” Desequilibrio ecologico || Perda do efeito de diluigdo ||Keesing etal (2010)|
| Fragmentacao ||Aument0 de espécies generalistas” Amplificagdo de vetores ||D0bson et al. (2020)|
| Interfaces ecoldgicas || Maior interagdo entre espécies || Aumento do risco de spillover || Wolfe et al. (2005) |

Descrig@o da Tabela 2: A tabela sintetiza como as alteragdes ambientais decorrentes da fragmentag@o florestal contribuem para
o aumento do risco de doencas zoonoticas, destacando mecanismos ecologicos que favorecem a circulagdo de patdogenos entre
animais e seres humanos.

Em sintese, os achados reforcam que a integridade dos ecossistemas florestais desempenha papel
central na manutencdo da biodiversidade e na regulacdo de doencas emergentes, sendo a conservacao

ambiental uma medida estratégica tanto ecoldgica quanto sanitaria.

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar a relag@o entre fragmentagao florestal, perda
de biodiversidade e emergéncia de zoonoses, considerando a abordagem integrada da satde ambiental e o
equilibrio ecossistémico. Para isso, buscou-se compreender os efeitos ecologicos da fragmentacao,
identificar suas implicacdes na dindmica de doengas zoondticas e discutir a importancia da perspectiva de
Satde Unica (One Health) na interpretagdo desses processos.

Os resultados obtidos a partir da revisdao bibliografica evidenciam que a fragmentagdo florestal
provoca impactos significativos na estrutura e funcionamento dos ecossistemas, incluindo perda de habitat,
redugdo da biodiversidade, isolamento populacional e aumento de espécies generalistas. Esses fatores, por

sua vez, estdo diretamente relacionados ao aumento do risco de emergéncia e reemergéncia de doencas
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zoonoticas, uma vez que ampliam o contato entre seres humanos, animais domésticos e fauna silvestre,
favorecendo a circulacdo de patdgenos (Haddad et al., 2015; Wolfe et al., 2005).

Além disso, a pesquisa demonstra que a reducdo da biodiversidade pode comprometer mecanismos
naturais de regulacdo de doengas, como o efeito de dilui¢ao, aumentando a vulnerabilidade de populagdes
humanas a surtos infecciosos. Nesse sentido, destaca-se que a degradacdo ambiental ndo se limita a
impactos ecoldgicos, mas também representa um importante fator de risco para a saude publica global
(Dobson et al., 2020).

Como contribuicdo, este estudo reforca a necessidade de integrar politicas ambientais e de saude,
evidenciando que a conservagao florestal deve ser compreendida como uma estratégia preventiva de
doencas emergentes. A adogdo do conceito de Satide Unica se mostra fundamental para orientar agdes
intersetoriais que envolvam conservagdo da biodiversidade, vigilancia epidemioldgica e planejamento
territorial sustentavel.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem andlises empiricas em diferentes biomas,
especialmente em regides tropicais, a fim de quantificar com maior precisido a relagdo entre niveis de
fragmentacao florestal e incidéncia de zoonoses. Também ¢ recomendavel o desenvolvimento de estudos
que integrem modelagem ecoldgica e epidemioldgica, permitindo previsdes mais robustas sobre riscos
sanitarios associados as mudangas ambientais.

Dessa forma, conclui-se que a manutengdo da integridade dos ecossistemas florestais ¢ essencial
ndo apenas para a conservagao da biodiversidade, mas também para a prevencao de doengas emergentes,

reforcando a interdependéncia entre saide ambiental, animal e humana.
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RESUMO
Este capitulo tem como objetivo analisar a relagdo entre o Super El Nifio e a intensificacdo dos eventos

climaticos extremos no Nordeste brasileiro, destacando seus impactos ambientais, sociais € economicos. A

metodologia adotada baseou-se em pesquisa bibliografica de carater qualitativo e exploratério, utilizando
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producdes cientificas de autores como Carlos Nobre, Jos¢ Marengo, Francisco Eliseu Aquino e relatorios
de organismos nacionais ¢ internacionais voltados ao monitoramento climéatico. Foram analisados estudos
recentes sobre alteragdes climaticas, variabilidade atmosférica ¢ efeitos do fenomeno El Nifio sobre o
territorio nordestino. Os resultados indicam que episodios de Super El Nifio estdo associados ao aumento
da frequéncia e intensidade de secas prolongadas, ondas de calor, irregularidade das precipitacdes e
processos de desertificagdo, impactando diretamente a disponibilidade hidrica, a agricultura, a seguranca
alimentar e as condigdes socioecondmicas das populagdes mais vulneraveis. Observou-se ainda que os
impactos atingem de forma desigual diferentes grupos sociais, ampliando vulnerabilidades historicas e
desafios relacionados a gestdo ambiental. Conclui-se que a adocao de politicas publicas voltadas para
adaptacdo climatica, planejamento territorial e fortalecimento da resiliéncia social constitui elemento

fundamental para minimizar os efeitos dos eventos extremos no Nordeste brasileiro.

Palavras-chave: Agricultura; Eventos climaticos extremos; Nordeste brasileiro; Super El Nifio;

Vulnerabilidade socioambiental.

ABSTRACT
This chapter aims to analyze the relationship between Super El Nifio and the intensification of extreme
climate events in Northeastern Brazil, highlighting their environmental, social, and economic impacts. The
methodology adopted was based on qualitative and exploratory bibliographic research using scientific
studies by authors such as Carlos Nobre, Jos¢ Marengo, Francisco Eliseu Aquino, and reports from national
and international climate monitoring organizations. Recent studies on climate change, atmospheric
variability, and the effects of the El Nifio phenomenon on Northeastern Brazil were examined. The results
indicate that Super El Nifio episodes are associated with an increase in the frequency and intensity of
prolonged droughts, heat waves, irregular rainfall patterns, and desertification processes, directly affecting
water availability, agriculture, food security, and the socioeconomic conditions of vulnerable populations.
It was also observed that the impacts affect social groups unevenly, increasing historical vulnerabilities and
environmental management challenges. It is concluded that the implementation of public policies focused
on climate adaptation, territorial planning, and strengthening social resilience is essential to mitigate the

effects of extreme events in Northeastern Brazil.

Keywords: Agriculture; Extreme climate events; Northeastern Brazil; Super El Nifio; Socio-environmental

vulnerability.
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1 INTRODUCAO

As mudangas climaticas constituem um dos principais desafios ambientais do século XXI, sobretudo
em regides que apresentam elevada vulnerabilidade socioambiental. Entre os fenomenos responsaveis por
alteragOes significativas na dindmica climatica global destaca-se o El Nifio—Oscilagao Sul (ENOS),
caracterizado pelo aquecimento andmalo das aguas superficiais do Oceano Pacifico Equatorial e pela
alteracao dos padrdes atmosféricos em escala global. Em episddios mais intensos, classificados como Super
El Nifio, os impactos tendem a ser ampliados, afetando significativamente regimes de precipitagdo,
temperatura e ocorréncia de eventos extremos em diferentes partes do mundo.

No contexto brasileiro, o Nordeste apresenta condigdes particularmente sensiveis as alteragdes
climaticas devido a irregularidade historica das chuvas, a presenga de areas semidridas e as desigualdades
socioeconOmicas. A variabilidade climatica na regido esta diretamente associada as oscilagdes ocednicas e
atmosféricas, tornando-a suscetivel a secas prolongadas e eventos extremos (Marengo, 2007). Além disso,
alteragdes nos padrdes climaticos podem intensificar processos de degradacdo ambiental e ampliar riscos
sociais ja existentes.

Os eventos extremos tém se tornado mais frequentes e intensos nas ultimas décadas, produzindo
impactos significativos sobre recursos naturais, atividades econdmicas e populacdes vulneraveis (Nobre;
Marengo, 2019). Essa realidade evidencia a necessidade de aprofundar a compreensdo dos efeitos
provocados pelo Super El Nifio em regides historicamente afetadas pela instabilidade climatica.

Nesse sentido, delimita-se como problema de pesquisa a seguinte questdo: de que maneira o Super
El Nifio contribui para a intensificacdo dos eventos climaticos extremos no Nordeste brasileiro e quais
impactos ambientais, sociais € economicos decorrem desse processo?

Diante desse problema, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar a influéncia do Super El
Nifio na intensificacao dos eventos climaticos extremos no Nordeste brasileiro, considerando seus impactos
ambientais, sociais e econdmicos. Como objetivos especificos, busca-se compreender as caracteristicas do
fendmeno Super El Nifio; identificar os principais eventos extremos relacionados ao fendmeno no Nordeste
brasileiro; analisar impactos ambientais decorrentes dessas alteragdes; e discutir consequéncias sociais e
econdmicas associadas ao aumento da vulnerabilidade regional.

A justificativa desta pesquisa fundamenta-se na crescente preocupacao cientifica e social em relagdo
aos efeitos das mudancas climaticas e seus impactos sobre populagdes vulneraveis. De acordo com o Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climéaticas (IPCC, 2023), o aumento da frequéncia e intensidade dos
eventos extremos representa um dos maiores desafios contemporaneos, exigindo estratégias voltadas a
adaptacao climatica e a reducdo de vulnerabilidades. Nesse contexto, compreender a relacdo entre o Super
El Niflo e os eventos extremos no Nordeste brasileiro torna-se relevante para subsidiar politicas publicas,

planejamento territorial e estratégias de mitigacao.
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No campo teorico, diversos autores discutem os efeitos das oscilagdes climaticas sobre a América
do Sul. O fendmeno El Nifio constitui um importante mecanismo de modificacdo dos padrdes de
precipitagdo em diferentes regides do continente (Grimm, 2011). Em complemento, os efeitos das
mudangas climaticas podem intensificar eventos extremos, afetando principalmente regides semiaridas e
populagdes em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica (Marengo et al., 2018). Assim, compreender a
interacdo entre mudancgas climaticas globais e fendmenos naturais constitui aspecto fundamental para

analise dos desafios ambientais contemporaneos.

2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de natureza qualitativa e abordagem
exploratoria. A pesquisa bibliografica permite a andlise de materiais ja publicados, como livros, artigos
cientificos, relatdrios técnicos e documentos institucionais, possibilitando a constru¢ao de uma base teorica
solida sobre o tema investigado (Gil, 2019). A abordagem qualitativa foi adotada por possibilitar a
interpretagdo dos fendmenos climaticos a partir de suas relagdes ambientais, sociais € econdmicas, sem o

uso de dados estatisticos como foco principal.

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do estudo foi realizado por meio da sele¢do, leitura e analise critica de producdes
cientificas relacionadas ao El Nifio, mudangas climaticas e impactos no Nordeste brasileiro. Foram
priorizados estudos de autores como Marengo (2007), Grimm (2011), Nobre e Marengo (2019), além de
relatorios do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC, 2023).

A analise do material seguiu o método de interpretagdo tematica, permitindo a identificacdo de
categorias centrais relacionadas aos impactos ambientais, sociais e econdmicos do Super El Nino. Essas
categorias foram organizadas de forma a compreender a relacdo entre variabilidade climatica e

vulnerabilidade regional.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISE

Como técnica principal, utilizou-se a analise de contetido, que consiste na interpretagdo sistematica
de textos cientificos com o objetivo de identificar padrdes, conceitos e relacdes entre os fendmenos
estudados (Bardin, 2016). O instrumento utilizado foi a leitura analitica e fichamento das obras

selecionadas, permitindo a organizacao das informagdes de forma critica e estruturada.
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2.4 DISCUSSAO METODOLOGICA FUNDAMENTADA

A escolha da pesquisa bibliografica se justifica pela necessidade de reunir diferentes perspectivas
tedricas sobre o Super El Nifio e seus impactos no Nordeste brasileiro, uma vez que o fendmeno envolve
multiplas dimensdes climaticas e socioecondmicas. Segundo Marengo et al. (2018), a compreensao dos
eventos extremos exige integracdo entre dados climaticos e analises socioambientais, considerando a
complexidade dos impactos regionais.

Além disso, conforme o IPCC (2023), a andlise de eventos climaticos extremos demanda a
articulacao entre diferentes fontes cientificas para melhor compreensao dos riscos e vulnerabilidades. Dessa
forma, a metodologia adotada permite uma visao ampla e critica do fendmeno estudado, contribuindo para

a construgdo de interpretagdes consistentes sobre seus efeitos no contexto nordestino.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da andlise bibliografica evidenciam que o Super El Nifio exerce
influéncia significativa na intensificagdo dos eventos climaticos extremos no Nordeste brasileiro, com
destaque para o agravamento de secas prolongadas, a irregularidade das precipitacdes € o aumento das
temperaturas médias. Esse comportamento climatico esta associado as alteragdes na circulagao atmosférica
global provocadas pelo aquecimento andmalo das 4guas do Oceano Pacifico Equatorial, o que interfere
diretamente na distribuicao de chuvas em regides tropicais. De acordo com Marengo (2007), o Nordeste
brasileiro apresenta elevada sensibilidade as variagdes do sistema oceano-atmosfera, o que torna a regiao
particularmente vulneravel a episddios de estiagem mais severos durante fases intensas do El Nifio.

Nesse contexto, observa-se que os eventos de Super El Nifio ndo atuam de forma isolada, mas
intensificam condigdes climéaticas j& naturalmente adversas do semiarido nordestino. A literatura aponta
que a combinagdo entre variabilidade climatica natural e mudancas climaticas globais tem ampliado a
frequéncia e a intensidade dos extremos climaticos, tornando os impactos mais persistentes e abrangentes
(Nobre; Marengo, 2019). Assim, o fendmeno ndo apenas reduz a regularidade das chuvas, mas também
prolonga periodos secos, afetando diretamente a disponibilidade de &4gua em reservatorios, rios
intermitentes e aquiferos da regido.

No que se refere aos impactos ambientais, verifica-se que a intensificagao das secas esta diretamente
relacionada a degradacao do solo, a redugdo da cobertura vegetal e ao avango de processos de desertificagdo
em areas mais suscetiveis do semidrido. Segundo Marengo et al. (2018), o aumento da temperatura
associado a diminui¢do das chuvas contribui para o desequilibrio dos ecossistemas, reduzindo a capacidade
de regeneragdo da vegetagdo nativa e comprometendo a resiliéncia ambiental. Esse processo também

favorece a perda de biodiversidade e altera o funcionamento dos ciclos hidrologicos regionais.
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Em relagdo aos impactos sociais, os resultados indicam que as populagdes mais afetadas sdo aquelas
que dependem diretamente dos recursos naturais para sua sobrevivéncia, especialmente agricultores
familiares e comunidades rurais de baixa renda. Conforme o IPCC (2023), eventos climaticos extremos
tendem a intensificar desigualdades sociais, uma vez que os grupos mais vulneraveis possuem menor
capacidade de adaptacao e acesso limitado a politicas publicas de suporte. No Nordeste brasileiro, isso se
reflete no aumento da inseguranca hidrica, na dificuldade de producdo de alimentos e na migragdo
temporaria ou permanente de populacdes afetadas pela seca.

No ambito econdmico, observa-se que os impactos do Super El Nifio atingem principalmente os
setores agricola e pecuario, que sdo fortemente dependentes da regularidade climatica. A irregularidade das
chuvas compromete o ciclo produtivo, reduz a produtividade das lavouras e gera perdas significativas na
criacdo de animais. Nobre e Marengo (2019) destacam que eventos climaticos extremos afetam diretamente
a economia regional, aumentando custos de producdo, reduzindo a renda de pequenos produtores e
ampliando a instabilidade econdmica em municipios dependentes da agricultura de subsisténcia.

A andlise integrada da literatura permite compreender que o Super El Nifio atua como um fator
amplificador das vulnerabilidades j& existentes no Nordeste brasileiro, intensificando desigualdades
socioambientais e economicas. Grimm (2011) refor¢a que o fendmeno altera significativamente os padroes
de precipitacdo na América do Sul, o que contribui para a ocorréncia de eventos extremos mais frequentes
e intensos. Dessa forma, os resultados evidenciam que os impactos do Super El Nifio sdo sistémicos,
interligando dimensdes ambientais, sociais € econdmicas de forma complexa e interdependente.

A sintese dos principais impactos identificados pode ser observada na Tabela 1, que organiza de

forma integrada os efeitos do fendmeno nas diferentes dimensdes analisadas.

Tabela 1 — Impactos do Super El Nifio no Nordeste brasileiro

|Dimensﬁo H Principais impactos observados |

|Ambiental ” Secas prolongadas, desertificagdo, degradagao do solo, reducio da cobertura vegetal, perda de biodiversidade |

| Social || Inseguranga hidrica, inseguranga alimentar, migragdo populacional, aumento da vulnerabilidade social |

Redugdo da produgio agricola, perdas na pecudria, aumento de custos produtivos, instabilidade economica
regional

Fonte: Elaborado pela autora com base em Marengo (2007), Grimm (2011), Nobre e Marengo (2019) e IPCC (2023).

Econ6mica

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia do Super El Nifio na intensificagao dos
eventos climaticos extremos no Nordeste brasileiro, considerando seus impactos ambientais, sociais e
econdmicos. A partir da revisdo bibliografica realizada, foi possivel compreender como o fendomeno
contribui para alteracdes significativas no regime de chuvas, na temperatura e na ocorréncia de eventos

extremos, afetando de maneira direta a dinamica socioambiental da regido.
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Os principais resultados indicam que o Super El Nifio esta associado ao aumento da frequéncia e
intensidade das secas prolongadas, a irregularidade das precipitacdes e a elevacao das temperaturas médias
no Nordeste brasileiro. Esses fatores repercutem negativamente sobre os recursos naturais, especialmente
no que se refere a disponibilidade hidrica, além de intensificarem processos de degrada¢ao ambiental, como
a desertificagdo e a perda de cobertura vegetal. No ambito social, observou-se o agravamento da
inseguranga hidrica e alimentar, com maior impacto sobre populagdes vulneraveis, como agricultores
familiares e comunidades rurais. J4 no aspecto economico, destacam-se perdas significativas na produgdo
agricola e pecuaria, comprometendo a renda e a estabilidade econdmica regional.

Dessa forma, conclui-se que o Super El Nifio atua como um importante amplificador de
vulnerabilidades ja existentes no Nordeste brasileiro, evidenciando a necessidade de estratégias de
adaptacao climatica e fortalecimento de politicas publicas voltadas a gestdo sustentavel dos recursos
naturais. A pesquisa também contribui para a compreensao integrada dos impactos climaticos, ao relacionar
dimensdes ambientais, sociais € econdomicas em um mesmo fendmeno, refor¢ando a importancia de
abordagens interdisciplinares no estudo das mudangas climaticas.

Como sugestao para pesquisas futuras, recomenda-se o desenvolvimento de estudos baseados em
dados quantitativos e modelagens climaticas regionais, capazes de mensurar com maior precisdo 0s
impactos do Super El Nifio no semidrido nordestino, além de investigagdes voltadas as estratégias de

adaptacao adotadas por comunidades locais frente aos eventos climaticos extremos.
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RESUMO

A crescente demanda por alimentos e a intensificacao dos processos industriais t€ém ampliado os desafios
relacionados a sustentabilidade ambiental no setor alimenticio. Este capitulo tem como objetivo analisar a
contribui¢do da biotecnologia para a promogao de praticas sustentaveis na industria alimenticia, destacando
estratégias voltadas a redugdo de impactos ambientais € a otimizacao produtiva. A metodologia utilizada
consiste em uma revisdo bibliografica narrativa baseada em estudos cientificos, livros e publicagdes
nacionais e internacionais sobre biotecnologia aplicada a sustentabilidade industrial. Os resultados
evidenciam que técnicas biotecnologicas, como processos fermentativos, uso de microrganismos,
bioprocessos enzimaticos, reaproveitamento de residuos agroindustriais e desenvolvimento de bioinsumos,
apresentam potencial significativo para reduzir desperdicios, diminuir a emissao de poluentes, otimizar o
consumo de recursos naturais e aumentar a eficiéncia produtiva. Além disso, observou-se que a aplicacdo
dessas tecnologias contribui para modelos produtivos alinhados aos principios da economia circular.

Conclui-se que a biotecnologia representa uma ferramenta estratégica para a transformagao sustentavel da
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industria alimenticia, promovendo ganhos ambientais, econdmicos e produtivos, além de fortalecer praticas

industriais mais responsaveis e inovadoras.

Palavras-chave: Biotecnologia industrial; Economia circular; Indistria alimenticia; Otimizagao produtiva;

Sustentabilidade ambiental.

ABSTRACT
The growing demand for food and the intensification of industrial processes have increased challenges
related to environmental sustainability in the food sector. This chapter aims to analyze the contribution of
biotechnology to promoting sustainable practices in the food industry, highlighting strategies focused on
reducing environmental impacts and optimizing production. The methodology adopted consists of a
narrative literature review based on scientific studies, books, and national and international publications
regarding biotechnology applied to industrial sustainability. The results indicate that biotechnological
techniques such as fermentation processes, the use of microorganisms, enzymatic bioprocesses, agro-
industrial waste reuse, and the development of bioinputs have significant potential to reduce waste, decrease
pollutant emissions, optimize natural resource consumption, and improve production efficiency.
Furthermore, these technologies contribute to production models aligned with circular economy principles.
It is concluded that biotechnology represents a strategic tool for sustainable transformation in the food
industry, promoting environmental, economic, and productive benefits while strengthening more

responsible and innovative industrial practices.

Keywords: Biotechnology industry; Circular economy; Environmental sustainability; Food industry;

Productive optimization.

1 INTRODUCAO

O crescimento populacional mundial, associado a urbanizacdo e as mudangas nos padrdes de
consumo, tem ampliado significativamente a demanda por alimentos, gerando desafios relacionados a
seguranca alimentar e a sustentabilidade ambiental. Estimativas indicam que a populagdo global podera
alcancar aproximadamente 9,7 bilhdes de pessoas até 2050, exigindo aumento substancial da produgao de
alimentos e maior eficiéncia nos sistemas produtivos (Dhiman et al., 2026). Esse cenario intensifica a
necessidade de estratégias capazes de equilibrar produtividade, uso racional dos recursos naturais e reducao
dos impactos ambientais.

Historicamente, os sistemas industriais seguiram modelos lineares de produ¢do fundamentados em

processos de extragdo, fabricagdo, consumo e descarte. Entretanto, esse modelo apresenta limitacdes
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relacionadas ao elevado consumo de recursos, geracdo de residuos e aumento das emissdes de poluentes.
Diante disso, principios relacionados a sustentabilidade e a economia circular passaram a ocupar papel
central no desenvolvimento de novos sistemas produtivos (Leong et al., 2021).

Nesse contexto, a biotecnologia emerge como importante ferramenta para o desenvolvimento
sustentavel, especialmente pela capacidade de integrar inovagdo cientifica aos processos industriais.
Segundo Marques et al. (2025), a biotecnologia aplicada aos modelos circulares possibilita a regeneracao
de recursos, valoriza¢ao de residuos e redug¢do da dependéncia de matérias-primas fosseis, contribuindo
para cadeias produtivas mais sustentaveis.

Na industria alimenticia, a utilizacao de ferramentas biotecnolédgicas tem se expandido por meio da
aplicagdo de processos fermentativos, utilizagdo de microrganismos, tecnologias enzimaticas e
reaproveitamento de residuos agroindustriais. Essas estratégias promovem aumento da eficiéncia produtiva
e redug¢do dos impactos ambientais decorrentes dos processos convencionais. Estudos demonstram que
residuos anteriormente considerados descartaveis podem ser transformados em produtos de alto valor
agregado por meio de processos biotecnologicos, fortalecendo os principios da bioeconomia circular (Banu;
Sharmila, 2023).

Além disso, a valorizagdo de residuos alimentares tornou-se tema de grande relevancia cientifica,
considerando os elevados indices de perdas observados globalmente. Mouat (2022) destaca que tecnologias
biotecnoldgicas aplicadas a redugdo de desperdicios alimentares apresentam potencial significativo para
minimizar impactos ambientais e ampliar a sustentabilidade das cadeias produtivas, embora desafios
tecnoldgicos e econdmicos ainda estejam presentes para aplica¢do em larga escala.

A fermentagdo biotecnologica também se destaca como estratégia sustentavel por possibilitar a
transformagdo de residuos agroalimentares em compostos bioativos, enzimas, proteinas e outros produtos
de interesse industrial. Estudos recentes evidenciam que tais processos favorecem a reutilizacao de recursos
e areducdo de emissoes de gases de efeito estufa, fortalecendo sistemas alimentares sustentaveis (Krawczyk
et al., 2026).

Diante desse contexto, torna-se fundamental compreender o papel da biotecnologia como
instrumento estratégico para a sustentabilidade da industria alimenticia. Assim, este capitulo tem como
objetivo discutir estratégias biotecnoldgicas voltadas a redugdo dos impactos ambientais e a otimizacao
produtiva, destacando sua contribuigdo para modelos industriais mais sustentaveis, inovadores e alinhados

aos principios da economia circular.
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2 METODOLOGIA
2.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, de carater descritivo e
exploratorio, desenvolvida por meio de revisdo bibliografica narrativa. Segundo Gil (2019), a pesquisa
bibliografica ¢ elaborada a partir de materiais ja publicados, permitindo ao pesquisador ampliar o
conhecimento sobre determinado tema e analisar diferentes perspectivas cientificas relacionadas ao objeto
investigado. Esse tipo de abordagem possibilita a compreensdo ampla dos avangos, aplica¢des e desafios
da biotecnologia aplicada a sustentabilidade na industria alimenticia.

A pesquisa exploratoria busca proporcionar maior familiaridade com o problema investigado,
tornando-o mais explicito e permitindo o aprofundamento de conhecimentos sobre temas ainda em
desenvolvimento (Gil, 2019). Além disso, estudos descritivos tém como finalidade apresentar

caracteristicas, relagdes e fenomenos observados em determinado contexto cientifico (Prodanov; Freitas,

2013).

2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A construcao deste capitulo ocorreu por meio do levantamento e analise de produgdes cientificas
relacionadas a aplicagdo da biotecnologia como estratégia para reducdo de impactos ambientais e
otimizagdo produtiva na industria alimenticia. Foram consultadas publica¢des cientificas nacionais e
internacionais disponiveis em bases de dados eletronicas amplamente utilizadas na area académica, como
Scientific Electronic Library Online (SciELO), PubMed, ScienceDirect e Google Scholar.

Para a realizag¢do das buscas, foram empregados descritores em portugués e inglés, combinados por

EE N9 9 ¢ 9 ¢e

operadores booleanos, tais como: “biotecnologia”, “sustentabilidade”, “industria alimenticia”, “economia
circular”, “biotechnology”, “food industry”, “environmental sustainability” e “circular economy”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2021), o levantamento bibliografico representa uma etapa
fundamental do processo cientifico, pois permite identificar, selecionar e analisar conhecimentos

previamente produzidos, favorecendo a constru¢do de discussodes consistentes € embasadas teoricamente.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como instrumento metodologico, utilizou-se a andlise documental e bibliografica de artigos
cientificos, capitulos de livros, dissertacdes, teses e documentos institucionais relacionados a tematica.
Segundo Severino (2018), a analise bibliografica permite interpretar informacdes ja existentes e construir

novos entendimentos cientificos a partir da sistematizacdo dos dados disponiveis.
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Foram adotados critérios de inclusdo relacionados a pertinéncia tematica, atualidade das publicacdes
e relevancia cientifica. Priorizaram-se estudos publicados preferencialmente nos ultimos dez anos, sem
excluir trabalhos classicos considerados fundamentais para compreensao dos conceitos abordados.

Como critérios de exclusao, foram desconsiderados estudos duplicados, publicagcdes sem relagao

direta com o tema e materiais sem rigor metodoldgico claramente descrito.

2.4 AMOSTRA E ANALISE DOS DADOS

A amostra do estudo foi composta por publicacdes cientificas selecionadas conforme os critérios
previamente estabelecidos, abrangendo pesquisas relacionadas as aplicagdes biotecnoldgicas em processos
industriais sustentaveis, reaproveitamento de residuos agroindustriais, bioeconomia circular e tecnologias
voltadas a eficiéncia produtiva.

A analise dos dados ocorreu por meio da leitura exploratoria, seletiva, analitica e interpretativa do
material identificado. Conforme Marconi e Lakatos (2021), esse processo permite organizar as informagdes

coletadas, identificar convergéncias tedricas e estabelecer relagdes entre os conhecimentos disponiveis.

2.5 FUNDAMENTAGCAO METODOLOGICA DA DISCUSSAO

A discussao foi fundamentada na andlise critica dos estudos selecionados, buscando compreender
de que forma as ferramentas biotecnoldgicas vém contribuindo para a redu¢dao dos impactos ambientais e
para a otimizacdo dos processos produtivos na induastria alimenticia. Conforme Severino (2018), a
interpretacdo critica dos dados possibilita a constru¢do de conhecimento cientifico mais consistente,
ultrapassando descricdes meramente informativas.

Assim, a metodologia adotada permitiu reunir evidéncias cientificas relevantes sobre a contribui¢do
da biotecnologia para o desenvolvimento de praticas sustentaveis na industria alimenticia, possibilitando

uma analise abrangente acerca de seus beneficios, aplicagcdes e desafios contemporaneos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados na literatura evidenciam que a biotecnologia tem assumido papel
estratégico na transformagdo dos sistemas produtivos da industria alimenticia, especialmente no
desenvolvimento de processos mais sustentaveis, eficientes e alinhados as exigéncias ambientais
contemporaneas. As pesquisas analisadas demonstram que a aplicagdo de tecnologias biotecnoldgicas
contribui para a reducao do desperdicio, reaproveitamento de residuos, diminuicao da emissao de poluentes
e otimizacao dos processos produtivos industriais.

Nas tltimas décadas, a crescente preocupacao com os impactos ambientais decorrentes dos modelos

industriais tradicionais impulsionou a busca por alternativas sustentaveis. O setor alimenticio, por demandar
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grande volume de matérias-primas, agua e energia, apresenta desafios importantes relacionados a geracao
de residuos e ao uso racional dos recursos naturais. Nesse contexto, a biotecnologia surge como importante
ferramenta para promover sistemas produtivos mais eficientes e menos agressivos ao meio ambiente (Leong
et al., 2021).

Diversos estudos apontam que residuos agroindustriais, anteriormente considerados materiais sem
valor econdmico, passaram a ser reconhecidos como fontes potenciais para a producao de compostos de
interesse industrial. Segundo Banu e Sharmila (2023), tecnologias biotecnoldgicas t€ém permitido a
conversao desses residuos em bioenergia, enzimas, biomateriais € compostos bioativos, promovendo maior

aproveitamento dos recursos disponiveis e reduzindo impactos ambientais.

Tabela 1 — Principais aplicacdes da biotecnologia e seus impactos na industria alimenticia

Aplicagiio biotecnologica || Finalidade || Beneficios ambientais e produtivos
. Produgdo de compostos Redugido de residuos e aumento da eficiéncia
Processos fermentativos . .. .
industriais produtiva
. . .. Otimizagdo de processos Menor consumo energético e redug@o de produtos
Uso de enzimas industriais 4 o
alimentares quimicos

Reaproveitamento de residuos
agroindustriais

Redugdo do desperdicio e valorizagdo de

Producdo de novos insumos
subprodutos

Bioinsumos e biomoléculas || Desenvolvimento sustentével | Menor impacto ambiental e redugdo de residuos

Producéo e transformacao
bioldgica
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Uso de microrganismos industriais Aumento do rendimento e eficiéncia produtiva

Os dados apresentados demonstram que diferentes aplicagdes biotecnoldgicas podem atuar em
etapas distintas da cadeia produtiva, proporcionando ganhos ambientais € econdmicos simultaneamente.
Entre essas aplicagdes, destacam-se os processos fermentativos, amplamente utilizados na producdo de
alimentos, enzimas e compostos bioativos.

A fermentagdo representa uma das tecnologias biotecnoldgicas mais antigas empregadas pela
humanidade e atualmente possui aplicagdes industriais diversificadas. Conforme Krawczyk et al. (2026),
processos fermentativos possibilitam a conversao de residuos alimentares em produtos de alto valor
agregado, contribuindo significativamente para a redu¢do de perdas produtivas e fortalecimento dos
principios da economia circular.

A economia circular constitui um modelo produtivo baseado na reutilizagdo, regeneracdo e
reaproveitamento de recursos. Diferentemente do sistema linear tradicional, esse modelo busca manter
materiais e recursos em circulacdo pelo maior tempo possivel. Segundo Geissdoerfer et al. (2017), a
economia circular representa uma alternativa sustentavel capaz de integrar crescimento econdmico,

preservacao ambiental e eficiéncia produtiva.
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Nesse sentido, a integracao entre biotecnologia e economia circular vem ampliando possibilidades
de inovacdo na industria alimenticia. Estudos recentes indicam que subprodutos agroindustriais, como
cascas, sementes, residuos vegetais e materiais organicos descartados, podem ser transformados em

biomoléculas de elevado valor comercial.

Tabela 2 — Estratégias biotecnoldgicas associadas a sustentabilidade industrial

Estratégia || Aplicag¢io industrial H Impactos observados |

Redugdo de descarte ambiental |

| Bioconversdo de residuos || Transformagao de subprodutos ||
| Processamento industrial

Produgdo enzimatica || ||Redu(;ﬁo do uso de compostos quimicos|

| Bioprocessos sustentaveis || Produgio alimenticia H Economia de energia e recursos |

|Apr0veitamento de biomassa” Produg@o de bioinsumos || Maior eficiéncia produtiva |

Reducdo de impactos ambientais |
Fonte: Elaborado pela autora (2026).

| Tecnologias microbianas ||Pr0dug50 de compostos industriais”

Os resultados da literatura também evidenciam que o uso de enzimas industriais apresenta vantagens
importantes quando comparado aos métodos convencionais. Segundo Schilling e Weiss (2021), processos
baseados em enzimas tendem a exigir menor temperatura operacional, reduzir consumo energético e
minimizar a utilizacao de substancias quimicas potencialmente poluentes.

Além dos beneficios ambientais, observa-se impacto positivo na produtividade industrial. A adogao
de tecnologias biotecnoldgicas favorece maior controle dos processos, reducdo de perdas durante a
producdo e aumento da qualidade dos produtos finais. Esses fatores podem gerar ganhos econdomicos
importantes para as industrias, fortalecendo sua competitividade e sustentabilidade.

Entretanto, apesar dos avancos observados, a literatura também aponta desafios relacionados a
implementa¢do dessas tecnologias em larga escala. Custos de implantagdo, necessidade de infraestrutura
especializada, investimentos em pesquisa e desenvolvimento e limitagdes técnicas ainda representam
obstaculos para ampla ado¢do de determinados processos biotecnoldgicos (Mouat, 2022).

Outro aspecto identificado refere-se a necessidade de integragdo entre politicas publicas, institui¢oes
cientificas e setor industrial. Segundo Leong et al. (2021), a transi¢ao para modelos produtivos sustentaveis
exige estratégias interdisciplinares capazes de unir inovagdo tecnoldgica, viabilidade econdmica e
responsabilidade ambiental.

Dessa forma, os achados indicam que a biotecnologia possui grande potencial para transformar a
industria alimenticia, promovendo sistemas produtivos mais eficientes e sustentaveis. Entretanto, para que
seus beneficios sejam ampliados, torna-se necessario fortalecer investimentos em pesquisa,
desenvolvimento tecnolégico e politicas voltadas a implementagdo de solugdes inovadoras no setor

produtivo.
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As evidéncias encontradas reforcam que a aplicagdo de ferramentas biotecnoldgicas nao se limita
apenas ao aumento da produtividade, mas representa uma importante estratégia para reducao dos impactos

ambientais, fortalecimento da economia circular e constru¢ao de modelos industriais mais sustentaveis.

4 CONCLUSAO

O presente capitulo teve como objetivo analisar a contribui¢ao da biotecnologia para a promogao da
sustentabilidade na industria alimenticia, enfatizando estratégias voltadas a redug¢do dos impactos
ambientais e a otimizacao dos processos produtivos. A partir da revisdo da literatura cientifica, buscou-se
compreender como ferramentas biotecnoldgicas vém sendo incorporadas aos sistemas industriais e de que
forma essas aplicagdes contribuem para modelos produtivos mais sustentaveis, eficientes e alinhados as
demandas ambientais contemporaneas.

Os resultados encontrados evidenciaram que a biotecnologia possui papel estratégico no
desenvolvimento de solugdes capazes de transformar processos industriais tradicionais. Entre os principais
achados identificados destacam-se a utilizagdo de processos fermentativos, aplicagdo de enzimas
industriais, uso de microrganismos e reaproveitamento de residuos agroindustriais como alternativas
promissoras para redu¢do do desperdicio, diminui¢ao da emissdao de poluentes, otimiza¢ao do consumo de
recursos naturais e aumento da eficiéncia produtiva. Além disso, observou-se que essas tecnologias
favorecem a valorizacdo de subprodutos industriais, fortalecendo principios relacionados a economia
circular e ao desenvolvimento sustentavel (Leong et al., 2021).

Verificou-se ainda que a integracdo entre biotecnologia e sustentabilidade apresenta beneficios que
ultrapassam os aspectos ambientais, alcangando ganhos econdmicos e produtivos para o setor alimenticio.
A implementacdo de processos mais eficientes pode contribuir para reducdo de custos operacionais,
aumento da competitividade industrial e desenvolvimento de produtos com maior valor agregado. Esses
resultados corroboram estudos que apontam a biotecnologia como importante ferramenta para a construcio
de sistemas industriais mais resilientes e sustentaveis (Schilling; Weiss, 2021).

Como contribuicdo cientifica, este estudo reune e sistematiza evidéncias atuais sobre aplicagdes
biotecnoldgicas na industria alimenticia, oferecendo uma visdo integrada acerca de estratégias voltadas a
reducdo dos impactos ambientais e a otimizacdo produtiva. Além disso, a pesquisa amplia discussdes
relacionadas a adog¢do de modelos produtivos sustentdveis e ao fortalecimento da bioeconomia circular,
tematica que vem ganhando crescente relevancia académica e industrial.

Entretanto, apesar do potencial identificado, a literatura analisada demonstra a existéncia de desafios
relacionados a implementacdo dessas tecnologias em larga escala. Barreiras econdmicas, necessidade de
infraestrutura especializada e investimentos continuos em pesquisa e inovagdo ainda constituem fatores

limitantes para sua ampla adocao (Mouat, 2022).
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Dessa forma, sugere-se que pesquisas futuras aprofundem investigagdes sobre a viabilidade
econdmica e operacional de tecnologias biotecnoldgicas aplicadas a industria alimenticia, especialmente
em contextos de pequena e média escala. Recomenda-se ainda o desenvolvimento de estudos experimentais
que avaliem a eficiéncia de novas tecnologias sustentaveis e sua aplicabilidade em diferentes segmentos da
cadeia produtiva de alimentos.

Conclui-se, portanto, que a biotecnologia representa uma importante aliada para a transformacao
sustentavel da induastria alimenticia, constituindo ferramenta essencial para o desenvolvimento de praticas
produtivas inovadoras, ambientalmente responsaveis e capazes de atender as demandas atuais e futuras da

sociedade.
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