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PREFACIO

Este livro nasce do encontro entre a sala de aula, o territorio € a extensao universitaria, combinado com a
teoria ensinada no Curso de Administragdo da Universidade de Pernambuco (UPE), Campus Salgueiro,
bem como as experiéncias concretas vividas no Sertdo Central de Pernambuco.

Fruto da trilha de Docéncia no Ensino Superior, do Projeto de Extensdo Administradores do Amanha:
Trilhas para o Sucesso Profissional, o livro reune trabalhos produzidos por estudantes e professores,
desenvolvidos em disciplinas articuladas que aproximam o curso de organizagdes publicas, privadas e
comunitarias da regido, transformando desafios locais em objeto de estudo, reflexdo e intervengao.

Ao longo das secdes, o leitor encontrara relatos de visitas técnicas, diagndsticos organizacionais, analises
de processos de compras e estoques, estudos sobre marketing, direito, sustentabilidade e politicas publicas,
sempre ancorados em realidades proximas: o Campus Salgueiro da Universidade de Pernambuco,
relacionando-se com mercados de bairro, micro € pequenas empresas, comunidades urbanas e rurais.

Essas experiéncias nascem de componentes curriculares concretos e de agdes extensionistas planejadas, nas
quais a pesquisa cumpre papel central ao organizar a observagado, o didlogo com os sujeitos envolvidos e a
sistematiza¢do dos dados em forma de conhecimento. Mais do que registrar resultados pontuais, esta obra
afirma o valor do protagonismo discente, da coautoria entre estudantes e docentes, entendidas aqui como
partes de um mesmo processo formativo em ensino, pesquisa e extensao.

Transformar atividades de disciplina e agcdes de extensdo em capitulos de livro exige formular problemas
de pesquisa, escolher métodos, coletar e analisar informagdes, escrever, revisar, debater e assumir
publicamente as ideias que se constrdi, contribuindo para o exercicio fundamental para quem pretende
seguir na docéncia, na pesquisa ou na pratica profissional em Administragao.

Que estas paginas inspirem docentes, discentes e leitores externos a reconhecer, no Sertdo Central, um
espacgo fértil de producao de conhecimento, de experimentagdo pedagdgica e de atuacdo extensionista
comprometida com o desenvolvimento regional. E que a trilha de Docéncia no Ensino Superior, em didlogo
permanente com o projeto de extensdo citado continue contribuindo para abrir caminhos para que a
universidade publica esteja cada vez mais comprometida com as realidades que a cercam, com as pessoas
que dela fazem parte e com a pesquisa como pratica cotidiana de transformacgao.

Tiago Silveira Machado
Coordenador do Projeto de Extensdo Administradores do Amanha: Trilhas para o Sucesso Profissional.



NOTA

O presente trabalho foi realizado com o apoio da UPE, entidade do Governo do Estado de Pernambuco
voltada para o fomento ao Ensino, Pesquisa e a Extensao.
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APRESENTACAO

Esta obra resulta de um percurso formativo construido no Curso de Administracdo da Universidade de
Pernambuco (UPE), Campus Salgueiro, no ambito da trilha de Docéncia no Ensino Superior, em didlogo
com disciplinas do curso, com praticas de pesquisa aplicada e com agdes vinculadas a extensdo
universitaria. Ao reunir textos produzidos por estudantes e professores, o livro evidencia uma proposta
pedagogica comprometida com a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao, tomando o Sertdo Central
de Pernambuco ndo apenas como cendrio, mas como campo vivo de analise, aprendizado e produgdo de
conhecimento.

Os capitulos aqui apresentados sdo fruto de experiéncias académicas desenvolvidas em sala de aula e em
campo, por meio de visitas técnicas, diagndsticos organizacionais, revisoes bibliograficas, estudos de caso,
analises documentais e investigagdes em andamento.

A obra estéd organizada em se¢des tematicas que refletem a diversidade de enfoques mobilizados ao longo
da trilha formativa. Cada sec¢do evidencia uma dimensao especifica do campo da Administragdo e areas
afins, preservando, contudo, um eixo comum: a valorizagdo da pesquisa como pratica formativa e da
extensao como espago de aproximagdo entre universidade e sociedade.

A Secdo I, dedicada a Administragdo de Materiais, reune estudos que partem da observagdo direta de
processos organizacionais para analisar rotinas de compras, estoques, armazenagem, layout e administragao
patrimonial. Nessa secdo, destacam-se avaliagdes diagnosticas realizadas no proprio Campus Salgueiro,
consultorias e visitas técnicas a pequenos empreendimentos locais, com uso de ferramentas como analise
SWOT e Curva ABC, sempre orientadas pela intengdo de relacionar teoria administrativa e intervengado
pratica.

A Secdo II, voltada ao campo do Marketing e do comportamento do consumidor, contempla discussoes
sobre experiéncia omnichannel, consumo e bem-estar social, consumo consciente e efeitos da
personalizacdo em ambientes digitais. Os textos dialogam com temas contemporaneos, como integragao de
canais, qualidade percebida, sustentabilidade do consumo e sobrecarga de escolha, revelando como o
marketing pode ser analisado tanto a partir de praticas mercadoldgicas locais quanto de transformagdes
mais amplas nas dindmicas de consumo.

A Secao III, dedicada ao Direito Empresarial e as interfaces entre Administracao, Estado e sociedade, retine
trabalhos que exploram a Administracdo Publica como instrumento de efetivacdo de politicas publicas, os
direitos humanos das mulheres, debates sobre feminismo, garantias fundamentais e outras discussdes
juridicas vinculadas a realidade social brasileira. Trata-se de uma se¢do que amplia o alcance da obra ao
demonstrar que a formac¢do em Administragdo também exige didlogo com os marcos normativos, com a
cidadania e com os desafios institucionais que atravessam a gestao publica e a vida social.

A Secao IV, centrada em sustentabilidade e gestdo ambiental, apresenta reflexdes teoricas e estudos
aplicados sobre as dimensdes econdmica, social e ambiental da sustentabilidade, bem como andlises de
praticas organizacionais relacionadas a responsabilidade socioambiental. Nela, aparecem temas como triple
bottom line, marketing verde, consumo consciente e avaliagdo de praticas sustentdveis em organizagdes
com atuacdo regional, mostrando que a sustentabilidade atravessa tanto o debate conceitual quanto as
decisdes estratégicas e operacionais das instituicdes.

Este livro se configura como registro de um processo formativo no qual o estudante ¢ chamado a investigar,
escrever, analisar e sistematizar experiéncias em didlogo com seus professores e com os sujeitos dos



contextos estudados. A obra reafirma a importancia da pesquisa na graduagdo como pratica de leitura critica
da realidade, de constru¢ao metodologica e de amadurecimento intelectual.

Esta publicagdo assume um papel importante para o proprio curso de Administragdo do Campus Salgueiro,
pois fortalece a memoria institucional de uma experiéncia pedagdgica voltada a formacao de estudantes
mais sensiveis ao territorio, mais atentos aos problemas concretos das organizagdes ¢ mais preparados para
atuar de forma reflexiva, técnica e socialmente comprometida.

Como organizadores desta obra, convidamos os leitores a percorrerem diferentes temas e abordagens,
reconhecendo neles uma unidade maior: a convicgao de que ensinar e aprender, no ensino superior, implica
pesquisar, dialogar com a realidade e produzir conhecimento situado. Esperamos evidenciar a riqueza de
uma experiéncia académica em que docéncia, extensao e pesquisa nao aparecem separadas, mas integradas
em um mesmo projeto formativo.

Bruno Nunes Guedes

Francysco Pablo Feitosa Gongalves
José Eduardo de Melo Barros
Tiago Silveira Machado
Wanderberg Alves Brandao



SECAO I - ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Esta se¢do reune trabalhos que tomam como ponto de partida realidades concretas do Sertao Central
de Pernambuco, como o Setor de Compras do Campus Salgueiro da UPE, mercados de bairro e empresas
de pequeno porte. Nesses capitulos, os estudantes analisam processos de compras, gestdo de estoques,
armazenagem, layout e administracao patrimonial, empregando ferramentas como analise SWOT, Curva
ABC e diagnoésticos organizacionais para compreender gargalos, potencialidades e oportunidades de
melhoria.

Mais do que descrever rotinas, os capitulos desta secdo buscam articular conceitos teoricos de
Administragdo de Materiais com experiéncias de campo, propondo intervencgdes possiveis e acessiveis as
organizacdes estudadas. Ao fazé-lo, evidenciam o papel da pesquisa aplicada e da extensao universitaria na
formag¢do em Administragdo, aproximando o aprendizado em sala de aula dos desafios cotidianos de

institui¢cdes publicas e pequenos negdcios da regido.
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RESUMO
O presente trabalho relata uma experiéncia de avaliacdo diagndstica minuciosa, realizada no Setor de
Compras do Campus Salgueiro da Universidade de Pernambuco (UPE), inserida no contexto da disciplina
de Administragdo de Materiais e Patrimoniais. Seu objetivo geral foi mapear e analisar os gargalos
existentes nos processos de compras, gestdo de estoque, armazenagem e administragao patrimonial da
unidade, identificando seus pontos fortes e as principais oportunidades de aprimoramento. A metodologia
baseou-se na coleta de dados por meio de entrevistas com colaboradores, observagdo direta das rotinas de
trabalho e analise de documentos e sistemas institucionais (PE INTEGRADO, Compras GOV e SEI). Tais
procedimentos permitiram a aplicagao pratica dos conceitos tedricos da gestao de suprimentos e a realizagao
de uma Analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas) do setor. Os resultados obtidos
demonstram que o Setor de Compras opera com alto grau de conformidade legal, evidenciada pelo rigor no
cumprimento da legislagdo (Licitacdo) e pela formalizagdo de contratos para servigos essenciais,
configurando um ponto forte. Contudo, foram detectadas fraquezas significativas: controle de estoque
realizado de forma integralmente manual, auséncia de sistemas ERP integrados, inadequacao da estrutura
fisica do almoxarifado e caréncia de profissionais com conhecimento técnico especializado. Em termos de
ambiente externo, as ameacas incluem a complexidade do processo licitatorio e a dificuldade em encontrar
fornecedores regionais. A pesquisa ressalta que a gestdo de estoque cumpre suas funcdes basicas, mas a
implementagdo de sistemas informatizados ¢ a melhoria na infraestrutura de armazenagem seriam cruciais
para otimizar a eficiéncia operacional, reduzir inconsisténcias e fortalecer o planejamento estratégico

patrimonial.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Gestdo de Compras; Estoque; Patrimonio; Analise SWOT.

ABSTRACT
This paper reports on a thorough diagnostic assessment conducted in the Purchasing Department of the
Salgueiro Campus of the University of Pernambuco (UPE), within the context of the Materials and Assets
Management course. Its general objective was to map and analyze existing bottlenecks in the unit's
purchasing, inventory management, warehousing, and asset management processes, identifying its
strengths and key opportunities for improvement. The methodology was based on data collection through
interviews with employees, direct observation of work routines, and analysis of institutional documents and
systems (PE INTEGRADO, Compras GOV, and SEI). These procedures allowed for the practical
application of theoretical concepts in supply management and the performance of a SWOT analysis
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) of the department. The results show that the

Purchasing Department operates with a high degree of legal compliance, evidenced by the rigorous
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adherence to legislation (Public Bidding) and the formalization of contracts for essential services,
constituting a strength. However, significant weaknesses were detected: inventory control performed
entirely manually, absence of integrated ERP systems, inadequate physical structure of the warehouse, and
a lack of professionals with specialized technical knowledge. In terms of the external environment, threats
include the complexity of the bidding process and the difficulty in finding regional suppliers. The research
highlights that inventory management fulfills its basic functions, but the implementation of computerized
systems and improvements in storage infrastructure would be crucial to optimize operational efficiency,

reduce inconsistencies, and strengthen strategic asset planning.

Keywords: Public Administration; Procurement Management; Inventory; Assets; SWOT Analysis.

1 INTRODUCAO

Este resumo expandido apresenta um relato de experiéncia obtido a partir de uma avaliagdo
diagnéstica detalhada, realizada no Setor de Compras do Campus Salgueiro da Universidade de
Pernambuco (UPE). O Campus Salgueiro ¢ uma instituicdo publica de ensino que oferece o curso de
gradua¢do em Administracdo de forma presencial na cidade de Salgueiro, Pernambuco. Localizado na
Avenida Veremundo Soares, por tras do Hospital IMIP, o prédio ¢ estruturado em um bloco de trés andares,
onde se encontram salas de aula, laboratorios académicos, além de salas destinadas a assisténcia académica
e aos setores administrativos.

Para o bom funcionamento do campus, ¢ necessario o alinhamento das areas administrativas, que,
embora ainda em processo de estruturagdo, vém desenvolvendo os processos de negociacdo e compras,
gestdao de estoque e armazenagem e administracao patrimonial.

Diante disso, optou-se por realizar o projeto da disciplina Administracao de Materiais e Patrimoniais
na propria unidade de ensino, com o intuito de contribuir para o aprimoramento dos fluxos logisticos e
administrativos do campus, promovendo uma gestao mais eficiente e transparente do Setor de Compras,
simultaneamente foi possivel aplicar na pratica a teoria estudada na gestdo de compras, gestao de estoques,
gestao de armazenagem e administragdo de recursos patrimoniais dentro da propria instituicao de ensino,
contribuindo com ideias para agdes de intervencao pratica e de resolu¢do de problemas observados no caso
estudado.

Assim, esse estudo teve como objetivo geral mapear e analisar os gargalos presentes no setor de
compras, de gestdo de estoque e armazenagem, de administracdo patrimonial, além de identificar seus

pontos fortes e oportunidades de melhoria.
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2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA: ANALISE DA ADMINISTRACAO DE MATERIAIS E
PATRIMONIAIS NO CAMPUS SALGUEIRO (UPE)

Os setores analisados sdao responsaveis por garantir que a Instituicdo de Ensino obtenha os bens e
servicos necessarios (desde material de escritorio até equipamentos de laboratorio e servigos de
manutengdo) com a melhor relagdo custo-beneficio, qualidade e em conformidade legal. E importante
ressaltar que o processo de contratagdo na esfera publica difere significativamente da iniciativa privada,
pois exige um rigoroso cumprimento das leis federais. O Manual de Compras e Licitagdes detalha essa

obrigatoriedade:

Administracdo Publica, ao contrario de empresas particulares, ndo pode contratar livremente,
baseada exclusivamente em sua discricionariedade. Ela deve observar os tramites impostos pela
Constitui¢do Federal, que dispde, em seu artigo 37, inciso XXI, que as obras, servigos, compras ¢
alienacdes serdo contratadas mediante processo de licitagdo publica, de forma a assegurar igualdade
de condigdes a todos os concorrentes. (Tribunal Regional Do Trabalho (2. REGIAO), 2025, p. 4)

A Nova Lei de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021) torna o planejamento das aquisigdes mais rigoroso
e eficaz, determinando o uso de alguns documentos, dentre eles, no setor de compras e planejamento usa-
se, trés os principais, respectivamente: o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD), que inicia o
planejamento; o Estudo Técnico Preliminar (ETP), que busca a melhor solu¢do de contratagdo; e, por fim,
o Termo de Referéncia (TR), que descreve a solucdo escolhida de forma objetiva.

Este relato consolida os achados obtidos por meio de entrevistas com colaboradores, observacao das
rotinas e analise de planilhas e documentacao da institui¢do, abrangendo os setores de Compras, Estoques

e Administragdo Patrimonial.

2.1 NEGOCIACAO E COMPRAS

A partir de entrevistas e a analise do fluxo de trabalho concluiu-se que o planejamento e o controle
das compras sdo estritamente regidos pela legislagdo, visto que a institui¢do € um 6rgao publico. O processo
¢ desencadeado pela identificacdo da necessidade no setor demandante, que formaliza a solicitagdo, e entdo,
a equipe de compras, instrui o processo aquisi¢cao do bem ou servigo, € envia para deliberagdo e aprovacao
final da gestdao do campus e do setor financeiro.

Observou-se também que procedimento para a aquisi¢cao de bem ou servigo geralmente ¢ feito por
compra direta, consumo ou adesdo a Ata de Registro de Prego, tudo ¢ feito de forma a garantir a
conformidade legal. A comunicacao e a coordenagao entre setores, autoridades e fornecedores sao mantidas
por e-mail e contatos telefonicos, além de serem feitas consultas em sites federais como, Portal de Compras
do Governo Federal (Compras GOV) e Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

Ademais os processo sdo feitos no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), que é um sistema de
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producao e gestdo de documentos o que traz mais agilidade, eficiéncia e sustentabilidade aos processos
administrativos, bem como utilizado o PE-Integrado que ¢ o sistema integrado de gestdo de compras,
contratos, licitagdes, patrimonio e almoxarifado do Estado de Pernambuco (Pernambuco, 2025).

Durante aquisi¢ao dos itens demandados foi possivel observar que a escolha envolve muito além do
menor prego, € preciso observar questdo de qualidade, garantia, ciclo de vida do produto, capacidade e
prazo de entrega, para isso € necessario pesquisas nos sistemas ja citados, além de verificar o Cadastro de
Fornecedores (CADFOR) observando informagdes sobre as empresas, como credenciamento e avaliagdo

de reputacao/historico.

2.2 ESTOQUES E ARMAZENAGEM

Sobre os estoques e armazenagens foi constatado pela observagdo e analise dos registros através de
visitas que, o controle de estoque ¢ realizado de forma manual, utilizando planilhas fisicas e digitais
(armazenadas no drive institucional).

Nao foi verificado a utilizagdo de um sistema ERP ou software integrado, e o registro de entradas e
saidas ¢ anotado diariamente nas planilhas impressas e consolidado mensalmente nas digitais, permitindo
o acompanhamento do acumulado. O inventario fisico ¢ realizado anualmente (ndo rotativo), € o
monitoramento foca na validade e estado de uso dos produtos, sem acompanhamento sistematico de
métricas como giro ou cobertura de estoque.

O almoxarifado ¢ adaptado em uma sala, sem estrutura fisica adequada a planta do prédio. A
organizagdo dos materiais utiliza estantes, armarios ou o piso e € feita por categorias (expediente, limpeza,
etc.) para facilitar o acesso aos itens de maior uso. Nao sdo utilizados métodos de enderecamento formal
ou a Curva ABC. Também ndo foram observados equipamentos de movimentagdao (empilhadeiras,

paleteiras).

2.3 ADMINISTRACAO PATRIMONIAL

A administracao patrimonial visa garantir o controle e a preservagao dos bens permanentes (moveis,
equipamentos elétricos/eletronicos). Foi constatado que todos os bens durdveis sdo identificados com
etiquetas de tombamento e registrados em sistemas especificos, permitindo o acompanhamento
individualizado.

O inventario patrimonial ¢ atualizado anualmente, fornecendo uma visao consolidada dos ativos. A
responsabilidade dos bens ¢ formalmente designada ao chefe ou responsavel de cada setor (geralmente um
analista). O processo de baixa ¢ formalizado, com registro e documentacdo nos sistemas institucionais,
mediante autorizagdo da gestdo do campus. Os bens podem ser baixados em casos de quebra, obsolescéncia

ou doagdo, seguindo tramites administrativos que asseguram a transparéncia e a rastreabilidade dos ativos.
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Observou-se ainda, que ha o controle dos contratos, e que existem contratos permanentes para
servigos criticos, como manutencdo de elevadores, servigco de recepcionista, limpeza e vigilancia, e
contratos eventuais para itens como cadeiras universitarias e aparelhos de ar condicionado. As manutengdes
corretivas sao solicitadas conforme a necessidade e registradas adequadamente, sendo que os servigos
permanentes seguem cronogramas mensais, enquanto os eventuais dependem de processos licitatorios para

sua execucao.

2.4 PRINCIPAIS ACHADOS DA ANALISE SWOT

Com base na coleta de dados ja apresentados e por meio da Avaliagdo Diagndstica, detectaram-se:
forcas e fraquezas (principalmente no ambito de fatores internos — controle), e oportunidades e ameacas
(fatores externos — ambiente). A seguir apresenta-se alguns desses observado durante esse estudo:

e Pontos Fortes (for¢as) - Cumprimento rigoroso da legislacdo (Licitacdo), existéncia de
contratos de longo prazo para servigos essenciais, identifica¢do e registro formal de todos os
bens patrimoniais (etiquetas de tombamento e sistemas) e gestao de itens obsoletos ou de baixo
giro com destinagdo e tramites formais adequados;

e Pontos Fracos (fraquezas) - Controle de estoque manual, baseado em planilhas (sem ERP),
estrutura fisica inadequada do almoxarifado e auséncia de métodos de otimizacdo (Curva ABC,
enderecamento), auséncia de acompanhamento sistematico de métricas de estoque (giro,
cobertura) e falta de uma quantidade profissionais suficientes para uma adequada divisdao de
trabalho;

e Oportunidades - Possibilidade de doagdo de itens obsoletos a outros 6rgaos publicos, conseguir
emendas, projetos ou convénios para reestruturar o espago fisico do estoque;

e Ameacgas - Falta de profissionais especializados para manutencdo de itens técnicos (ex:
informatica), tempo e complexidade do processo licitatorio obrigatdrio, nao realizagao regular
do calculo de depreciagdo dos bens patrimoniais e dificuldade encontrar fornecedores que
atendam a regido.

A Analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) € portanto, uma ferramenta de

diagnostico estratégico fundamental, e sua aplicacdo na institui¢ao de ensino € crucial, orienta o setor de
Compras e toda a gestdo material e patrimonial a ser mais eficiente, transparente e estratégica dentro do

contexto administrativo da instituicao.

3 RESULTADOS E IMPACTOS
Esta pesquisa trouxe inimeros aprendizados, entre eles destaca-se a importancia do planejamento

para o bom andamento dos processo de administragdo de materiais e patrimonio da organizagdo, seja ela
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publica ou privada, além de boas praticas como a pesquisa de pregos e de fornecedores a fim de encontrar
um produto ou servigo com qualidade e prego justo, proporcionando vantagens ao servigo ofertado ao
publico alvo.

De modo geral, a gestdo de estoque cumpre suas fungdes basicas, mas apresenta limitacdes
significativas em termos de automacao, infraestrutura e métodos de controle, dependendo fortemente de
registros manuais e da organizagao adaptada dos espagos. Assim, nota-se que a implementagao de sistemas
informatizados e melhorias na armazenagem poderiam aumentar a eficiéncia, reduzir riscos de
inconsisténcia e facilitar a gestao dos materiais.

De forma geral, a administragdo patrimonial da UPE Campus Salgueiro cumpre as funcdes
essenciais de controle, manutengo e registro dos bens, mas apresenta lacunas quanto a depreciagdo e ao
monitoramento sistematico da vida 1til dos ativos, indicando potencial para aprimoramentos nos processos

de gestdo e planejamento patrimonial.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo almejado foi alcangado, uma vez que o estudo buscava conhecer e analisar os percalgos
enfrentados pelo setor, bem como propor melhorias adequadas a sua realidade. A avaliagdo permitiu uma
visdo ampla do funcionamento do Setor de Compras da instituicao, revelando suas dificuldades, seus pontos
fortes e outros aspectos relevantes para a compreensao do contexto administrativo do campus. Foi possivel
observar que se trata de um setor que ainda apresenta pouco planejamento estruturado, o que impacta
diretamente a agilidade e a organizagdo dos processos. Ainda assim, percebeu-se que existem diversas
possibilidades de crescimento, especialmente no que diz respeito a adogao de praticas simples de gestao.

Destarte, o estudo contribuiu para ampliar a compreensdo sobre a dindmica do setor e para indicar

caminhos possiveis e acessiveis para fortalecer a gestao de materiais e recursos patrimoniais da instituicao.
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RESUMO
Um Relato de experiéncia da extensao da disciplina de Administragdo de Materiais, com consultoria a um
mercado de pequeno porte em Salgueiro-PE, abordando andlise e aprimoramento de processos, otimizagao

de estoque, do layout, dessa forma, propondo melhorias cuja finalidade ¢ o aumento de vendas e

aprendizado mutuo entre estudantes e gestores.

Palavras-chave: Consultoria empresarial; Gestdo; Microempresa; Varejo.

ABSTRACT
This is an account of an experience extending the Materials Management course, involving consulting
services for a small market in Salgueiro-PE, Brazil. The work focuses on process analysis and improvement,
inventory optimization, and layout design, proposing improvements aimed at increasing sales and fostering

mutual learning between students and managers.

Keywords: Business consulting; Management; Microenterprise; Retail.

1 INTRODUCAO

Gerir o estoque e organizar 0s processos internos de uma empresa sdo pilares para garantir sua
sustentabilidade, independentemente do porte do estabelecimento (Oliveira, Priscila; et al., 2016). Os
colaboradores tém papeis cruciais na execugao deste feito, sendo assim uma complementacao de atividades
para a ajuda diretamente aos gestores. Este relatorio de experiéncia descreve a atuagao de uma equipe de
consultoria na implementagdo e aprimoramento de processos administrativos em um mercado de pequeno
porte em Salgueiro-PE, chamado Mercadinho Central pertencente ao segmento de comércio varejista.

A experiéncia, motivada pela disciplina de extensao de Administragdo de Materiais, promoveu uma

articulacdo entre teoria e pratica, permitindo aos estudantes exercitar observagdo critica, desenvolver
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habilidades técnicas e compreender a dinamica dos processos internos, enquanto gestores e estudantes
trocaram experiéncias tedricas e praticas, aprendendo mutuamente. Por meio de visitas, observagdo e
reunides, foi possivel analisar fluxo operacional e os recursos da empresa, e por meio de ferramentas
administrativas foi possivel identificar pontos fortes, fracos e oportunidades, potencializando praticas
existentes e propondo melhorias para reduzir falhas, otimizar processos e fortalecer a eficiéncia
organizacional, beneficiando tanto o aprendizado e propondo uma melhoria para a gestdo do mercado,
alcangando assim o objetivo geral de compreender processos do mercado e promocao do aprendizado

mutuo.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A consultoria realizada em um mercado de pequeno porte no Sertdo Central de Pernambuco teve
inicio com visitas técnicas, a partir do dia 14 de outubro de 2025, onde houve coleta detalhada de dados,
registros de informacdes, fotografias e questionamentos sobre a empresa, o que possibilitou um diagnostico
preliminar dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria no local.

A partir desse diagndstico, foi feita uma analise da viabilidade de mudancas no layout dos produtos
e elaborado um esbogo de organograma vertical da organizagdo para entender como estava organizado
atualmente, assim como um debate sobre quem era o publico-alvo, facilitando a visualizagdo da a condi¢ao
dos alunos a verem no que possa ser trabalhado.

A visita técnica teve sua execugao pelos quatro alunos, duas funcionarias do local e um breve didlogo
com o gestor e chefe da organizagdo. Como as funcionarias ndo sabiam diretamente sobre as execugdes
gerenciais, os dados fornecidos pelas mesmas continham informagdes técnicas, mas precisas o suficiente
para identificar no que precisa ser trabalhado.

A tentativa do grupo em procurar formas para ajudé-lo a aumentar o lucro, aproveitando assim todo
o seu potencial. Para Slack ef al. (2009) o estoque pode trazer vantagens e desvantagens para uma
organiza¢do. O mercado em questdo tem seu layout similar a todos os mercados de bairro disponiveis na
cidade, com caixas na entrada, uma quantia boa de mercadoria a vista e nos fundos o setor de frios, mesmo
que nao utilizado, como nesse caso, servindo como mais um deposito de alimentos congelados.

Fora a condigdo anterior, existe um ponto critico na divisdo entre produtos alimenticios e os produtos
de limpeza, o estabelecimento separa-os com uma diviséria de madeira, mas seria bem mais bem
aproveitado quando separados por um ambiente completo, j4 que ha mercadoria o suficiente, s6 precisa
haver uma melhor distribui¢do. Contudo, nenhum desses fatores observados sdo impeditivos para a compra
e venda na organizagdo em questao, visto que um dos beneficios ¢ a sua localizagdo estratégica proximo ao

bairro de maior circulacdo na cidade e proximo também a uma das mais antigas faculdades da cidade.
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O fator da localizagdo apresentada, dita muito sobre os alimentos que sdo constantemente
consumidos, devido a isso, o grupo se prontificou em executar o estudo da curva ABC, para demonstrar a
sua importancia e suas melhoras consequentemente advindas da aplica¢do. Tubino (2000) descreve que o
conceito da curva ABC serve para conseguir delimitar quais produtos sao os mais consumidos e dessa forma
sendo capaz de delimitar quais precisam de maior aten¢do, e quais nem tanto. Trabalhando a partir disso, o
grupo listou os produtos e analisou quais potencialmente tém melhores saidas, devido a variedade, a
pesquisa foi feita em cima de categorias, como biscoitos, cafés, alimentacdo minimamente basica (arroz e
feijao), paes, condimentos, enlatados, produtos de limpeza, frios, bombonieres, e diversos que nao tém
categoria definida.

A curva ABC ¢ um meio mais simples e pratico, utilizado para solucionar problemas no
gerenciamento de estoques, pelo modo em que os resultados sdo mostrados, trabalhando-se com os nimeros
coletados na empresa (Letti; Gomes, 2014). Dispondo do detalhamento das categorias dos produtos, a
organizacdo na curva ABC foi sendo adequada a realidade em questdo. Em sua sintese, a categoria mais
consumida ¢ a de lanches como biscoitos, salgadinhos e bebidas enlatadas.

A localizagdo trouxe consigo muitos clientes, como ja informado, no entanto a sua grande maioria
¢ formada por estudantes da faculdade, o que € conveniente para a pesquisa da curva ABC resultar o foco
no consumo de lanches. Focado nisso, o grupo arquejou formas as quais os produtos ndo poderiam deixar

de ser disponibilizados.

3 RESULTADOS E IMPACTOS

Tendo como parametro as expectativas e os resultados do trabalho, podemos concluir que a pesquisa
resultante da visita técnica feito sobre a aplicabilidade da curva ABC, juntamente com a matriz SWOT,
conseguiu dimensionar quais as melhores formas para organizar questdes econOmicas e de
organizagao/layout da empresa em questdo.

Fica em aberto a possibilidade de trabalhar em cima desta visita técnica, mas analisando a
perspectiva econdmico sociocultural, para tentar ver como uma reforma de layout, com base na construgdo
social, pode impactar diretamente, consequentemente visando a sustentabilidade do local.

Também ha abertura para pesquisas acerca de como desenvolver mercados conhecidos como “de
bairro” em um contexto geral, como introduzindo praticas como escolha refinada de fornecedores, como

trabalhar com estoque e pds-vendas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesse estudo nem todos os objetivos foram alcancados, mas foi de grande relevancia a andlise da
organiza¢do buscando obter melhorias na empresa para conseguir melhores resultados. As ferramentas
citadas anteriormente foram importantes para facilitar o entendimento, melhorando o ponto de vista
analitico para entender o que precisaria ser feito para mitigar os problemas encontrados na visita presencial
ao estabelecimento. Houve dificuldades na comunicagao com o proprietario, tendo em vista que, ele ¢ muito
ocupado e quase nao tem tempo para responder e esclarecer todas as duvidas. Mesmo diante dessa situagao,
foi extraido o maximo de informagdes para o estudo ser mais completo e esclarecedor.

A sugestdao de novas atividades ¢ fazer mais estudos sobre “mercados de bairro” por conta de suas

caracteristicas que sdo Unicas e adaptadas ao seu contexto em que esta inserido.
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ANEXOS

Figura 1. Imagem ilustrativa.

Fonte: Foto capturada na visita presencial.

Figura 2. Imagem ilustrativa.

4

Fonte: Foto capturada na visita preseﬁcial.
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Fonte: Foto capturada na visita presencial.
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RESUMO
A pesquisa analisou os processos de gestdo de materiais € compras em uma pequena empresa localizada
em Salgueiro-PE, atuante no segmento de reparos de equipamentos elétricos. A empresa, de pequeno porte,
enfrenta desafios na formalizagdo de compras e no controle de estoques, impactando sua eficiéncia
operacional. O estudo busca identificar praticas atuais, dificuldades e oportunidades de melhoria,
relacionando teoria administrativa a pratica da organizagdo. Os objetivos incluem descrever o processo de
compras, avaliar critérios de selecdo de fornecedores e identificar pontos criticos no controle de estoques,
propondo sugestdes para aprimoramento. A metodologia adotada foi qualitativa e descritiva, baseada em
observacdo direta e relatos do gestor, sem uso de ferramentas formais como inventarios ou sistemas de
gestdao. Os resultados revelam auséncia de controles formais, compras via WhatsApp, dependéncia de
poucos fornecedores e classificagcdo intuitiva de produtos pela curva ABC. A andlise SWOT revela pontos
fortes como confianca nos fornecedores, mas também fraquezas, como risco de desabastecimento e falta de
formalizacdo; aponta ainda oportunidades como ampliagdo da base de fornecedores e uso de sistemas
simples. Os impactos destacam aprendizados praticos para os discentes e para a empresa, reforcando a
importancia da administragdo para formacao profissional e sustentabilidade regional. Sugestdes futuras

envolvem implementagdo de controles basicos e acompanhamento continuo.

Palavras-chave: Gestdo de materiais; Compras empresariais; Controle de estoques; Fornecedores;

Administragao.
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ABSTRACT
This research analyzed the materials management and purchasing processes in a small company located in
Salgueiro-PE, operating in the electrical equipment repair sector. The small company faces challenges in
formalizing purchases and controlling inventory, impacting its operational efficiency. The study seeks to
identify current practices, difficulties, and opportunities for improvement, relating administrative theory to
the organization's practice. The objectives include describing the purchasing process, evaluating supplier
selection criteria, and identifying critical points in inventory control, proposing suggestions for
improvement. The methodology adopted was qualitative and descriptive, based on direct observation and
manager reports, without the use of formal tools such as inventories or management systems. The results
reveal a lack of formal controls, purchases via WhatsApp, dependence on a few suppliers, and intuitive
product classification using the ABC curve. The SWOT analysis reveals strengths such as trust in suppliers,
but also weaknesses such as the risk of stockouts and lack of formalization; it also points to opportunities
such as expanding the supplier base and using simple systems. The impacts highlight practical learning
experiences for students and the company, reinforcing the importance of management for professional
training and regional sustainability. Future suggestions involve the implementation of basic controls and

continuous monitoring.

Keywords: Materials management; Business purchasing; Inventory control; Suppliers; Management.

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa consiste em uma avalia¢do diagnoéstica realizada em uma pequena empresa
localizada em Salgueiro-PE, atuante no segmento de consertos € manutencdes de equipamentos de
eletrodomésticos, com foco em hélices, copos de liquidificadores, pecas de motores e outros. A
administracdo de materiais pode ser compreendida como um sistema integrado de planejamento,
coordenacdo e controle dos recursos necessarios ao funcionamento de uma organizagao.

Segundo a base tedrica apresentada por Monteiro (2025), essa area busca garantir que os materiais
estejam disponiveis no momento certo, na quantidade adequada, com a qualidade exigida e pelo menor
custo possivel, evitando tanto excessos quanto faltas no estoque. A gestdo envolve atividades como
programacao de necessidades, compras, recebimento, armazenagem, movimentacao e distribuicao interna,
todas essenciais para manter a continuidade das operagdes, aumentar a eficiéncia, reduzir custos e elevar a
competitividade empresarial.

Nesse sentido, a administragdo de materiais exerce papel estratégico ao promover fluxos internos

mais racionais, apoiar decisdes de reposi¢ao e contribuir diretamente para a satisfagdo dos clientes internos
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e externos. Nesse contexto, a experiéncia foi realizada como parte de um projeto académico do curso de
Administragdo da Universidade de Pernambuco (UPE), Campus Salgueiro, visando aplicar conhecimentos
tedricos em cendarios praticos.

Sua relevancia ocorre da identificagdo de lacunas em processos operacionais, que afetam
diretamente o desempenho da empresa e que tém sido amplamente discutidas na literatura administrativa.
A eficiéncia operacional estd diretamente ligada a capacidade de gerenciar recursos de forma sistematica,
reduzindo desperdicios e aumentando a agilidade organizacional. Além disso, a integragdo entre teoria e
pratica na formacao académica fortalece a capacidade dos futuros administradores de implementar
mudancas significativas em contextos reais. Ademais, relaciona-se aos principios da Administracdo ao
integrar ensino teorico com pratica profissional, formando estudantes capacitados para enfrentar desafios
reais, como otimizagao de recursos ¢ reducao de custos.

O objetivo geral da atividade ¢ analisar os processos de gestdo de materiais e compras da empresa,
identificando falhas e propondo melhorias para aprimorar a eficiéncia operacional. A fundamentagao tedrica
que sustenta a pesquisa baseia-se em autores e documentos como a Apostila de Gestdo de Materiais da
ENAP (2016), o Manual de Gestdo de Materiais do Instituto Politécnico da Guarda, além de estudos sobre
gestao de estoques e aplicagdo da Curva ABC. Esses referenciais apontam que a gestao de materiais envolve
planejamento, controle, movimentacao, codificacdo e armazenamento de itens, sendo essencial para evitar
desperdicios, reduzir custos e garantir a continuidade das operagdes. estrutura do trabalho apresenta a
descricdo detalhada da experiéncia desenvolvida, seguida pela andlise SWOT dos processos investigados e
como funcionam. Na sequéncia, discutem-se os resultados e impactos observados, as possibilidades de
melhorias futuras e as consideragdes finais que sintetizam as contribui¢des do estudo para a empresa e para

a formacao discente.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem qualitativa, de natureza descritiva e
exploratoria, com o objetivo de analisar em profundidade os processos de gestdo de materiais e compras da
empresa. A abordagem apoiou-se em trés pilares principais para a coleta de dados: observacao direta,
entrevistas e analise documental e bibliografica. Inicialmente, a visita técnica permitiu a observacao do
ambiente operacional, focando em aspectos como condi¢des de armazenamento, fluxo de materiais e
organizagdo do espago fisico, o que foi crucial para analisar a dindmica pratica da empresa.

Em seguida, foi realizada uma entrevista com a gerente, guiada por um roteiro que abordou os
processos atuais, praticas de compra e controle de estoques, desafios enfrentados e critérios de gestao,

permitindo obter uma visdo detalhada e subjetiva dos procedimentos.
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Foi realizada uma analise documental de dados internos, identificando tanto as formalidades quanto
as informalidades presentes no negocio, e uma pesquisa bibliografica para consulta de materiais teoricos
sobre gestdo de materiais, a fim de fundamentar a teoria com a pratica na gestdo da empresa. Por fim, os
dados provenientes dessas fontes diversas foram consolidados e submetidos a uma analise de conteudo
qualitativa, que, por meio da sistematizagao das informagdes, permitiu a identificagdo de uma Analise
SWOT da empresa e um diagnostico completo de seu sistema funcional.

A experiéncia foi realizada de forma cronologica, iniciando com uma visita técnica presencial a
empresa, localizada em Salgueiro-PE, onde foram observadas diretamente as condi¢des de armazenamento,
fluxo de materiais e praticas de gestao adotadas, utilizando a observagdo direta como instrumento principal
para captar detalhes visuais e operacionais. Em seguida, foram conduzidas entrevistas direcionadas com a
gerente, por meio de perguntas abertas, visando compreender os processos atuais, desafios, praticas de
compra, controle de estoques e critérios de gestdo, sem o uso de ferramentas formais como questionarios
estruturados ou softwares.

Posteriormente, foi realizado um levantamento de documentos e observagoes adicionais fornecidas
pela gerente, integrando relatos verbais, pois ndo havia registros escritos. Esses dados foram analisados
qualitativamente, relacionando a pratica observada com conceitos teéricos de administragao, por meio de
estudo de conteudo de materiais referenciais, culminando na identificacdo de gaps e oportunidades de

melhoria. A seguir, detalham-se as a¢des e achados subtdpicos, conforme o roteiro diagndstico.

3 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Nesta experiéncia, foram analisadas as areas de negociacdo e compras, gestdo de estoques e
armazenamento, gestdo patrimonial e recursos fisicos da empresa, buscando compreender o funcionamento
das operagdes e identificar pontos que afetam a eficiéncia. A analise contou com entrevistas, observagoes
diretas e revisdo de documentos, permitindo comparar as praticas da empresa com conceitos tedricos de
gestdo. Esse processo revelou como a falta de controles formais e de padronizagdo influencia o
abastecimento, a organizacao dos materiais € o desempenho geral. A experiéncia também possibilitou
propor melhorias adequadas a realidade da empresa, contribuindo para uma gestdo de materiais mais

estruturada e eficaz.

3.1 NEGOCIACAO E COMPRAS
As agdes iniciaram com a observagao e entrevista sobre o planejamento de compras, revelando que

a empresa nao realiza planejamento formal, baseando-se na memoria da gerente para identificar
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necessidades, e efetuar compras apenas quando trés produtos entram em falta, visando reduzir custos de
frete, utilizando o WhatsApp para negociagdes verbais informais.

Como instrumento, foram empregadas entrevistas com o proprietario e observacdo direta de
comunicagdes via aplicativo. Conforme a Apostila de Gestdo de Materiais da ENAP (2016), essa
abordagem informal contrasta com recomendagdes teoricas de formalizagdo em compras, que enfatizam
planejamento estratégico para mitigar riscos de desabastecimento. Boas praticas identificadas incluem a
selecdo de fornecedores baseada em confianca e qualidade, com planos de expansdo da base para Recife
ainda neste ano.

Dificuldades encontradas abrangem a falta de uma base estruturada de fornecedores (dependendo
de apenas dois principais, um em Ouricuri € outro em Salgueiro como intermediario de Recife), prazos de
entrega variaveis (de dois dias a mais de duas semanas) e auséncia de contratos escritos, aumentando riscos
de desabastecimento e falta de rastreabilidade, o que se alinha com estudos sobre gestdo de estoques, que

destacam a necessidade de controles para otimizar negociacdes.

3.2 ESTOQUES E ARMAZENAGEM

Através de observacao direta durante a visita técnica e entrevistas com o proprietario, foi relatado
que nao ha sistemas de controle de estoques ou realizagdo de inventarios, com o controle feito "na mente"
do gestor, sem registros formais. A estrutura fisica apresenta dificuldades em algumas areas do layout,
observadas visualmente, € métodos de registro sao informais, como anotacdes mentais ou verbais.

A classificacdo de produtos segue a curva ABC aplicada empiricamente: Classe A (hélices e copos
de liquidificador, alta saida); Classe B (pe¢as de motores); Classe C (parafusos, baixa saida, comprados
apenas quando o estoque acaba para evitar excessos). Baseado em estudos, essa aplicacao pratica da curva
ABC reflete teorias de priorizacdo de itens de alto giro, embora a auséncia de formalizacdo contrarie
recomendacdes da Apostila de Gestdo de Materiais da ENAP (2016) para registros sistematicos.

Desafios identificados incluem riscos de desabastecimento devido a falta de controles, auséncia de
inventarios periodicos e limitagdes fisicas no armazenamento, contrastando com o Manual de Gestao de

Materiais do Instituto Politécnico da Guarda, que propde estruturas otimizadas para eficiéncia operacional.

3.3 ADMINISTRACAO PATRIMONIAL

Durante a visita técnica e entrevistas, foi observado que a empresa nao possui registros ou controles
formais para seus bens permanentes, definidos como imoveis, instalacdes e materiais permanentes (como
maquinas € moveis), com o gerenciamento baseado exclusivamente em experiéncias da gerente e sem
documentacdo especifica. O local fisico ¢ alugado, e ndo foram identificados processos estruturados para

os recursos patrimoniais, utilizando observagao direta e relatos do dono como instrumentos. Conforme a
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Apostila de Gestao de Materiais da ENAP (2016), essa falta de formalizagcao aumenta vulnerabilidades em
termos de rastreabilidade e seguranca de ativos, contrastando com teorias de administragao patrimonial que
recomendam registros para controle efetivo. Isso resulta em auséncia de rastreabilidade e controle de ativos,

aumentando vulnerabilidades em termos de gestao e seguranga.

3.4 ANALISE SWOT

A analise SWOT ¢ um método utilizado por empresarios para obter e registrar os pontos fortes e
fracos da empresa, as ameagas e oportunidades. Ela ¢ indicada para as organizagdes de todos os portes.
SWOT ¢ uma sigla em inglés para os termos Strengths (pontos fortes), Weaknesses (pontos-fracos),
Opportunities (oportunidades, para o seu negocio) e Threats (ameagas, para o seu negocio). Os pontos fortes
e fracos, em geral, estdo dentro da propria empresa, enquanto as oportunidades e as ameagas, na maioria
dos casos, tém origem externa (Nakagawa, 2017).

Nesse sentido, foi realizada a analise SWOT para se obter um melhor aproveitamento dos pontos
em que a empresa precisa melhorar, com o objetivo de guiar as decisdes a curto, médio e longo prazo que
0 negocio ird tomar para o seu crescimento. A andlise SWOT ndo consiste apenas em identificar os pontos
fortes e fracos, mas também em trabalhar em suas fraquezas e ampliar suas for¢as (Lima, 2024).

A analise SWOT da tabela 1 foi aplicada com base nos dados coletados via entrevistas, observagoes
e estudo de contetido, sintetizando o ambiente interno e externo da empresa. Pontos fortes incluem
confianca nos fornecedores e reducao de custos de frete por compras agrupadas. Pontos fracos abrangem
auséncia de controles formais de estoque e compras, riscos de desabastecimento e falta de formalizacao.
Oportunidades envolvem expansdo da base de fornecedores para Recife e adocao de sistemas simples de
gestdo. Ameagas destacam atrasos em entregas de fornecedores distantes e variagdes na qualidade dos

produtos, identificadas por meio de comparagdo entre praticas observadas e teoria administrativa.
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Tabela 1 - Analise SWOT

Tabela 1: Analise SWOT
Ajuda a Empresa Atrapalha a Empresa
FORCAS FRAQUEZAS

« Auséncia de controles formais de estoque e compras
« Riscos de desabastecimento
« Falta de formalizagcao

« Confiang¢a nos fornecedores
* Reducao de custos por compras agrupadas

AMEACAS
OPORTUNIDADES
~ * Atrasos em entregas de fornecedores distantes
» Expanséao da base de fornecedores « Variagdo na qualidade do produto

* Adocao de sistema simples para gestdao

Aspectos Externos Aspectos Internos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2025

4 RESULTADOS E IMPACTOS

Os resultados mostram que a gestdo realizada ¢ essencialmente informal, o que reforca a
importancia, apontada pela administragdo de materiais, de adotar controles mais estruturados para reduzir
desperdicios e otimizar recursos. A falta de formalizacao contrasta com as praticas recomendadas, como a
utilizacdo da curva ABC e a realizacdo de inventérios regulares, evidenciando a distincia entre teoria e
pratica e demonstrando como a auséncia desses métodos gera ineficiéncias no processo. O diagndstico
evidenciou fragilidades nos processos de compras e controle de estoques, incentivando a adogdo de
melhorias operacionais.

A analise permitiu identificar praticas pouco formalizadas e apontou caminhos para fortalecer a
gestdo de materiais. Para os estudantes, a atividade proporcionou uma experiéncia pratica relevante,
permitindo aplicar conceitos estudados em sala, como analise SWOT e curva ABC, além de desenvolver
competéncias de observacao, diagndstico e proposicdo de solugdes. A vivéncia pratica se mostrou
fundamental para a formacdo profissional, pois possibilitou a integracdo entre teoria e realidade
empresarial. Ao lidar com situagdes reais, os estudantes ampliaram sua capacidade de andlise critica,
resolucao de problemas e tomada de decisdo, habilidades essenciais para o contexto organizacional.

A partir do diagnoéstico realizado, diversas oportunidades de aprimoramento podem ser exploradas
para fortalecer a gestdo de materiais, controle da empresa e orientar intervengdes futuras. Entre as principais
possibilidades, destacam-se as informagdes do Quadro 1.

Vale salientar que as propostas de agdes podem contribuir para uma gestao eficaz de estoques e
compras, sugerindo o uso de planilhas ou softwares, formalizacdo de contratos, ampliacao da base de

fornecedores e promocao de treinamentos para os colaboradores. Também recomenda adotar ferramentas
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como a Curva ABC para priorizar o controle dos itens criticos, bem como realizar inventarios periodicos e
registrar bens patrimoniais, visando aprimorar o acompanhamento e a organizagao dos recursos da empresa.

Quando essas agdes forem aplicadas juntas, a empresa podera melhorar significativamente a forma
como organiza seus materiais, trabalhar de maneira mais eficiente e ainda permitir que, no futuro, seja

possivel analisar claramente os resultados e impactos dessas melhorias no seu desempenho.

Quadro 1 — Sugestdes de acdes para empresa

Acdo Descrigao

Implementar sistema simples de gestdo de Uso de planilhas ou softwares acessiveis

estoques para registrar entradas, saidas e niveis de
estoque, facilitando o acompanhamento e
evitando desabastecimentos.

Formalizar compras Utilizagdo de contratos ou registros escritos,
mesmo basicos, para aumentar a seguranga
nas negociagdes, melhorar a relagdo com
fornecedores e o planejamento de compras.

Ampliar a base de fornecedores Buscar novos parceiros confiaveis para
reduzir a dependéncia de poucos
fornecedores, otimizar prazos de entrega e
aproveitar oportunidades de expansao.

Investir em capacitagao dos colaboradores Promover treinamentos sobre controle de
estoques, negociagio e processos,
desenvolvendo habilidades que sustentem
melhorias continuas.

Utilizar ferramentas de classificagdo (Curva | Priorizar o controle e organizagao dos itens
ABC) mais criticos de forma mais sistematizada.

Realizar inventérios periddicos e controlar | Formalizar o registro de ativos para
bens patrimoniais aprimorar a gestdo patrimonial da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou as diversas vulnerabilidades na gestdo de materiais e compras da empresa,
evidenciando a auséncia de controles formais que comprometem sua eficiéncia operacional. A andlise
revelou praticas informais de compras, dependéncia de poucos fornecedores e inexisténcia de registros
estruturados de estoques e bens patrimoniais. Tais fatores aumentam o risco de desabastecimento, atrasos
nas entregas e dificuldades na rastreabilidade das operacdes.

Por outro lado, foi possivel identificar oportunidades de melhorias, especialmente a implementacao
de controles bésicos de estoque por meio de planilhas ou softwares acessiveis, a formaliza¢ao dos processos

de compra com registros escritos e contratos, além de ampliar a base de fornecedores para reduzir riscos de
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dependéncia e melhorar prazos de entregas. A capacitacao continua dos colaboradores também emerge
como uma estratégia fundamental para sustentar avangos.

A aplicagdo de ferramentas como a classificacio ABC de produtos pode auxiliar na priorizacao de
itens criticos, contribuindo para uma gestao mais eficiente. A realizagdo regular de inventarios e registros
patrimoniais reforca o controle e seguranga da gestdo de bens, alinhando as praticas a teoria da
administracdo de materiais.

A implementa¢do dessas propostas promovera uma gestdo mais estruturada, eficiente e segura,
contribuindo para a sustentabilidade e o crescimento do negocio. Além disso, a experiéncia adquirida neste
estudo refor¢a a importancia do alinhamento entre teoria e pratica na formacao de futuros administradores,

bem como na promog¢ao do desenvolvimento regional por meio de pequenas empresas mais eficientes.
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RESUMO
Este trabalho apresenta uma analise sobre o relato de experiéncia desenvolvido para entender os processos
de compra, estoque e administracdo de um pequeno comércio localizado na zona rural, com a venda de
diversos produtos alimenticios e outros itens variados. O pequeno comércio gerenciado pelo Sr. Antonio,
que realiza as compras em supermercados da sua cidade, utiliza métodos simples de controle e organizagao
que adquiriu ao longo do tempo. A escolha desse estabelecimento na zona rural se da pela necessidade de
compreender como negdcios desse porte conseguem operar com a auséncia de ferramentas como a matriz
ABC, layout estruturado ou de sistemas informatizados, essa atividade foi desenvolvida para compor a
segunda nota da disciplina de Administragdo de materiais e patrimoniais. O objetivo central do estudo,
identificar praticas adotadas pelo comerciante, suas limitacdes e as oportunidades de melhoria que
pudessem contribuir para o fortalecimento do negdcio, com os resultados, foi obtido que a gestdo do
negocio € realizada de forma simples com base na experiéncia do Sr. Antonio, que existe auséncia de
ferramentas de controle formal, limitacdo de espago, dificuldade de armazenagem, e perdas que sao
ocasionadas por produtos proximos ao vencimento, € com isso foram propostas solu¢des de baixo custo,
como readequagao de espago fisico, alteracdo da porta de entrada e estratégias para evitar perdas, com isso
o comerciante adotou parte das sugestdes apresentadas. Essa atividade permitiu compreender como os

principios da Administragdo podem ser adaptados a realidade de empreendedores locais.

Palavras-chave: Pequeno comércio; Zona rural; Relato de experiéncia; Empreendedorismo local.

ABSTRACT
This work presents an analysis of an experience report developed to understand the purchasing, inventory,
and administrative processes of a small business located in a rural area, selling various food products and
other assorted items. The small business, managed by Mr. Antonio, who makes purchases at supermarkets

in his city, uses simple control and organizational methods acquired over time. The choice of this
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establishment in the rural area stems from the need to understand how businesses of this size can operate
without tools such as the ABC matrix, structured layout, or computerized systems. This activity was
developed to fulfill the second grade requirement for the Materials and Assets Management course. The
central objective of the study was to identify the practices adopted by the merchant, their limitations, and
opportunities for improvement that could contribute to strengthening the business. The results showed that
the business management is carried out in a simple way based on Mr. Antonio's experience. There is a lack
of formal control tools, limited space, difficulty with storage, and losses caused by products nearing their
expiration date. Therefore, low-cost solutions were proposed, such as readjusting the physical space,
altering the entrance door, and strategies to avoid losses. The merchant adopted some of the suggestions
presented. This activity allowed us to understand how the principles of Administration can be adapted to

the reality of local entrepreneurs.

Keywords: Small business; Rural area; Experience report; Local entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

Esse relato de experiéncia aborda os processos de compra, gestao de estoque e administracdo feitas
em um pequeno comércio localizado na zona rural de Serrita-PE, onde o proprio dono realiza todas as
atividades necessarias para o funcionamento do mesmo. Tratando-se de um comércio de pequeno porte,
onde vendem produtos variados para a populacao daquela regido o proprietario adquire os produtos dos
supermercados da cidade. A experiéncia desenvolvida como método de avaliacdo para composi¢do da
segunda nota da disciplina de Administracdo de Materiais e Patrimoniais - DCEXT, do curso de
administracdo de Empresas, obedecendo a “Ficha de Identificacdo” da avaliagdo diagnostica, que
direcionou a coleta e a organizacao das informag¢des obtidas. Com isso temos que a realizagao deste projeto
justifica a necessidade de aproximar, aluno com a realidade das empresas da regido, incluindo os pequenos
empreendedores que por sua vez também contribuem para o desenvolvimento econdmico da regido.

Dessa maneira ressalto que a atividade realizada torna-se relevante para permitir ao aluno observar
como os conceitos tedricos da Administracao: Compras, Estoque, Negociacao e Controle, analisando se
isso se aplica também aos pequenos comércios ampliando a compreensdo sobre os contextos
organizacionais. Essa pratica contribui para o desenvolvimento regional ao tentar propor melhorias para os
comeércios de pequeno porte, fortalecendo o estimulo e a continuagdo da pratica empreendedora. O projeto
tem a finalidade de reforgar os principios da formacao do curso de Administragdo que integra ensino e
préatica, e com isso desenvolver habilidades profissionais para a carreira futura, onde teremos que ter analise

critica, diagnostico organizacional e a capacidade de propor melhorias as empresas.
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Portanto o objetivo geral deste trabalho é: Realizar uma andlise sobre os processos de compra,
armazenagem e Administracdo de um comércio de pequeno porte na zona rural de Serrita, identificando
praticas realizadas atualmente, as limitagdes enfrentadas e as oportunidades de melhoria que possam ser

feitas.

2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Realizamos duas visitas ao pequeno comércio do senhor Antonio Esmerino dos Santos, a primeira
no dia 14/10/2025 para realizar a entrevista com a ficha de identificacdo e identificar as necessidades de
melhoria a serem feitas no seu estabelecimento e no dia 21/10/2025 retornamos com segunda visita para

tratar com ele das melhorias a serem realizadas no local.

2.1 NEGOCIACAO E COMPRAS

Com a visita e a entrevista, revelou que o planejamento de compras € feito de forma simples e rapida,
baseando-se na observacao do movimento das vendas e do que estd faltando nas prateleiras e no estoque.
Nao ha processos estruturais como a Matriz ABC ou categorias de materiais. Dessa forma as solicitagdes
das mercadorias necessarias sdo feitas por telefone ou como na maioria das vezes pessoalmente nos
mercados da cidade. O proprietario analisa, decide e aprova a compra dos materiais a serem comprados
considerando os pregos na hora da compra e o dinheiro disponivel no momento. A sele¢ao dos fornecedores

ocorre pela confianga e sem a necessidade de cadastro.

2.2 ESTOQUES E ARMAZENAGEM

O controle de estoque ¢ feito manualmente pelo dono, onde ele se baseia pelo acompanhamento
visual, a contagem ¢ feita quando hd uma grande saida de produtos ou quando ele percebe que algo esta
acabando. Na 4area de armazenagem notamos o espaco bastante pequeno mas que ele adotou uma maneira
bastante eficaz como a separagdo dos produtos por tipos, com uma maneira pratica que ele mesmo adotou

para facilitar o seu dia a dia.

2.3 ADMINISTRACAO PATRIMONIAL
Com relagao aos equipamentos utilizados estdo; prateleiras, geladeira, e balanga ndo possuem uma
identificacdo formal, ele controla tudo pela experiéncia e pelo conhecimento do préprio negdcio. A

manuten¢do dos mesmos ¢ feita quando algum apresenta problema.
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2.4 PRINCIPAIS ACHADOS DA ANALISE SWOT

Pontos fortes: Nao ter concorrentes na localidade, boa relacdo com os clientes ¢ fornecedores,
agilidade nas suas decisdes € o conhecimento do seu publico.

Pontos fracos: Falta de espaco tanto no lugar de venda dos produtos quanto no estoque, falta de uma
organizacao mais detalhada, perda de produtos por conta da validade e etc.

Oportunidades: Adotar um sistema de controle, melhor organizacdo, buscar mais fornecedores.

Ameagcas: Concorréncia caso apareca, aumento dos precos, dependéncia de fornecedores.

3 RESULTADOS E IMPACTOS

Essa pesquisa permitiu observar que a gestdo do Sr. Antonio se baseia principalmente na
experiéncia e vivéncia adquirida ao longo do tempo. Processo de compra simples, onde ele identifica
necessidades pela observagao direta em seu estabelecimento e com isso realiza suas compras nos mercados
da cidade, sem o uso de ferramentas técnicas como a Matriz ABC, sistemas de controle ou praticas formais.
Com as visitas feitas notamos algumas melhorias a serem feitas para dar continuidade ao melhor

funcionamento do comércio do Sr. Antonio.

3.1 LOCAL DE VENDAS

Espaco pequeno tanto no local das vendas quanto no estoque, isso dificulta a movimentagao por
parte dos clientes e propriamente do dono, € quando chega as compras feitas pelo Sr. Antonio ele tem uma
certa dificuldade na armazenagem por conta desse espaco tendo que utilizar um quarto de sua propria casa
para poder armazenar todas as mercadorias.

Soluciio proposta: Propusemos que ele realizasse uma obra de ampliacdo do seu estabelecimento
para poder ter mais espago tanto na area das vendas quanto no estoque.

Resultado: Ele falou que seria invidvel no momento esse tipo de obra, ja que se acostumou com o

espago e com o devido problema.

3.2 LAYOUT

Notamos um pequeno problema na porta principal do estabelecimento, onde a mesma abre para a
parte de dentro do comércio e que bate em uma das prateleiras do lado esquerdo do local, e com isso
dificultando a visao dos clientes aos produtos que estdo na prateleira.

Solugao proposta: Propusemos que ele mude a forma de como a porta abre, abrindo para o lado de
fora do estabelecimento, dessa forma a prateleira ficara visivel para os clientes sem nenhuma interrupgao.

Resultado: Ele demonstrou bastante interesse na mudanga e concordou com o que falamos que até

ele mesmo tinha dificuldade em visualizar os produtos e disse que faria o que propusemos.
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Figura 1: Planta em 3D

Fonte: Elaborado pelos autores no Planner 5D

Figura 2: Planta em 2D B
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Fonte: Elaborado pelos autores no Planner 5D

As ilustragdes foram criadas pela falta de registro fotografico, pois nio tinhamos permissao de

registrar o local.

3.3 VALIDADE DOS PRODUTOS

Produtos com prazo de validade proximo ao vencimento. Verificamos alguns produtos com prazo
de validade perto do vencimento. Questionamos o que ele faz com produtos que se vencem, 0 mesmo nos
relatou que faz a devolugdo aonde fez a compra quando ele percebe o prazo e quando ndo, descarta no lixo
o produto vencido.

Solugao proposta: Propusemos a ele realizar promogdes destes produtos ou a venda dos mesmos
no preco de custo antes do prazo acabar, com isso reduziria as perdas e os prejuizos relacionados a esse
problema.

Resultado: Ele decidiu aderir a proposta, pois viu que seria mais viavel para ele do que a perda dos

produtos.
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3.4 DESCRICAO DA EXPERIENCIA

A experiéncia em ter de realizar uma atividade de extensdo como essa ¢ de suma importancia para
a nossa formac¢ao académica, onde vemos que vai além da teoria € o quanto ¢ importante analisar e ouvir
de pequenos empreendedores que mesmo com recursos limitados nds mostram a necessidade de poder
aplicar solugdes para situagdes do dia a dia. Com isso tivemos varios aprendizados com a experiéncia entre
eles:

e Pequenos empreendedores possuem grande crescimento, mas carecem de ferramentas simples

que possam os ajudar a otimizar seu tempo e reduzir perdas e gastos.

e Notamos que sem modelos avangados de principios Administrativos (Planejamento, controle,

organizagao e etc...) podem aparecer de forma modificada ao contexto regional.

e A gestdo informal pode funcionar no dia a dia, mas pode limitar o crescimento e a organizagao

do empreendimento.

Destacamos que a vivéncia com o contato direto permitiu compreender que a Administracao nado €
aplicada da mesma forma em todos os cenarios. Com isso podemos observar limitagdes reais na budega do
Sr. Anténio como a falta de espago, auséncia de tecnologia e decisdes baseadas na urgéncia € nos seus
recursos disponiveis. O contato direto fortalece a capacidade de andlise critica e amplia a visdo sobre a
importancia do administrador no desenvolvimento local. As possibilidades futuras podem ser:

e Realizar orientagdes simples para ajudar o comerciante a organizar seu estoque utilizando

ferramentas como (uso de planilhas, caderno e uma ficha de controle).

e  Sugerir agdes de acompanhamento para avaliar melhorias.

e Realizar pesquisas em outras localidades que tenham comércio para identificar padrdes e

necessidades comuns.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As andlises feitas sobre os processos internos do pequeno comércio rural e as propostas feitas para
arealizacdo de algumas mudancas no local e na organizagao teve bons resultados e com isso podemos dizer
que os objetivos propostos foram alcancados, e dessa maneira a experiéncia mostrou tanto facilidades
quanto dificuldades, sdo elas:

Facilidades: Estrutura simples, facil para entender os processos envolvidos; Boa relagdo com os
clientes e os fornecedores; Agilidade nas decisdes.

Dificuldades: Auséncia de controles podendo gerar perdas; Espaco pequeno; Falta de registros
dificultando o acompanhamento e o planejamento.

Para finalizar, refor¢o a importancia da atividade feita, que permitiu visualizar como os conceitos

administrativos podem ser aplicados de maneira simples, mas de grande importancia para a formagao
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profissional. E que pequenas melhorias, mesmo que de baixo custo, podem contribuir para a eficiéncia do

comércio do Sr. Antonio.
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RESUMO
A experiéncia realizada teve como objetivo analisar os setores de negociacao e compras, gestao de estoques
e armazenagem, administra¢do patrimonial e o ambiente estratégico da empresa, buscando compreender

como suas praticas influenciam a eficiéncia operacional. A investigagdo foi conduzida por meio de

entrevistas, observacdo direta e analise de documentos, permitindo comparar o funcionamento real da
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empresa com referenciais teoricos de gestdo de materiais. No setor de negociagdo e compras, constatou-se
a auséncia de planejamento formal. As decisdes sdo tomadas com base na memoria da gerente, e as compras
sdo realizadas apenas quando trés itens entram em falta, visando reduzir custos com frete. As negociagdes
ocorrem de forma informal via WhatsApp, sem contratos escritos. Embora exista confian¢a nos dois
principais fornecedores, os prazos de entrega sdo variaveis, € a dependéncia de poucos parceiros aumenta
o risco de desabastecimento. Em estoques e armazenagem, observou-se que nao ha sistema de controle,
inventdrios ou registros formais. O gestor controla o estoque mentalmente e realiza apenas anotagdes
verbais. A classificagdo dos produtos segue uma légica semelhante a curva ABC, mas sem aplicacao
estruturada. A auséncia de procedimentos formais eleva o risco de faltas, dificulta a organizagao do layout
e compromete a previsibilidade. Na administracdo patrimonial, também nao foram identificados controles
ou registros de bens permanentes. O gerenciamento ¢ empirico ¢ baseado na experiéncia da gerente, sem
documentos que garantam rastreabilidade, contrariando recomendacdes teodricas de gestdo patrimonial. Por
fim, a andlise SWOT sintetizou os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da empresa. Entre os
pontos fortes destacam-se a confianga nos fornecedores e a reducdo de custos com compras agrupadas.
Como fraquezas, ha a falta de controles formais e riscos de desabastecimento. As oportunidades incluem
expansdo da base de fornecedores e ado¢do de sistemas simples de gestdo. J4 as ameagas envolvem atrasos
nas entregas e variacdo na qualidade dos produtos. A andlise orienta acdes estratégicas para melhoria e

crescimento sustentavel do negdcio.

Palavras-chave: Gestdo de materiais; Compras; Estoques; Administracdo patrimonial; Analise SWOT.

ABSTRACT
The experiment aimed to analyze the negotiation and purchasing, inventory and warehousing management,
asset management, and strategic environment sectors of the company, seeking to understand how their
practices influence operational efficiency. The investigation was conducted through interviews, direct
observation, and document analysis, allowing for a comparison between the company's actual operations
and theoretical frameworks for materials management. In the negotiation and purchasing sector, the absence
of formal planning was noted. Decisions are made based on the manager's memory, and purchases are only
made when three items are out of stock, aiming to reduce freight costs. Negotiations occur informally via
WhatsApp, without written contracts. Although there is trust in the two main suppliers, delivery times are
variable, and dependence on a few partners increases the risk of stockouts. In inventory and warehousing,
it was observed that there is no control system, inventories, or formal records. The manager controls the
stock mentally and only makes verbal notes. Product classification follows a logic similar to the ABC curve,

but without structured application. The absence of formal procedures increases the risk of shortages, hinders
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layout organization, and compromises predictability. In asset management, no controls or records of fixed
assets were identified. Management is empirical and based on the manager's experience, without documents
guaranteeing traceability, contradicting theoretical recommendations for asset management. Finally, the
SWOT analysis synthesized the company's strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Strengths
include trust in suppliers and cost reduction through grouped purchases. Weaknesses include a lack of
formal controls and risks of supply shortages. Opportunities include expanding the supplier base and
adopting simple management systems. Threats involve delivery delays and variations in product quality.

The analysis guides strategic actions for improvement and sustainable business growth.

Keywords: Materials management; Purchasing; Inventory; Asset management; SWOT analysis.
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SECAO II - MARKETING

A Sec¢do de Marketing retine textos que exploram diferentes dimensdes do consumo e das praticas
de mercado, articulando conceitos cldssicos e debates contemporaneos. Nela, encontram-se estudos sobre
experiéncia omnichannel no varejo de moda, consumo e bem-estar social, consumo consciente e
sustentavel, bem como pesquisas sobre sistemas de recomendacao e efeitos da sobrecarga de escolhas em
ambientes digitais.

Os capitulos combinam revisdes bibliograficas, propostas de pesquisa e andlises de contextos locais,
buscando compreender como o marketing influencia comportamentos, estilos de vida e decisdes de compra.
Ao aproximar temas como integracao de canais, sustentabilidade, bem-estar e personalizagdo algoritmica,
a secao mostra que pensar marketing hoje implica considerar tanto estratégias empresariais quanto impactos

sociais, emocionais € ambientais do consumo.
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RESUMO
Nos dias atuais, as tecnologias digitais vém transformando profundamente a maneira pela qual os
consumidores experienciam suas compras. A ascensao das midias sociais intensificou a pressao recaida para
os varejistas, que passaram a se adaptar a esses consumidores conectados. Nesse contexto, as estratégias
omnichannel, caracterizadas pela integracdo continua e completa entre os canais de comunicagdo de
empresas, se tornaram uma area de interesse central para a gestdo e o marketing, gerando oportunidades e
desafios para as marcas. Nesse sentido, a estratégia omnichannel realizada de forma eficaz apresenta
notaveis vantagens para as organizacdes, como o impedimento de perdas de vendas. Por outro lado, a
implementagdo dessa estratégia ¢ uma barreira para muitas empresas, porque requer mudancas necessarias
em diversos segmentos. Embora seja notavel a importancia das estratégias omnichannel como diferencial
competitivo, esse fendmeno ainda ndo tem o devido reconhecimento, ao ser considerado o escasso
conhecimento sobre a tematica. Assim, o problema desta pesquisa consiste em: “Como os consumidores
percebem a qualidade da experiéncia omnichannel no varejo fisico de moda, considerando a integragao
entre loja fisica e canais digitais?”. Com o intuito de responder a esta problematica, esta pesquisa tem como
objetivo avaliar a qualidade do servico omnichannel no setor de varejo de moda salgueirense, a partir das
expectativas e percepcdes dos consumidores, identificando lacunas existentes entre o servigo percebido e o
esperado, com base na metodologia SERVQUAL. Assim, a metodologia deste trabalho € caracterizada
como descritiva e de natureza quantitativa, utilizando o questionario SERVQUAL, adaptado ao objetivo de
estudo. Os dados serdo coletados com clientes que ja utilizaram recursos omnichannel e analisados por
meio dos gaps SERVQUAL, complementados por estatisticas descritivas. Sera utilizado ainda o Alfa de
Cronbach, para validagdo interna do questionario. Dessa forma, espera-se que esta pesquisa revele como
consumidores percebem a qualidade da experiéncia omnichannel no varejo de moda local, apontando as
dimensdes com maior discrepancia e dimensdes com resultados satisfatorios, a fim de gerar insights sobre
o comportamento do consumidor conectado. Quanto a importincia, esta pesquisa colabora para o
aprimoramento da qualidade do servico omnichannel no varejo local, podendo basear decisdes estratégicas
a fim de melhorar a integracdo de canais e fortalecer o comércio. Além disso, a pesquisa também pode

contribuir significativamente para a ampliacdo do entendimento académico sobre omnichannel.
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ABSTRACT
Nowadays, digital technologies are profoundly transforming the way consumers experience their shopping.
The rise of social media has intensified the pressure on retailers, who have had to adapt to these connected
consumers. In this context, omnichannel strategies, characterized by the continuous and complete
integration between companies' communication channels, have become a central area of interest for
management and marketing, generating opportunities and challenges for brands. In this sense, an effectively
implemented omnichannel strategy presents notable advantages for organizations, such as preventing sales
losses. On the other hand, the implementation of this strategy is a barrier for many companies because it
requires necessary changes in various segments. Although the importance of omnichannel strategies as a
competitive differentiator is notable, this phenomenon still does not have due recognition, considering the
scarce knowledge on the subject. Thus, the problem of this research is: "How do consumers perceive the
quality of the omnichannel experience in physical fashion retail, considering the integration between
physical stores and digital channels?" With the aim of addressing this problem, this research seeks to
evaluate the quality of omnichannel service in the Salgueiro fashion retail sector, based on consumer
expectations and perceptions, identifying existing gaps between perceived and expected service, using the
SERVQUAL methodology. Thus, the methodology of this work is characterized as descriptive and
quantitative in nature, using the SERVQUAL questionnaire adapted to the study's objective. Data will be
collected from customers who have already used omnichannel resources and analyzed using SERVQUAL
gaps, complemented by descriptive statistics. Cronbach's Alpha will also be used for internal validation of
the questionnaire. Therefore, this research is expected to reveal how consumers perceive the quality of the
omnichannel experience in local fashion retail, highlighting the dimensions with the greatest discrepancy
and dimensions with satisfactory results, in order to generate insights into the behavior of the connected
consumer. In terms of importance, this research contributes to improving the quality of omnichannel service
in local retail, and can inform strategic decisions to improve channel integration and strengthen commerce.
Furthermore, this research can also significantly contribute to broadening the academic understanding of

omnichannel.

Keywords: Omnichannel; Fashion retail; SERVQUAL; Channel integration.
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RESUMO

O consumo ¢ uma pratica presente em todas as sociedades e constitui parte fundamental das relagdes
econdmicas, culturais e sociais. No entanto, na contemporaneidade, o consumo ultrapassou a dimensao da
utilidade, transformando-se em um meio de expressdo identitaria, status e pertencimento. A relagdo entre
consumo e bem-estar social, portanto, exige reflexao, pois envolve ndo apenas o acesso a bens e servigos,

mas também a maneira como esses elementos influenciam a qualidade de vida das pessoas. O bem-estar
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social est4 relacionado as condigdes que possibilitam uma vida digna, equilibrada e com oportunidades.
Segundo Sen (2010), o bem-estar envolve a ampliagdo das liberdades individuais, o acesso a recursos € a
capacidade das pessoas de viverem a vida que valorizam. Nesse sentido, o consumo pode contribuir para o
bem-estar quando atende a necessidades reais, promove inclusdo e possibilita acesso a bens essenciais,
como educagdo, saude, cultura e tecnologia. Entretanto, o consumo também pode gerar impactos negativos
quando ¢ motivado por fatores como pressdo social, publicidade excessiva ou busca por status. Bauman
(2008) destaca que a sociedade contemporanea transformou os individuos em consumidores antes de
cidadaos, reforgando a ideia de que felicidade estd diretamente associada a aquisicdo de produtos. Esse
modelo cria ciclos de insatisfacdo e endividamento, afetando o bem-estar emocional ¢ financeiro. Outro
ponto relevante é a desigualdade de acesso ao consumo. Nem todos os individuos possuem as mesmas
condi¢des econdmicas, o que gera exclusdo e limita a participagdo plena na vida social. Para garantir bem-
estar coletivo, € necessario que politicas publicas ampliem o acesso a servigos essenciais € promovam
consumo consciente e sustentavel. A educagdo financeira e o incentivo a praticas de consumo responsavel
sdo estratégias importantes para equilibrar necessidades, desejos e recursos disponiveis. Além disso, o
consumo sustentavel surge como alternativa para melhorar o bem-estar social ¢ ambiental. Reduzir
desperdicios, reutilizar materiais e optar por produtos ambientalmente responsaveis contribuem para um
futuro mais equilibrado, beneficiando tanto o individuo quanto a sociedade. Assim, a relagao entre consumo
e bem-estar social é complexa e multidimensional. O consumo pode promover qualidade de vida quando
orientado pela consciéncia e pela necessidade real, mas pode gerar prejuizos quando guiado pelo excesso e
pela logica do mercado. Compreender essa relacdo € essencial para desenvolver comportamentos mais

equilibrados e politicas publicas que promovam igualdade, sustentabilidade e bem-estar para todos.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Consumo; Bem-estar social.

ABSTRACT
Consumption is a practice present in all societies and constitutes a fundamental part of economic, cultural,
and social relations. However, in contemporary times, consumption has transcended the dimension of
utility, transforming itself into a means of expressing identity, status, and belonging. The relationship
between consumption and social well-being, therefore, demands reflection, as it involves not only access
to goods and services but also how these elements influence people's quality of life. Social well-being is
related to the conditions that enable a dignified, balanced life with opportunities. According to Sen (2010),
well-being involves the expansion of individual freedoms, access to resources, and the ability of people to
live the life they value. In this sense, consumption can contribute to well-being when it meets real needs,

promotes inclusion, and enables access to essential goods such as education, health, culture, and technology.
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However, consumption can also generate negative impacts when it is motivated by factors such as social
pressure, excessive advertising, or the pursuit of status. Bauman (2008) highlights that contemporary
society has transformed individuals into consumers rather than citizens, reinforcing the idea that happiness
is directly associated with the acquisition of products. This model creates cycles of dissatisfaction and
indebtedness, affecting emotional and financial well-being. Another relevant point is the inequality of
access to consumption. Not all individuals have the same economic conditions, which generates exclusion
and limits full participation in social life. To guarantee collective well-being, it is necessary for public
policies to expand access to essential services and promote conscious and sustainable consumption.
Financial education and the encouragement of responsible consumption practices are important strategies
for balancing needs, desires, and available resources. Furthermore, sustainable consumption emerges as an
alternative to improve social and environmental well-being. Reducing waste, reusing materials, and opting
for environmentally responsible products contribute to a more balanced future, benefiting both the
individual and society. Thus, the relationship between consumption and social well-being is complex and
multidimensional. Consumption can promote quality of life when guided by awareness and real need, but
it can generate harm when guided by excess and market logic. Understanding this relationship is essential
for developing more balanced behaviors and public policies that promote equality, sustainability, and well-

being for all.

Keywords: Sustainability; Consumption; Social well-being.
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RESUMO
O consumo ¢ um dos fendmenos centrais das sociedades contemporaneas e exerce influéncia direta sobre
comportamentos, estilos de vida e dindmicas sociais. Com a amplia¢do da oferta de produtos, o avanco do
marketing e a facilidade de crédito, praticas de consumo passaram a ultrapassar necessidades basicas,
afetando o bem-estar individual e coletivo. Nesse cenario, compreender como as escolhas de consumo se
relacionam com a qualidade de vida tem ganhado destaque nos estudos em Administracdo e Ciéncias
Sociais, especialmente diante de discussdes sobre sustentabilidade, responsabilidade social e estilos de vida
mais equilibrados. Tendéncias atuais, como o consumo consciente ¢ o minimalismo, revelam mudancas
graduais de mentalidade, indicando que decisdes de compra podem ser guiadas por valores, propdsito e
impactos a longo prazo. Apesar disso, observa-se uma contradi¢do importante: mesmo com maior acesso a
bens materiais, muitas pessoas relatam insatisfacdo, ansiedade e queda no bem-estar emocional e social.
Pesquisas indicam que o consumo excessivo pode gerar endividamento, estresse, sentimento de vazio e
deterioragdo das relagdes sociais. Assim, surge a necessidade de compreender de que forma os padrdes de
consumo podem favorecer ou comprometer a percepcao de bem-estar, tanto no plano individual quanto no
coletivo. Diante disso, questiona-se: como o consumo consciente pode contribuir para experiéncias mais
saudaveis e sustentaveis na sociedade? O objetivo desta pesquisa ¢ analisar a relacdo entre padrdes de
consumo ¢ bem-estar social, identificando como praticas de consumo consciente podem influenciar
positivamente a qualidade de vida. Busca-se, ainda, compreender os impactos emocionais e sociais
associados ao consumo excessivo e as praticas consumistas que caracterizam a sociedade contemporanea.
A pesquisa sera de natureza descritiva, com abordagem qualitativa. Sera realizada uma revisdo bibliografica
utilizando artigos cientificos publicados nos ultimos dez anos sobre consumo, bem-estar e sustentabilidade.
Além disso, serd aplicado um roteiro de entrevista semiestruturada com dez participantes adultos,
selecionados por conveniéncia, visando compreender suas percepgdes sobre habitos de consumo e seus
efeitos na vida cotidiana. Os dados serdo analisados por meio da analise de contetdo, permitindo identificar
categorias, padrdes interpretativos e relagdes entre consumo, emogdes € praticas sociais. Espera-se
identificar que o consumo consciente contribui para maior equilibrio emocional, redu¢ao de conflitos
financeiros e fortalecimento das relagdes sociais. Os resultados poderao auxiliar na compreensao de praticas
de consumo mais sustentdveis e fornecer subsidios para politicas publicas, além de estratégias

organizacionais voltadas a promocao do bem-estar social.

Palavras-chave: Consumo consciente; Bem-estar social; Sustentabilidade.
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ABSTRACT
Consumption is one of the central phenomena of contemporary societies and exerts a direct influence on
behaviors, lifestyles, and social dynamics. With the expansion of product offerings, the advancement of
marketing, and the ease of credit, consumption practices have begun to surpass basic needs, affecting
individual and collective well-being. In this scenario, understanding how consumption choices relate to
quality of life has gained prominence in studies in Administration and Social Sciences, especially in light
of discussions about sustainability, social responsibility, and more balanced lifestyles. Current trends, such
as conscious consumption and minimalism, reveal gradual changes in mentality, indicating that purchasing
decisions can be guided by values, purpose, and long-term impacts. Despite this, an important contradiction
is observed: even with greater access to material goods, many people report dissatisfaction, anxiety, and a
decline in emotional and social well-being. Research indicates that excessive consumption can lead to debt,
stress, feelings of emptiness, and deterioration of social relationships. Thus, the need arises to understand
how consumption patterns can favor or compromise the perception of well-being, both individually and
collectively. Given this, the question arises: how can conscious consumption contribute to healthier and
more sustainable experiences in society? The objective of this research is to analyze the relationship
between consumption patterns and social well-being, identifying how conscious consumption practices can
positively influence quality of life. It also seeks to understand the emotional and social impacts associated
with excessive consumption and consumerist practices that characterize contemporary society. The research
will be descriptive in nature, with a qualitative approach. A literature review will be conducted using
scientific articles published in the last ten years on consumption, well-being, and sustainability. In addition,
a semi-structured interview guide will be applied to ten adult participants, selected by convenience, aiming
to understand their perceptions of consumption habits and their effects on daily life. The data will be
analyzed through content analysis, allowing the identification of categories, interpretative patterns, and
relationships between consumption, emotions, and social practices. It is expected that conscious
consumption will contribute to greater emotional balance, reduced financial conflict, and strengthened
social relationships. The results may aid in understanding more sustainable consumption practices and

provide input for public policies, as well as organizational strategies aimed at promoting social well-being.

Keywords: Conscious consumption; Social well-being; Sustainability.
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RESUMO
O crescimento exponencial do comércio e do consumo digital tem sido impulsionado pela personalizagao
em massa, uma ferramenta valiosa sobre a qual os sistemas de recomendagdo operam. Baseando-se em
algoritmos sofisticados, esses sistemas analisam o histdrico € o comportamento de milhdes de usuarios para
sugerir produtos, filmes ou noticias, aprimorando a experiéncia do consumidor (Senecal; Nantel, 2004). O
objetivo final ¢ tornar a busca do consumidor por itens de interesse rapida e eficaz, reduzindo o custo da
busca e aumentando a probabilidade de compra (Cheung; Lai, 2014). No entanto, a busca continua por
maior relevancia unida ao alto volume de dados podem causar sobrecarga de escolha, um fendémeno em que
0 excesso de op¢des, mesmo que pertinentes, gera ansiedade, dificuldade de decisdo e, contraditoriamente,
baixa satisfagdo com a escolha final (Iyengar; Lepper, 2000; Fagundes ef al., 2016). Este dilema evidencia
uma lacuna tedrico-pratica sobre como calibrar a saida dos sistemas de recomendagdo para maximizar a
relevancia sem provocar a sobrecarga cognitiva. O problema de pesquisa a ser investigado é: Qual o impacto
do tamanho do conjunto de recomendacgdes (set size) na percep¢ao de utilidade do sistema e na satisfacao
do consumidor com a escolha final em plataformas de e-commerce? O objetivo desta pesquisa ¢ determinar
o ponto de retorno decrescente — instante no qual a inser¢do de mais inputs, enquanto os demais fatores de
produgdo permanecem fixos, leva a um aumento no beneficio total a uma taxa cada vez menor - na relagdo
entre o volume de itens recomendados (tamanho do set) e a satisfacdo do cliente (Sadanala; Dowling, 2007).
Busca-se, assim, identificar o nimero ideal de op¢des que maximiza a utilidade percebida dos sistemas de
recomendacdo e minimiza a sobrecarga cognitiva. A abordagem metodologica para esta investigagao sera
de natureza quantitativa e experimental. O delineamento prevé um experimento online, submetendo os
participantes a uma simulacao de compra em uma plataforma de e-commerce. A manipulacao da variavel
independente (o set size ou nimero de recomendacdes) serd realizada através da alocagdo em trés grupos
distintos: 1) Conjunto Pequeno (3-5 itens); 2) Conjunto Médio (10-15 itens); e 3) Conjunto Grande (25-30
itens). Para a analise, duas variaveis dependentes serdo medidas: a satisfacdo com o produto escolhido ¢ a
percepcao de sobrecarga de escolha, esta aferida por escalas validadas na literatura (Vieira; Razzolini Filho,
2019). Os dados serdo analisados por meio de Analise de Variancia (ANOVA), técnica estatistica adequada
para comparar médias entre grupos experimentais. Espera-se que os resultados revelem que o Conjunto
Médio (10-15 itens) otimize a satisfacdo do consumidor, sendo percebido como util sem induzir a

sobrecarga cognitiva presente no Conjunto Grande. A justificativa e relevancia deste estudo ¢ diretamente
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aplicavel ao design de interface e a arquitetura algoritmica. Ele fornece insights estratégicos para as
plataformas digitais, sugerindo que limitar conscientemente o nimero de opcdes apresentadas pode

aprimorar a experiéncia do consumidor, tornando a personaliza¢ao mais focada e eficaz na conversao.

Palavras-chave: Sistemas de recomendacao; Sobrecarga de escolha; Set size; Satisfacdo do consumidor;

E-commerce.

ABSTRACT
The exponential growth of digital commerce and consumption has been driven by mass personalization, a
valuable tool upon which recommendation systems operate. Based on sophisticated algorithms, these
systems analyze the history and behavior of millions of users to suggest products, films, or news, enhancing
the consumer experience (Senecal; Nantel, 2004). The ultimate goal is to make the consumer's search for
items of interest quick and efficient, reducing the cost of the search and increasing the likelihood of purchase
(Cheung; Lai, 2014). However, the continuous search for greater relevance coupled with the high volume
of data can cause choice overload, a phenomenon in which an excess of options, even if pertinent, generates
anxiety, difficulty in decision-making, and, contradictorily, low satisfaction with the final choice (Iyengar;
Lepper, 2000; Fagundes et al., 2016). This dilemma highlights a theoretical and practical gap in how to
calibrate the output of recommendation systems to maximize relevance without causing cognitive overload.
The research problem to be investigated is: What is the impact of the size of the recommendation set (set
size) on the perceived usefulness of the system and on consumer satisfaction with the final choice in e-
commerce platforms? The objective of this research is to determine the point of diminishing returns — the
point at which the insertion of more inputs, while the other factors of production remain fixed, leads to an
increase in total benefit at a decreasing rate — in the relationship between the volume of recommended items
(set size) and customer satisfaction (Sadanala; Dowling, 2007). Thus, the aim is to identify the ideal number
of options that maximizes the perceived usefulness of recommendation systems and minimizes cognitive
overload. The methodological approach for this investigation will be quantitative and experimental in
nature. The design involves an online experiment, subjecting participants to a simulated purchase on an e-
commerce platform. The manipulation of the independent variable (the set size or number of
recommendations) will be carried out through allocation into three distinct groups: 1) Small Set (3-5 items);
2) Medium Set (10-15 items); and 3) Large Set (25-30 items). For the analysis, two dependent variables
will be measured: satisfaction with the chosen product and the perception of choice overload, the latter
assessed using scales validated in the literature (Vieira; Razzolini Filho, 2019). The data will be analyzed
using Analysis of Variance (ANOVA), a statistical technique suitable for comparing means between

experimental groups. The results are expected to reveal that the Medium Set (10-15 items) optimizes
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consumer satisfaction, being perceived as useful without inducing the cognitive overload present in the
Large Set. The justification and relevance of this study is directly applicable to interface design and
algorithmic architecture. It provides strategic insights for digital platforms, suggesting that consciously
limiting the number of options presented can improve the consumer experience, making personalization

more focused and effective in conversion.

Keywords: Recommendation systems; Choice overload; Set size; Consumer satisfaction; E-commerce.
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RESUMO
O consumo, no contexto contemporaneo, deixou de ser apenas uma pratica econdmica para assumir papel
central nas dimensdes culturais, psicoldgicas e sociais da vida humana. Como discutem Kotler e Keller

(2012), o ato de consumir nao se limita a aquisicdo de bens, mas envolve percepcdes de valor, satisfacao e

realizagdo individual, tornando-se determinante para a qualidade de vida. Entretanto, o cenario atual ¢
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marcado por estimulos constantes, ciclos rapidos de compra e descarte, reforgando padrdes pouco
sustentaveis. Desse modo, refletir sobre o consumo consciente torna-se essencial, especialmente diante dos
desafios ambientais e sociais que emergem da intensificagdo dos habitos de compra (Belz; Peattie, 2009).
Assim, discutir a relacdo entre consumo e bem-estar social torna-se um tema urgente no campo da
Administragdo, considerando seus impactos coletivos e individuais. O problema que se apresenta decorre
da crescente dificuldade em equilibrar desejo de consumo e responsabilidade social. Embora a literatura
refira-se a importancia do consumo sustentavel, ainda ha lacunas sobre como os comportamentos de compra
afetam o bem-estar emocional, ambiental e socioeconomico dos individuos. Pergunta-se, portanto: de que
maneira os padrdes de consumo influenciam o bem-estar social em suas multiplas dimensdes? Essa questao
torna-se relevante ao analisar que praticas consumistas podem gerar pertencimento e distingdo social
(Bourdieu, 1999), mas também impactos negativos quando motivadas por excessos. O objetivo desta
pesquisa € analisar como os padrdes de consumo afetam o bem-estar social, considerando fatores culturais,
ambientais, econdmicos e psicoldgicos envolvidos no comportamento do consumidor. Busca-se
compreender se elementos motivacionais, simbdlicos e sustentdveis se relacionam com a qualidade de vida.
A metodologia adotada serd uma revisao bibliografica de carater descritivo, com base em autores classicos
e contemporaneos da drea. A coleta ocorrerd por meio de pesquisas em livros, artigos cientificos e
documentos académicos que tratam de comportamento do consumidor e sustentabilidade. A analise sera
interpretativa, visando identificar convergéncias tedricas sobre o consumo e suas implica¢des. Serdo
examinadas as contribui¢des de Kotler, Keller, Chiavenato, Ajzen, Bourdieu, Belz, Peattie e Ottman como
base para discussdo critica. O estudo também buscara lacunas conceituais e possiveis direcionamentos para
pesquisas futuras. Espera-se que os resultados evidenciem a necessidade de praticas de consumo mais
responsaveis, permitindo reflexdes sobre cidadania, sustentabilidade e bem-estar coletivo. A relevancia do
estudo esta em estimular a consciéncia critica sobre héabitos de compra e promover discussdes que

contribuam para a constru¢ao de uma sociedade equilibrada e sustentavel.

Palavras-chave: Consumo sustentavel; Bem-estar social; Comportamento do consumidor;

Sustentabilidade; Responsabilidade social.

ABSTRACT
In the contemporary context, consumption has ceased to be merely an economic practice and has assumed
a central role in the cultural, psychological, and social dimensions of human life. As Kotler and Keller
(2012) discuss, the act of consuming is not limited to the acquisition of goods, but involves perceptions of
value, satisfaction, and individual fulfillment, becoming crucial for quality of life. However, the current

scenario is marked by constant stimuli, rapid cycles of purchase and disposal, reinforcing unsustainable
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patterns. Therefore, reflecting on conscious consumption becomes essential, especially in the face of the
environmental and social challenges that emerge from the intensification of purchasing habits (Belz;
Peattie, 2009). Thus, discussing the relationship between consumption and social well-being becomes an
urgent topic in the field of Administration, considering its collective and individual impacts. The problem
arises from the growing difficulty in balancing the desire to consume and social responsibility. Although
the literature refers to the importance of sustainable consumption, there are still gaps in understanding how
purchasing behaviors affect the emotional, environmental, and socioeconomic well-being of individuals.
The question, therefore, is: how do consumption patterns influence social well-being in its multiple
dimensions? This question becomes relevant when analyzing how consumerist practices can generate
belonging and social distinction (Bourdieu, 1999), but also negative impacts when motivated by excess.
The objective of this research is to analyze how consumption patterns affect social well-being, considering
cultural, environmental, economic, and psychological factors involved in consumer behavior. It seeks to
understand whether motivational, symbolic, and sustainable elements are related to quality of life. The
methodology adopted will be a descriptive literature review, based on classic and contemporary authors in
the field. Data collection will occur through research in books, scientific articles, and academic documents
that address consumer behavior and sustainability. The analysis will be interpretive, aiming to identify
theoretical convergences on consumption and its implications. The contributions of Kotler, Keller,
Chiavenato, Ajzen, Bourdieu, Belz, Peattie, and Ottman will be examined as a basis for critical discussion.
The study will also seek conceptual gaps and possible directions for future research. It is expected that the
results will highlight the need for more responsible consumption practices, allowing for reflections on
citizenship, sustainability, and collective well-being. The relevance of the study lies in stimulating critical
awareness of purchasing habits and promoting discussions that contribute to the construction of a balanced

and sustainable society.

Keywords: Sustainable consumption; Social well-being; Consumer behavior; Sustainability; Social

responsibility.
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SECAO III - DIREITO EMPRESARIAL

A Secao III — Direito Empresarial retine estudos que evidenciam a importancia do marco juridico
para a atuagdo das organizagdes e para a consolidagdo de um ambiente de negdcios mais seguro e
equilibrado. Nessa secdo, os textos abordam temas como a preservacdo da empresa, processos de
recuperacdo judicial e faléncia, cooperacdo judiciaria, principios processuais aplicados ao direito
empresarial e os desafios enfrentados por micro e pequenas empresas em contextos de crise.

Com base em pesquisa bibliografica, andlise de dados secundarios e reflexdo sobre a realidade
econdmica do Nordeste, os capitulos mostram como o Direito Empresarial se relaciona diretamente com
questdes como mortalidade de empresas, acesso a instrumentos de prote¢ao juridica e sustentabilidade dos
negdcios. Ao aproximar conceitos juridicos da experiéncia concreta de empreendimentos regionais, a se¢ao
contribui para formar profissionais capazes de dialogar com a legislagdo de maneira critica e aplicada,

articulando gestao e direito no cotidiano das organizagdes.
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RESUMO
O estudo examina a Administragcdo Publica como instrumento fundamental para a efetivacdo das politicas
publicas no contexto brasileiro. Parte-se do entendimento de que a Administragdo Publica, como estrutura
responsavel pela conducdo das atividades estatais, origina-se no conceito de res publica, que representa
aquilo que pertence ao povo e deve ser administrado em beneficio coletivo. Assim, o objetivo central do
trabalho consiste em analisar como a organiza¢do administrativa, baseada nos principios constitucionais e
no ideal da boa administragdo, contribui para transformar diretrizes governamentais em agdes concretas
capazes de promover o desenvolvimento social. A pesquisa foi realizada por meio de revisao integrativa da
literatura, utilizando o método de rastreamento em cadeia, também conhecido como técnica “bola de neve”.
A estratégia consistiu na identificagdo progressiva de estudos a partir das referéncias dos trabalhos
selecionados inicialmente, o que possibilitou a constru¢do de um conjunto abrangente de produgdes
cientificas relacionadas ao tema. As buscas foram conduzidas no Google Académico, empregando
descritores ligados a Administracao Publica e a efetivacao das politicas estatais. Apos a selecdo, os materiais
foram examinados criticamente, com o proposito de identificar convergéncias, tendéncias analiticas e
lacunas tedricas relevantes. Os resultados demonstram que a efetividade das politicas publicas esta
diretamente vinculada ao desempenho da Administragdo Publica, especialmente no cumprimento dos
principios previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia , além do principio da boa administracdo, que reforga ética, transparéncia e
responsabilidade na gestdo estatal. Observa-se também que a moderniza¢do administrativa, impulsionada
por tecnologias digitais e métodos baseados em evidéncias, amplia a capacidade de atendimento as
demandas sociais. Conclui-se que o fortalecimento da Administracdo Publica ¢ decisivo para assegurar

politicas publicas eficazes e a consolida¢do de um Estado comprometido com o interesse coletivo.

Palavras-chave: Administragdo Publica; Politicas Publicas; Gestao Estatal; Boa Administracao.
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ABSTRACT
This study examines Public Administration as a fundamental instrument for the implementation of public
policies in the Brazilian context. It starts from the understanding that Public Administration, as the structure
responsible for conducting state activities, originates from the concept of res publica, which represents that
which belongs to the people and must be administered for the collective benefit. Thus, the central objective
of this work is to analyze how administrative organization, based on constitutional principles and the ideal
of good administration, contributes to transforming governmental guidelines into concrete actions capable
of promoting social development. The research was conducted through an integrative literature review,
using the snowball sampling method. The strategy consisted of the progressive identification of studies
from the references of the initially selected works, which allowed the construction of a comprehensive set
of scientific productions related to the topic. The searches were conducted on Google Scholar, using
descriptors related to Public Administration and the implementation of state policies. After selection, the
materials were critically examined to identify convergences, analytical trends, and relevant theoretical gaps.
The results demonstrate that the effectiveness of public policies is directly linked to the performance of the
Public Administration, especially in fulfilling the principles set forth in Article 37 of the Federal
Constitution — legality, impartiality, morality, publicity, and efficiency — in addition to the principle of good
administration, which reinforces ethics, transparency, and accountability in state management. It is also
observed that administrative modernization, driven by digital technologies and evidence-based methods,
expands the capacity to meet social demands. It is concluded that strengthening the Public Administration
is crucial to ensuring effective public policies and consolidating a State committed to the collective interest.

Keywords: Public Administration; Public Policies; State Management; Good Administration.

1 INTRODUCAO

Sabe-se que a Administragdo ¢ parte fundamental no dia a dia da sociedade, uma vez que tudo requer
gestdo, organizagdo e coordenagdo. Para Chaves e Albuquerque (2019), ela pode ser compreendida como o
conjunto de acdes voltadas a defini¢do de metas e a utilizagdo de recursos para alcanca-las.

A administra¢do publica' tem suas raizes no conceito romano de res publica, entendido como “coisa
publica” ou “coisa do povo”. Desenvolvida ao longo da histéria, a ideia de republica como forma de
governo que se opde a monarquia se estabelece sobretudo como heranga das revolucdes liberais,

notadamente a estadunidense e a francesa, que inspiraram o surgimento de diversas outras. Na atualidade,

! No presente trabalho serd utilizada a expressdo administragdo publica com iniciais minusculas para fazer referéncia ao

seu sentido objetivo/material/funcional, ou seja, a fun¢do ou atividade administrativa, e a expressao Administracao Publica com
iniciais maiusculas quando se tratar do sentido subjetivo/formal/organico que, em ultima andlise, se aproxima e pode ser
considerado sinénimo de Estado (cf. Gongalves, 2022, Gongalves, 2025).
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a republica funciona como uma ferramenta primordial no que tange ao desempenho do Estado no incentivo
ao bem comum, tornando-se encarregada de realizar as politicas publicas, bem como pela efetivagdo dos
direitos fundamentais.

O estudo foi realizado por meio de uma revisao integrativa da literatura, ancorada no método de
rastreamento em cadeia, amplamente conhecido como técnica “bola de neve”, o que permitiu a identificagao
progressiva de producdes cientificas relevantes. O referencial tedrico construido aborda a origem e as
transformagoes da Administracao Publica e a importancia da Constituigdo Federal de 1988, que estabeleceu
os principios fundamentais que devem nortear a atuagao do Estado.

O trabalho também explora a relevancia do principio da boa administracao publica, visto como um
preceito indispensavel que potencializa a ética, a transparéncia e a responsabilidade na condugao da coisa

publica. Essa abordagem ¢ crucial para superar os desafios e impasses contemporaneos da gestdo publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico apresenta os fundamentos conceituais que embasam a pesquisa, abordando
a origem, os principios e as fun¢des da Administragdo Publica no contexto estatal. Também evidencia o
papel dessa area na formulacao e execucao das politicas publicas, ressaltando sua importancia como meio
de concretizacdo das agdes governamentais voltadas ao interesse coletivo e ao desenvolvimento social.

A origem da Administragdo Publica remonta ao conceito romano de res publica, que significava
“coisa publica” ou “coisa do povo”. Para Paes; Santos e Santos (2025) essa concepgao representou uma
mudanga significativa em seu contexto histdrico, ao substituir a no¢do de que o poder estava concentrado
em um unico governante pela compreensao de que as questdes de governo deveriam ser de responsabilidade
coletiva.

Segundo Chaves e Albuquerque (2019), a administragdo pode ser compreendida como o conjunto
de a¢des voltadas a definicdo de metas e a utilizagdo de recursos para alcanga-las, ja a administragdo publica
representa o meio pelo qual o Estado organiza e conduz as atividades voltadas a gestdo da sociedade.

De acordo com Fonte (2021), as politicas publicas sdo instrumentos utilizados pelo Estado para
concretizar direitos de natureza prestacional, voltados a realizagcdo de objetivos sociais em sentido amplo,
reconhecendo, contudo, que elas também desempenham papel relevante na efetivacao de outros direitos
que ndo se enquadram como fundamentais. Assim, compreender a Administragdo Publica ¢ fundamental,
pois € por meio dela que as politicas publicas sdo planejadas e executadas, garantindo que as agdes definidas
pelo Estado sejam efetivamente materializadas.

Nesse sentido, além de uma estrutura burocratica, a gestdo publica reflete a forma como o poder

publico procura satisfazer as necessidades sociais de maneira ética, transparente e competente (Chaves e
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Albuquerque, 2019). Sob essa conjuntura, ¢ fundamental estudar a funcao do Estado desde a elaboragao até
a execuc¢ao de iniciativas direcionadas a promogao da equidade social.

Cabe destacar que a Administragdo Publica atravessou diferentes fases, sendo frequente a referéncia,
a patrimonialista, a burocratica e a gerencial, todas caracterizadas individualmente com distintos pontos de
vista no que diz respeito ao Estado e a gestdo. Tais fases, que, na realidade em parte se substituem e em
parte se sobrepdem, permitem compreender como o avango dessas abordagens resultou no modelo atual da
administracdo publica, marcado pela procura de melhorias em aspectos de eficiéncia, e transparéncia,
principios que norteiam uma administra¢ao focada em resultados e também contribuem para a prestagao de
servicos publicos com foco permanente nas demandas sociais (Paes; Santos; Santos, 2023; Chaves e
Albuquerque, 2019).

Um fator relevante nessa trajetéria historica foi a Constitui¢do Federal de 1988, responsavel por
firmar os principios fundamentais da Administracdo Publica, os quais sdo fundamentais para garantir a
regularidade e idoneidade nas atividades do Estado. Nesse viés, acerca dos principios conhecidos como
LIMPE e previstos no artigo 37 da Constituigdo Federal: a legalidade instrui que o gestor s6 pode agir
dentro daquilo que a lei autoriza; a impessoalidade veda a promog¢ao pessoal, discriminagdes, perseguicoes,
favoritismos (etc.); a moralidade requer postura ética e honesta; a publicidade assegura a transparéncia e
acesso a informacao; e a eficiéncia determina a responsabilidade de obter resultados de qualidade na
prestacdo dos servigos publicos (Chaves e Albuquerque, 2019, Gongalves, 2013). Logo, percebe-se a
relevancia da unido desses principios que respaldam uma gestao eficaz e conduzem a execugao das politicas
publicas com compromisso.

Nesse contexto, observa-se impasses vivenciados pela Administracdo Publica hodierna motivados
por situagdes como a insercdo dos meios digitais, o aumento da transparéncia e a intensificagdo do
monitoramento de informagdes pela sociedade. Vale destacar que a modernidade administrativa e a
utilizag¢do de instrumentos digitais na gestdo publica necessitam de gestores qualificados, aptos a conduzir
escolhas fundamentadas nas informagdes disponiveis e de certificar a adequada aplicagcdo dos recursos
publicos. Dessa forma, tecnologias como inteligéncia artificial, big data e governo eletronico prometem ser
instrumentos essenciais € funcionam como diferencial competitivo para uma gestdo mais agil e
transparente, mas também geram incertezas.

Nesse sentido, torna-se valido relembrar a célebre expressao “modernidade liquida”, cunhada por
Zygmunt Bauman (2000), a qual ¢ definida pela fluidez e instabilidade das relagdes pessoais, mas também
institucionais. Assim, a lembranca da obra de Bauman ¢ valida para lembrar da continua modifica¢do das
institui¢des e a indispensabilidade de flexibilidade dos gestores publicos as recentes demandas tecnoldgicas
e sociais (Paes; Santos; Santos, 2023; Chaves e Albuquerque, 2019), mas também das incertezas e

insegurangas. Falando a partir da Europa, Bauman observa que, na era da modernidade solida, o Estado
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ocidental moderno era um eficiente agente planejador e mantenedor da ordem (Bauman, 1991), sendo a
principal fonte e garantia de uma vida ordeira, mas, posteriormente, atravessa um forte processo de
desregulamentagdo e privatizagdo universal (Bauman, 1997). Sao especialmente validas as adverténcias
feitas por Pierre Bourdieu, sobre aquilo que chama de demissao ou retirada do Estado, e que consiste na
crescente abstencdo da Administragdo na prestacao de servigos publicos, na regulagdo e at¢ mesmo no
exercicio do poder de policia, o que se relaciona com a erosdo da confianca dos cidadados nas republicas
contemporaneas e a ascensdo do autoritarismo em democracias que outrora pareciam ser solidas (cf.
Bourdieu, 2002, Gongalves, 2025).

Em todo caso, também ¢ conveniente lembrar que o fundamento da boa administragao publica,
relatado por Kipper (2020), adquire énfase como principio indispensavel para proporcionar uma gestao
imparcial, eficiente e integra. De origem europeia, esse principio (art. 41 da Carta de Direitos Fundamentais
da Unido Europeia), passa a ganhar destaque na doutrina brasileira como um direito fundamental implicito,
posto que fortalece aspectos como ética e a responsabilidade na condugao da coisa publica. Assim, ao
correlacionar o principio da boa administracdo com a Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013), evidencia
sua pertinéncia a respeito da precaucdo na fiscalizacdo de atividades ilicitas, reforcando a ética, a
credibilidade e o senso de justi¢a nas atividades do Estado. A boa administracdo publica, em sintese, pode
ser uma peca chave para superar as crises que assolam as democracias liberais.

Diante de tudo o que foi visto, ¢ importante explorar a Administragdo Publica como instrumento de
efetivacdo das politicas publicas. O presente estudo possibilita compreender como os principios
constitucionais e a boa administracdo se relacionam com o objetivo de impulsionar uma gestdo publica
ética, transparente e direcionada ao interesse publico. Por fim, esta analise tem como finalidade verificar a
atribuicdo da Administracdo Publica na realizacdo das politicas publicas com base nos principios
constitucionais e da boa administracdo, demonstrando sua significancia para a consolidacao de um Estado
competente e comprometido com o desenvolvimento social.

No contexto brasileiro em particular, as politicas publicas encontram amparo estruturante na
Constituicao Federal de 1988, que estabelece os principios fundamentais e os parametros de organizacao e
atuacdo do Estado. Ao assegurar direitos e delimitar as politicas publicas se articulam de maneira
complementar, pois enquanto as politicas definem as a¢des do Estado, a Administragdo Publica viabiliza

sua execucdo. Juntas, elas garantem que as demandas sociais sejam atendidas de forma organizada e efetiva.

3 MATERIAIS E METODOS
O presente estudo adotou a modalidade de revisdo integrativa da literatura, ancorada no método de
rastreamento em cadeia frequentemente designado como bola de neve. Esta estratégia metodologica

caracteriza-se por um processo de aprimoramento sucessivo e identificagdo de fontes bibliograficas. A
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execugao partiu da leitura de um conjunto inicial de artigos sobre a temadtica, a partir dos quais as respectivas
listas de referéncias foram minuciosamente examinadas para a localiza¢do de novos estudos pertinentes,
apenas a titulo de exemplo, foi a partir dos artigos iniciais que se pode realizar o didlogo com as obras de
Bauman e Bourdieu. Este procedimento permite uma expansao dirigida e contextualizada do corpus,
assegurando uma fundamentacdo tedrica progressivamente consolidada e continuamente ampliada, uma
vez que se baseia nas conexdes ja estabelecidas pela propria comunidade académica.

As operacdes de busca foram conduzidas na base de dados do Google Académico, utilizando como
descritor central a relagdo conceitual entre “administragdo publica” e “efetivacdo de politicas publicas”. A
fase analitica foi conduzida por meio de uma interpretagdo coerente e critica dos textos que compuseram o
corpus final da revisdo. O objetivo central foi o de identificar e examinar as convergéncias tematicas, as
tendéncias de discussdo e as eventuais lacunas presentes na producdo cientifica selecionada. Através da
articulacdo e do contraste entre diferentes perspectivas teoricas, buscou-se construir uma visao robusta
sobre o papel instrumental da administracao publica na materializagdo das politicas publicas.

Desta forma, a revisdo integrativa realizada configura-se como uma investigacdo de carater
exploratorio, reflexivo e sintetizador, destinada ndo apenas a sistematizar o conhecimento existente, mas
também a estimular a qualificar o debate académico em torno da interface entre a gestdo publica e a

efetividade das politicas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no estudo dos artigos analisados, percebe-se que a Administragdo Publica deve
desempenhar suas atribuigdes com foco no seu principal papel de efetivagdo das politicas publicas,
encarregando-se de coordenar as atividades direcionadas ao bem coletivo (Chaves e Albuquerque, 2019).
De maneira analoga a isso, ¢ valido relembrar que sua origem deriva-se do conceito romano de “res
publica”, a expressdo remete ao que ¢ de dominio publico € comum ao povo, tal fato demonstrou uma
transformagdo histérica uma vez que o poder passou de centralizado em um governante, para uma
responsabilidade social (Paes; Santos; Santos, 2025). Diante disso, ¢ aparente que as iniciativas publicas
atuam como mecanismos legais que t€m por finalidade cumprir os objetivos sociais de forma ampla (Fonte,
2021).

Considerando o exposto, ¢ importante evidenciar a constatagdo de resultados, os quais revelam que
a obtencdo de desempenho das politicas publicas requer conformidade das ag¢des publicas com a
observancia dos principios constitucionais previstos no artigo 37, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Tais principios devem nortear o comportamento dos gestores, além
de garantir a clareza dos procedimentos administrativos (Chaves e Albuquerque, 2019). Convém

acrescentar ainda o j& mencionado principio da boa administra¢do publica, uma vez que potencializa a ética

Praticas de Pesquisa no Curso de Administrag@o: Experiéncias da Trilha Docente com Estudantes no Sertdo Central de
Pernambuco — ISBN: 978-65-6223-005-5

82



Maria Isadora Andrade Ferreira | Ana Flavia de Souza Pereira | Darlene Maria Pereira da Silva | Maria Fernanda Martins
Almeida | Francysco Pablo Feitosa Gongalves | Bruno Nunes Guedes | Tiago Silveira Machado | Wanderberg Alves Brandao

no que diz respeito as agdes governamentais e, principalmente, ao trabalhar como ferramenta de prevengao
a corrupgdo na gestao publica (Kipper, 2020), sobretudo quando interligado a Lei Anticorrupgdo (Lei n°
12.846/2013).

Dito isso, nota-se também que a Administragao Publica moderna necessita da incessante adequagao
as exigéncias sociais e tecnologicas (Paes; Santos; Santos, 2023). Portanto, a implementacao de uma
administracdo publica fundamentada em evidéncias, associada a ética, justica, eficiéncia e compromisso
administrativo, torna-se crucial para assegurar a realizagdo das politicas publicas, bem como firmar a
convicg¢ado dos cidadaos nas reparticdes governamentais. Assim, a boa administra¢ao publica se caracteriza
como fator determinante para a constru¢do de um Estado eficaz nas suas atividades e alinhado com o

interesse coletivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise desenvolvida permitiu constatar que os objetivos propostos foram alcangados, uma vez
que foi possivel demonstrar o papel central da Administracdo Publica na efetivacdo das politicas publicas.
O estudo evidenciou que a estrutura administrativa do Estado ¢ responsavel por transformar diretrizes
governamentais em agdes concretas, assegurando que o interesse coletivo seja atendido de forma
organizada e coerente com 0s principios que regem a gestdo publica.

Verificou-se que a compreensao de sua trajetoria historica e de sua estrutura atual contribui para
explicar como a Administragcdo Publica se aperfeicoou ao longo do tempo, incorporando praticas orientadas
para a transparéncia, a ética e a eficiéncia. Essa evolugao refor¢a que a qualidade das politicas publicas esta
diretamente associada a capacidade administrativa que sustenta sua implementagao.

Além disso, a anélise evidenciou que a modernizagdo da gestdo publica, impulsionada pelo uso de
tecnologias e por métodos baseados em evidéncias, amplia a capacidade estatal de responder as demandas
sociais de modo mais agil e preciso. Esse processo demonstra que o desempenho das politicas publicas
depende tanto da competéncia dos gestores quanto da adequagdo dos mecanismos institucionais.

Diante do exposto, conclui-se que o fortalecimento da Administracdo Publica constitui elemento
essencial para assegurar a efetividade das politicas publicas e promover uma atuagao estatal mais eficiente,
integra e alinhada as necessidades da populagdo. Assim, o estudo confirma a relevancia da administragdo

como instrumento de concretizagcdo dos interesses coletivos e de sustentacdo das acdes governamentais.
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RESUMO
O estudo analisa a relagdo entre os movimentos feministas e a garantia dos direitos humanos das mulheres,
situando a discussdo nas desigualdades estruturais produzidas pelo colonialismo, racismo e patriarcado.
Parte-se do entendimento de que o feminismo constitui uma forma histérica e coletiva de enfrentamento
das opressdes de género, buscando transformar praticas sociais, culturais e institucionais que limitam a
autonomia feminina. O objetivo central consiste em compreender como os movimentos contribuiram para
o avanco legislativo, politico e cultural na prote¢do dos direitos das mulheres. A metodologia empregada
foi qualitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica e andlise documental. Foram consultados artigos
cientificos, documentos internacionais, legislagdes e materiais institucionais, incluindo produ¢des da ONU
Mulheres e de autoras relevantes como Bell hooks e Kimberl¢ Crenshaw. A anélise organizou-se em eixos
que tratam de cidadania, participacdo politica, interseccionalidade, politicas piiblicas € marcos normativos.
Os resultados indicam que o feminismo desempenha papel decisivo tanto na construcao de politicas de
enfrentamento a violéncia quanto na formulagdo de instrumentos juridicos, como a CEDAW e a Lei do
Feminicidio. A pesquisa também revela que, apesar dos avancos legais, persiste um distanciamento entre o
reconhecimento formal dos direitos e sua efetivagdao na vida cotidiana das mulheres. Evidencia-se, ainda,
que as desigualdades atingem de forma mais intensa mulheres negras, pobres e periféricas, reforcando a
relevancia da perspectiva interseccional. Temas como a pobreza menstrual demonstram como violagdes de
direitos basicos permanecem invisibilizadas e exigem acdes publicas continuas. Conclui-se que os
movimentos feministas atuam para além do campo juridico, sendo também essencial na transformacao

cultural necessaria para garantir dignidade, igualdade e autonomia as mulheres em sua diversidade.
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ABSTRACT
This study analyzes the relationship between feminist movements and the guarantee of women's human
rights, situating the discussion within the structural inequalities produced by colonialism, racism, and
patriarchy. It starts from the understanding that feminism constitutes a historical and collective way of
confronting gender oppression, seeking to transform social, cultural, and institutional practices that limit
female autonomy. The central objective is to understand how these movements have contributed to
legislative, political, and cultural advancements in the protection of women's rights. The methodology
employed was qualitative, based on bibliographic research and document analysis. Scientific articles,
international documents, legislation, and institutional materials were consulted, including productions from
UN Women and relevant authors such as Bell hooks and Kimberl¢ Crenshaw. The analysis was organized
into axes addressing citizenship, political participation, intersectionality, public policies, and normative
frameworks. The results indicate that feminism plays a decisive role both in the construction of policies to
combat violence and in the formulation of legal instruments, such as CEDAW and the Femicide Law. The
research also reveals that, despite legal advances, a gap persists between the formal recognition of rights
and their effective implementation in women's daily lives. It is further evident that inequalities
disproportionately affect Black, poor, and marginalized women, reinforcing the relevance of an
intersectional perspective. Issues such as menstrual poverty demonstrate how violations of basic rights
remain invisible and demand continuous public action. It concludes that feminist movements act beyond
the legal field, also being essential in the cultural transformation necessary to guarantee dignity, equality,

and autonomy for women in their diversity.

Keywords: Feminism; Human rights; Intersectionality; Gender violence; Public policies.

1 INTRODUCAO

A luta pelos direitos humanos das mulheres se formou historicamente como reacao as desigualdades
estruturais enraizadas na sociedade, que sdo caracterizadas pelo colonialismo, racismo e patriarcado. Ao
longo dos séculos, essa luta se tornou como uma das formas mais significativas de mobilizagdo social para
superar as opressoes de género. Nesse sentido, a atuacdo feminista ndo se limita a busca por conquistas
individuais, mas se organiza como uma série de movimentos coletivos que visam transformar praticas
sociais, culturais e institucionais que historicamente perpetuaram a desigualdade entre homens mulheres
(Ribas et al., 2023).

O feminismo mantém uma posi¢do fundamental na luta pelos direitos humanos, promovendo
discussdes sobre igualdade, seguranga, representatividade e politicas publicas que assegurem condi¢des de

vida dignas para todas as mulheres (ONU Mulheres, 2020). Assim, compreender a atuagdo dos movimentos
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feministas ¢ entender um componente fundamental da construgdo historica dos direitos humanos voltados
as mulheres.

Diferentes etapas dos movimentos levantaram questdes diversas, abrangendo desde o direito ao voto
e a participagdo politica até questdes como igualdade salarial, acesso a educacao, saude, divisao justa do
trabalho doméstico e combate as diversas formas de violéncia. Essas demandas levaram a mudangas
legislativas significativas no Brasil e no mundo, destacando-se leis que protegem as mulheres da violéncia
doméstica, politicas de combate ao feminicidio e iniciativas voltadas para a garantia da igualdade de género
(Silva, 2025).

O patriarcado, como uma estrutura social que regula e padroniza os corpos femininos, gerou
narrativas que justificaram a subordina¢do das mulheres, incluindo a demonizagdo da menstruagdo e o
silenciamento acerca das necessidades basicas associadas ao ciclo menstrual (Ribas et al., 2023). No Brasil,
a negligéncia do Estado brasileiro em relagdo a pobreza menstrual que envolve ndo apenas o acesso a
produtos de higiene, mas também informacao, saide e dignidade evidencia como as desigualdades de
género impactam diretamente o exercicio dos direitos humanos das mulheres (Moraes; Cruz; Bezerra,
2023).

O feminismo deve ser entendido ndo somente como um movimento social de reivindicagdao de
direitos, mas também como um campo tedrico que procura desnaturalizar formas de opressao. Hooks (2015)
destacam que o feminismo € um projeto politico destinado a transformar as relagdes sociais, promover a
equidade e eliminar as violéncias de gé€nero. Nesse contexto, o feminismo permanece com uma forca
essencial para garantir que os direitos das mulheres ndo s estejam presentes na legislagdo, mas também

sejam concretamente vivenciados no dia a dia.

2 REFERENCIAL TEORICO

A relagdo entre os movimentos feministas e a garantia dos direitos humanos das mulheres foi de
forma historica construida como uma resposta as diversas maneiras de desigualdade que afetam a vida das
mulheres, particularmente em sociedades organizadas pelo patriarcado. Ainda que sua origem esteja em
Africa, os direitos humanos sio tradicionalmente considerados o triunfo da civilizacdo ocidental
(Gongalves, 2025), acontece que, no Ocidente, o desenvolvimento dos direitos humanos e fundamentais
ndo aconteceu igualmente para homens e mulheres, basta lembrar que as “declaragdes burguesas” se
destinavam apenas aos homens de ascendéncia europeia e pertencentes as classes mais abastadas. As
mulheres, inclusive as europeias, eram excluidas, vide a histéria tragica de Olympe de Gouges, que, no
contexto da Revolugao Francesa, “teve a ousadia de escrever uma Declara¢do dos Direitos da Mulher e da

Cidadd em 1791 e foi executada na guilhotina” (Gongalves, 2025, p. 155).
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As revolugdes liberais inglesa, estadunidense e francesa exerceram notavel impacto nos direitos
humanos e fundamentais. Para os fins do presente trabalho, a expressdo direitos humanos se refere aos
direitos reconhecidos nos tratados internacionais, ao passo que a expressao direitos fundamentais faz
referéncia aos direitos positivados nas constituigdes de cada Estado soberano (cf. Gongalves; Albuquerque
Filho; Marinho, 2014, Gongalves, 2025), mas entendendo que a atuacdo dos movimentos feministas se da
nos dois planos, interno e internacional, e que essas ordens juridicas se influenciam mutuamente.

Os movimentos feministas tém atuado tanto no ambito politico quanto no simbdlico, ajudando a
denunciar praticas de controle, silenciamento e violéncia que foram naturalizadas por muito tempo. Alves
e Pitanguy (2020) afirmam que os movimentos feministas se estabeleceram como uma frente de
mobilizagdo social fundamental para que as mulheres pudessem exigir direitos basicos e superar estruturas
de opressao historicamente legitimadas.

Esse debate se ampliou principalmente quando os movimentos comegaram a interagir de forma
direta com os marcos legais dos direitos humanos. Um dos principais instrumentos internacionais a
reconhecer as desigualdades estruturais que as mulheres vivenciam e a orientar os Estados a implementar
politicas de protecao e promocao da igualdade de género foi a Convengdo sobre a Eliminagao de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW), aprovada pelas Nagdes Unidas em 1979 (ONU,
2019).

No Brasil, uma conquista relevante foi a série de reivindicagdes junto a Assembleia Constituinte de
1987/1988, que ficaram conhecidas como lobby do batom, e que conseguiram a afirmac¢do da igualdade
entre homens e mulheres como direito fundamental na Constituicdo de 1988. O caput do art. 5° da referida
Constitui¢do, diz que “todos” sdo iguais o que repete o texto das constitui¢des anteriores mas isso, para os
movimentos feministas, era insuficiente, o que levou a criagdao do inciso I, especificando que “homens e
mulheres sdo iguais”. Segundo Gongalves (2011), ndo se trata de redundancia entre caput e inciso I, mas
de uma conquista das mulheres, que quiseram enfatizar a sua igualdade em relacdo aos homens.

Em tempos mais recentes houve progressos legislativos importantes como a Lei Maria da Penha
(Lein.° 11.340/2006) e a Lei n.° 13.104/2015, que caracteriza o feminicidio. Tais progressos evidenciam a
pressdo historica dos movimentos feministas e sua atuacdo constante no combate a violéncia de género,
contribuindo para a constru¢do de uma sociedade verdadeiramente igualitaria e isondmica.

Simultaneamente, os movimentos feministas t€ém expandido sua percepcao das desigualdades ao
admitir que as vivéncias das mulheres ndo sao iguais. As abordagens com varias camadas, que analisam
como raga, classe, territorio € outros marcadores sociais se interligam e geram vulnerabilidades especificas.
Essa compreensdo se tornou essencial para entender a complexidade das violagdes de direitos enfrentadas
por diversos grupos de mulheres. No Brasil, os estudos pioneiros de Lélia Gonzalez (1980) demonstraram

como a opressao contra as mulheres se manifesta em niveis progressivos, a depender de suas outras
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caracteristicas, como a cor da pele ou o estrato social a que pertencem. Em tempos mais recentes, Hooks
(2015) enfatizam que, para melhorar efetivamente as condi¢cdes de vida das mulheres, especialmente
aquelas que sofrem com a marginalizagdo em varias frentes, o feminismo deve ser inclusivo.

Aspectos anteriormente negligenciados, como a pobreza menstrual, também comegaram a ser
entendidos como violagdes dos direitos humanos, pois envolvem saude, educagao, informagao e dignidade.
Pesquisas realizadas no Brasil mostram que a falta de acesso a produtos basicos de higiene menstrual ¢ uma
consequéncia direta das desigualdades de género e socioecondmicas. Isso demanda a criagdo de politicas
publicas especificas que levem em conta a realidade de meninas e mulheres em situacao de vulnerabilidade
(Moraes; Cruz; Bezerra, 2023).

Assim, os movimentos feministas tém sido essenciais na formacao e aplicagao dos direitos humanos
das mulheres, pressionando institui¢des, incentivando discussdes, gerando conhecimento e exigindo
politicas publicas mais inclusivas. Seu impacto vai além da conquista de leis, refletindo-se no avango das
percepcdes sociais, no reconhecimento das experiéncias femininas e na luta continua para que a igualdade
de género seja vivenciada de forma concreta, e ndo s6 formal. Como destaca a ONU Mulheres (2019), a
mudanga nas relagdes sociais e a superacao das desigualdades necessitam ndo apenas de marcos legais, mas
também da atuacdo constante dos movimentos feministas, essenciais para garantir dignidade, autonomia e

protecao as mulheres.

3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa, com objetivo
exploratorio e descritivo, baseada em pesquisas bibliogréficas, artigos e analise documental. “Cidadania e
feminismo no reconhecimento dos direitos humanos das mulheres” (publicado na Revista Estudos
Feministas — SciELO). O método de pesquisa envolveu e incluiu a leitura inicial e analitica do texto, com
a identificagdo das categorias principais discutidas pelas autoras, como cidadania, participag¢do politica
feminina, acordos internacionais e direitos humanos. A selecdo do artigo seguiu o critério de relevancia
tematica e atualidade no campo dos estudos feministas.

A leitura clara permitiu a organizacdo das informagdes em eixos tematicos, posteriormente
integrados a redacdo do resumo expandido. Entre os materiais utilizados, destaca-se o documento
institucional da ONU Mulheres, que apresenta sua estrutura organizacional, incluindo sua sede em Nova
Torque, escritorios regionais distribuidos pela Africa, Américas, Asia e Europa, e o escritorio nacional
localizado em Brasilia.

Esse material também foi consultado por reunir informacdes essenciais sobre as parcerias
estabelecidas com o6rgdos governamentais, sociedade civil e instituigdes académicas. Além disso, o

documento retine os compromissos internacionais assumidos pelos Estados-Membros da ONU, como a
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Declaracdo e Programa de Acdo da Conferéncia de Viena (1993), fundamental para o reconhecimento dos
direitos humanos das mulheres e meninas.

Esse contetdo serviu como base para identificar marcos normativos e compreender o papel das
organizacdes internacionais na prote¢do dos direitos humanos das mulheres. Assim, os materiais
selecionados possibilitaram uma analise ampla, critica e fundamentada sobre a relagdo entre os movimentos

feministas e a garantia dos direitos humanos das mulheres.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise de documentos e literatura mostra que os movimentos feministas tem um papel
fundamental na criagdo, promoc¢ao ¢ implementacdo dos direitos humanos das mulheres, tanto no Brasil
quanto internacionalmente. A leitura dos textos escolhidos mostrou que, apesar dos avangos legislativos
significativos nas Ultimas décadas, ainda existe uma lacuna consideravel entre a existéncia formal desses
direitos e sua aplicagdo pratica na vida cotidiana das mulheres.

Também foi observado que as desigualdades que afetam as mulheres ndo sdo as mesmas para todas.
Os resultados mostraram que mulheres negras, pobres e periféricas sofrem violagdes mais graves,
confirmando a importancia da interseccionalidade para compreender essas diferencas. importante perceber
que, apesar das leis existentes, muitas mulheres ainda ndo exercem plenamente seus direitos no cotidiano,
principalmente por causa da auséncia de politicas publicas,falta de informagao e dificuldades de acesso a
servigos basicos.

De modo geral, o estudo revelou que o feminismo nao sé atua no ambito juridico, mas também no
cultural. Ele ajuda a desconstruir estereodtipos, lutar contra o patriarcado e incentivar reflexdes sobre a
autonomia e a dignidade feminina. Esses resultados ressaltam que a luta feminista ¢ fundamental para
garantir os direitos das mulheres ndo apenas sejam reconhecidos, mas também vivenciados de forma

tangivel no dia a dia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo, destinado a examinar a relacdo entre os movimentos feministas e a garantia
dos direitos humanos das mulheres, foi totalmente atingido. Os resultados sustentam a ideia de que o
feminismo se firmou como um projeto politico fundamental, Hooks (2015), promovendo fundamentos
normativos importantes, como a CEDAW e a Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104/2015).

No entanto, o estudo mostrou a constante lacuna entre o direito formal e a efetividade pratica,
mostrando que a legislacdo apenas ndo ¢ suficiente para garantir os direitos das mulheres no dia a dia. Nesse

cendrio, a perspectiva da interseccionalidade (Crenshaw, 1989) ¢ fundamental, destacando que mulheres
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em condicao de vulnerabilidade (negras e pobres) sofrem violagdes mais complexas, como ¢ o caso da
questdo da pobreza menstrual.

E possivel concluir que os movimentos feministas vai além do &mbito juridico, exercendo um papel
significativo como agente de mudanga cultural. Ele ¢ essencial para desconstruir o patriarcado e assegurar
que os direitos das mulheres sejam vivenciados com dignidade e autonomia. Recomenda-se que estudos
futuros aprofundem a andlise da aplicacdo efetiva das leis de prote¢do e examinem o impacto direto das

iniciativas de dignidade menstrual em situagdes de vulnerabilidade social.
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CAPITULO 13

ENTRE O ECONOMICO, O SOCIAL E O AMBIENTAL: UM PANORAMA TEORICO SOBRE
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RESUMO
A sustentabilidade tornou-se um dos temas centrais nas discussdes académicas e politicas nas ultimas
décadas, especialmente diante dos desafios ambientais e sociais do mundo contemporaneo. Inicialmente
associada a ideia de equilibrio, a sustentabilidade passou a ser compreendida a partir do conceito de
resiliéncia, que consiste na capacidade de sistemas naturais e sociais resistirem a impactos, adaptarem-se e
continuarem operando sem perder suas fungdes essenciais (Veiga, 2010). A Conferéncia de Estocolmo, em
1972, representou um marco histdrico ao reunir 85 paises em torno de um relatorio global sobre a crise
ambiental, inaugurando uma agenda internacional estruturada para enfrentar tais problemas (Joos, 2023).
Posteriormente, a Rio-92 reforcou a importancia de indicadores capazes de medir a sustentabilidade,
ampliando a percepcao de que ela envolve multiplas dimensdes. Nesse contexto, Elkington (1994) propds
o conceito de triple bottom line, destacando que a sustentabilidade so6 ¢ atingida quando ha integragado
equilibrada entre as dimensdes econOmica, social e ambiental. A dimensdo econdOmica enfatiza a
necessidade de conciliar crescimento, justica distributiva e uso responsavel dos recursos naturais. Ja a
dimensdo social destaca a promog¢ao dos direitos humanos, a reducdo das desigualdades e o combate a
exclusdo. A dimensdo ambiental, por sua vez, aponta para a importancia de preservar ecossistemas, reduzir
impactos e adotar tecnologias e praticas que garantam a continuidade da vida no planeta. Este estudo, de
carater qualitativo e bibliografico, analisou essas trés dimensdes a partir de autores contemporaneos e
classicos. Os resultados evidenciam que nenhuma dimensdo funciona isoladamente: todas sdo
interdependentes e fundamentais para um desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Conclui-se que a
sustentabilidade ¢ uma necessidade concreta diante da crise ambiental, das desigualdades sociais e da
escassez crescente de recursos, tornando essencial uma abordagem integrada entre economia, sociedade e
meio ambiente. Recomenda-se, ainda, a realizagdo de pesquisas de campo que avaliem como essas

dimensdes se manifestam na pratica.
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ABSTRACT
Sustainability has become a central theme in academic and political discussions in recent decades,
especially in light of the environmental and social challenges of the contemporary world. Initially
associated with the idea of balance, sustainability has come to be understood from the concept of resilience,
which consists of the capacity of natural and social systems to withstand impacts, adapt, and continue
operating without losing their essential functions (Veiga, 2010). The Stockholm Conference in 1972
represented a historical milestone, bringing together 85 countries around a global report on the
environmental crisis, inaugurating a structured international agenda to address such problems (Joos, 2023).
Subsequently, Rio-92 reinforced the importance of indicators capable of measuring sustainability,
broadening the perception that it involves multiple dimensions. In this context, Elkington (1994) proposed
the concept of the triple bottom line, highlighting that sustainability is only achieved when there is a
balanced integration between the economic, social, and environmental dimensions. The economic
dimension emphasizes the need to reconcile growth, distributive justice, and the responsible use of natural
resources. The social dimension emphasizes the promotion of human rights, the reduction of inequalities,
and the fight against exclusion. The environmental dimension, in turn, points to the importance of
preserving ecosystems, reducing impacts, and adopting technologies and practices that guarantee the
continuity of life on the planet. This qualitative and bibliographical study analyzed these three dimensions
based on contemporary and classic authors. The results show that no dimension functions in isolation: all
are interdependent and fundamental for truly sustainable development. It concludes that sustainability is a
concrete necessity in the face of the environmental crisis, social inequalities, and the growing scarcity of
resources, making an integrated approach between economy, society, and environment essential. It is also
recommended that field research be conducted to assess how these dimensions manifest themselves in

practice.

Keywords: Sustainability; Triple bottom line; Dimensions of Sustainability; Sustainable development.

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo tecer breves consideragdes sobre as trés dimensdes classicas
da sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Partindo de um didlogo com autores contemporaneos e
referéncias classicas do campo, em uma pesquisa de natureza qualitativa e bibliogréfica, serd feito um

esforco para construir uma compreensao integrada sobre o tema, a fim de contribuir para ampliar o
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entendimento da sustentabilidade como conceito multidimensional, fundamental para orientar modelos de
desenvolvimento mais justos, equilibrados e duradouros.

A sustentabilidade tornou-se um dos temas centrais dos debates contemporaneos, mobilizando
diferentes areas do conhecimento e exigindo novas formas de compreender as relagdes interpessoais, bem
como as interagdes entre sociedade, economia ¢ meio ambiente. No contexto atual, marcado por crises
ambientais, desigualdades sociais e pressdes crescentes sobre os recursos naturais, 0 conceito se
transformou, deixando de se referir a uma ideia estatica de equilibrio para uma perspectiva dindmica,
associada a resiliéncia e a necessidade de adaptacdao continua dos sistemas humanos e ecologicos. Nessa
perspectiva, destacar as multiplas dimensdes que compdem a sustentabilidade torna-se essencial para
compreender sua complexidade e seus desdobramentos tedricos e praticos.

O desenvolvimento do estudo parte da apresentacao do referencial teérico, no qual sdo exploradas
as origens do debate ambiental e a consolidacdo das dimensdes classicas da sustentabilidade. Em seguida,
os materiais e métodos utilizados s@o descritos, evidenciando a selecdo e analise das fontes bibliograficas.
Em um momento seguinte, a secdo de resultados e discussdo articula os achados teéricos, demonstrando
como economia, sociedade e meio ambiente se interrelacionam e se condicionam mutuamente. Por fim, as
consideragdes finais sintetizam os principais achados e indicam caminhos para pesquisas futuras,
reforcando a importdncia de uma abordagem transdisciplinar e integrada, diante dos desafios

contemporaneos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Os debates sobre sustentabilidade recebem espaco em diversas areas do conhecimento na
contemporaneidade. Atualmente parece evidente que a sustentabilidade ndo pode ser compreendida apenas
como um estado de estabilidade, pois ao entrar em contato com as mais variadas areas do conhecimento
humano, ela vem sendo ressignificada e assumindo novas acep¢des, sendo associada a nogao de resiliéncia,
que se refere a capacidade de um sistema de enfrentar impactos, adaptar-se e continuar funcionando mesmo
diante de mudangas, bem como passa a se referir também a possibilidade do ser humano de preservar o
meio ambiente, sobretudo no que se refere aos recursos naturais, cuja preservacao ¢ um direito humano e
fundamental' difuso, transindividual difuso de todas as pessoas e transgeracional, sendo, portanto, das
geracdes atuais, mas também das futuras. O conceito de sustentabilidade pode ser considerado, portanto,
ao mesmo tempo importante e complexo. Em uma primeira aproximagao ao conceito de sustentabilidade,

¢ possivel dizer que um ambiente sustentavel ¢ aquele que consegue absorver choques e se reorganizar sem

' Os “direitos humanos” encontram-se positivados em tratados internacionais, ao passo que os “direitos fundamentais” estdo
positivados nas constitui¢des estatais (cf. Gongalves; Albuquerque Filho; Marinho, 2014 e Gongalves, 2025). Dentre as diversas
passagens em que o meio ambiente ¢ mencionado na Constitui¢do de 1988, merecem lembranga o art. 5°, LXXIII e o art. 225.
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perder suas funcdes essenciais (Veiga, 2010). Para compreender o conceito em toda a sua importancia e
complexidade, entretanto, ¢ preciso conhecer algumas etapas importantes do seu desenvolvimento
histérico, o que sera apresentado nas linhas a seguir.

E possivel considerar que a relagdo do ser humano com o meio ambiente natural se torna
especialmente problematica a partir da Revolugdo industrial que ocorre por volta dos anos 1760 a 1840,
época em que o ser humano passa a consumir mais do que a natureza efetivamente consegue repor. Como
lembram Andrade, Gongalves e Mendes (2023), hd quem considere Hans Carl von Carlowitz o precursor
do termo sustentabilidade (Nachhaltigkeit), tendo utilizado-o em suas obras, ainda no séc. XVIII.

O ambientalismo contemporaneo sé nasce efetivamente e se consolida, contudo, no séc. XX. Em
linhas gerais, ¢ possivel considerar que seu marco inicial estd no livro Silent springs, de Rachel Louise
Carson, publicado em 1962. No referido livro, Carson documenta os danos ambientais causados pelo uso
indiscriminado do pesticida DDT, sobretudo nas aves, o impacto da sua denuncia foi tdo grande que levou
a criagdo da Agéncia de Prote¢cdo Ambiental dos Estados Unidos (United States Environmental Protection
Agency).

Em 1968 o industrial italiano Aurelio Peccei e o cientista escocés Alexander King fundam o Clube
de Roma, um think tank que se torna muito conhecido a partir de 1972, quando publica o relatorio intitulado
Os Limites do Crescimento, que havia sido encomendado ao MIT (Massachusetts Institute of Technology).
O referido relatorio, também conhecido como Relatorio do Clube de Roma ou Relatorio Meadows, aborda
questdoes fundamentais para o futuro da humanidade, como energia, poluicdo, saneamento, satde,
tecnologia, crescimento populacional e, claro, o meio ambiente. Com base em modelos matematicos, o
Relatorio conclui que o Planeta Terra ¢ incapaz de suportar o crescimento populacional humano e a
consequente demanda sobre os recursos naturais, bem como o aumento da polui¢ao. Como lembra Roberta
Gomes (2024), o Clube de Roma exerceu importante papel como precursor das sucessivas conferéncias
mundiais relacionadas ao meio ambiente, tendo influenciado diretamente a Conferéncia das Nagoes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente Humano, no ano de 1972.

Realizada em 1972, a Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano (UNCHE),
¢ amplamente conhecida como a Primeira Conferéncia de Estocolmo. Apesar de discussOes ambientais ja
existirem antes, esse evento marcou a primeira iniciativa realmente extensa e coordenada para desafiar, em
escala internacional, os desafios ambientais que comegavam a preocupar diversos paises. A Conferéncia
resultou na preparagdo de um extenso relatorio de aproximadamente 4.042 paginas, reunindo contribui¢des
de 85 nacdes. Esse documento tornou-se a primeira analise global e organizada dos principais problemas
ambientais enfrentados pelo planeta (Joos, 2023).

Falando sobre a Conferéncia de Estocolmo, Ignacy Sachs (2009) lembra que, diante das

divergéncias existentes, concluiu-se que era necessario o crescimento econdmico, mas de uma forma a
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preservar o meio ambiente. Também ¢ Sachs quem elabora o conceito de ecodesenvolvimento, que integra
aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais, ou seja, visa um desenvolvimento econdmico que seja
sensivel ao meio ambiente (Mendes, 2014, Andrade; Gongalves; Mendes, 2023).

O conceito de desenvolvimento sustentdvel, por sua vez, passa a ser difundido sobretudo a partir da
década de 1980. Sua origem vem da lingua inglesa (sustainable development) € o primeiro registro de que
se tem noticia do seu uso ¢ o Relatério Brundtland de 1987. Trata-se do documento intitulado Nosso Futuro
Comum (Our Common Future), elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que havia sido criado em 1983 pela Assembleia das Nagdes Unidas.

A partir da Conferéncia Rio-92, cresceu a demanda por indicadores capazes de medir a
sustentabilidade de forma adaptada. Apesar de varias tentativas, ainda ha desafios para criar medidas
realmente completas. Em resposta, alguns autores preservam o uso de trés indicadores principais: um para
a dimensao ambiental, outro para o desempenho econdmico e um terceiro para o bem-estar social. Esse
avanco reconhece que a sustentabilidade ¢ multidimensional e exige uma avaliagcdo equilibrada entre meio
ambiente, economia e qualidade de vida (Veiga, 2010).

Elkington (1994) foi um dos principais por introduzir o conceito que se tornou fundamental para as
discussdes sobre desenvolvimento sustentavel, o chamado tripé da sustentabilidade ou triple bottom line
(TBL). De acordo com essa abordagem, a sustentabilidade nasce da comunicagdo equilibrada entre trés
dimensdes essenciais, a econdmica, a social ¢ a ambiental. Somente quando esses trés pilares atuam de
forma integrada, complementar e simultanea ¢ que se pode afirmar que existe, de fato, um modelo de
desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Ignacy Sachs, por seu turno, fala em cinco dimensdes da
sustentabilidade, quais sejam: social, politica, econdmica, cultural e ambiental. As linhas a seguir abordarao

brevemente as referidas dimensdes na perspectiva de Elkington.

2.1 DIMENSAO ECONOMICA

A dimensdo econdmica da sustentabilidade busca equilibrar a producao de bens e servigos com uma
distribuicao justa da riqueza, ela envolve conciliar eficiéncia e equidade, considerando custos, beneficios e
impactos de longo prazo. Isso exige repensar padrdes de consumo, producdo e estilos de vida. A
sustentabilidade econdmica também depende de uma gestdo eficiente dos recursos e de investimentos
constantes, reconhecendo a finitude dos recursos naturais e a necessidade de preserva-los para as geracdes
futuras (Iaquinto, 2018).

A dimensao econdmica da sustentabilidade se relaciona também com o acesso ao mercado de
trabalho, a fim de que os individuos tenham condi¢des de acesso a renda (Mendes, 2014), ela inclui,
portanto, a geragao de trabalho digno, distribuicdo de renda e desenvolvimento das potencialidades locais.

Tal dimensdo critica, consequentemente, o modelo capitalista atual por gerar pobreza e degradacdo
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ambiental, reforcando a necessidade de um novo ideal econdmico. Assim, a sustentabilidade econdmica
entende que pobreza extrema e desigualdade ndo sdo sustentdveis e representam graves problemas

ambientais, o que torna essencial a redistribui¢do de riqueza em diferentes regides e setores (Iaquinto,

2018).

2.2 DIMENSAO SOCIAL

Como observa Mendes, a dimensao social da sustentabilidade ¢ fundamental para a concretizagao
de uma sociedade sustentavel. Ela se refere a diminui¢ao das desigualdades sociais, a promogao dos direitos
fundamentais e da justica social (Mendes, 2014).

Iaquinto (2018), por seu turno, registra que a dimensao social da sustentabilidade se concentra na
protecdo da diversidade cultural, na garantia dos direitos humanos e no combate a exclusdo social. Seu
objetivo central ¢ construir uma sociedade mais justa, na qual haja maior equilibrio na distribuicdo da renda
e melhoria significativa nas condi¢des de vida das populacdes, reduzindo desigualdades e ampliando
oportunidades. Para isso, defende-se a criagdo de empregos dignos, o acesso equitativo a recursos € servicos
sociais e o fortalecimento da homogeneidade social.

Entretanto, apontam que ¢ dificil alcancar justica social dentro do modelo capitalista atual, marcado
por desigualdades profundas e politicas publicas insuficientes para suprir as necessidades das populacdes
mais vulneraveis. Assim, torna-se essencial que os programas sociais sejam efetivos, universais e voltados
a garantia dos direitos fundamentais, pois s6 havera respeito a natureza se o ser humano também for tratado
com dignidade (Iaquinto, 2018).

Nessa perspectiva, a dimensdo social rejeita modelos de desenvolvimento excludentes e defende
acoes positivas que reduzam a pobreza e enfrentam desigualdades, integrando aspectos sociais € ambientais
na formulacdo das politicas. Em sintese, essa dimensdo propde estabelecer novas regras e formas de
organizagdo social que promovam inclusdo, equidade e humanidade, consolidando uma sociedade

verdadeiramente sustentavel (Iaquinto, 2018).

2.3 DIMENSAO AMBIENTAL

A dimensdo ambiental da sustentabilidade refere-se a necessidade de proteger e preservar o meio
ambiente, garantindo condigdes que possibilitem a continuidade da vida no planeta. Destaca que essa
dimensao envolve multiplos atores sociais e educacionais, exigindo uma abordagem interdisciplinar que
conecte os aspectos naturais e sociais. A producao de conhecimento deve, portanto, considerar as relagdes
entre sociedade e natureza, promovendo formas alternativas de desenvolvimento voltadas a sustentabilidade

socioambiental (Iaquinto, 2018).
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Essa dimensao ndo se limita a uma visdo individualista, mas compreende a preservacao ambiental
como um compromisso coletivo. Assim, a principal questao consiste em assegurar a viabilidade da vida na
Terra, o que implica prudéncia no uso de recursos naturais e atencdo as formas de ocupacao do espaco,
prevenindo riscos ambientais (Iaquinto, 2018).

Assim, essa dimensao depende de medidas concretas, como reduzir residuos e polui¢ao, conservar
energia, reciclar recursos e adotar instrumentos econdmicos, legais e administrativos que garantam a
protecdo ambiental. Acrescenta que a sustentabilidade ambiental requer limitar o uso de recursos nao
renovaveis, substituir combustiveis fosseis, utilizar tecnologias limpas, reduzir o consumo material e
implementar regras eficazes de protecao (Iaquinto, 2018).

Resume essa visao ao afirmar que a sustentabilidade ambiental garante o direito das geragdes atuais
e futuras a um ambiente equilibrado, lembrando que nao € possivel alcancar qualidade de vida em um
ambiente degradado e que, sem a devida prote¢do ambiental, ndo havera futuro para a espécie humana.
Nessa mesma linha, Boff (2012) reforca que a sobrevivéncia humana depende diretamente do cuidado com
a natureza, que deve ser preservada para assegurar o bem-estar das geragdes presentes e futuras (Iaquinto,

2018).

3 MATERIAIS E METODOS

Este estudo define como uma pesquisa qualitativa e bibliografica, cujo objetivo € analisar as trés
dimensdes da sustentabilidade, econdmica, social € ambiental, a partir de distintos autores contemporaneos
e classicos da area. A investigacdo foi desenvolvida por meio de levantamento e analise de materiais
teodricos publicados em livros, artigos cientificos, relatorios internacionais e documentos institucionais.

As buscas foram realizadas em bases como Google Académico, SCIELO e Peridodicos CAPES,
utilizando como palavras-chave, sustentabilidade, triple bottom line, dimensdes da sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel. Apos a selegdo, os textos foram organizados, lidos e interpretados conforme
seu interesse para os objetivos do estudo.

A metodologia adotada permitiu comparar diferentes perspectivas sobre as dimensdes econdmica,
social e ambiental, identificando atitudes de convergéncia, divergéncia e complementaridade entre os
autores analisados. Dessa forma, foi possivel construir um cenario tedrico consistente que fundamenta as

discussoes apresentadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A analise bibliografica divulgou que a sustentabilidade ¢ um conceito multidimensional, cuja
compreensdo exige a articulagdo entre aspectos econdmicos, sociais € ambientais, premissa defendida pelo

triple bottom line de Elkington (1994).
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A dimensdo econOmica se permitiu central para a reorganizacdo dos modelos produtivos,
evidenciando a necessidade de conciliar crescimento com justica distributiva, eficiéncia no uso de recursos
naturais e redu¢do das desigualdades. Os autores indicam que o atual padrao capitalista cria entraves para
a sustentabilidade ao privilegiar a exploracao intensiva de recursos € a concentracao de riqueza.

A dimensao social mostrou-se indissociavel das demais, reforcando que nao ha sustentabilidade sem
garantia de direitos humanos, acesso equitativo a servigos basicos, combate a pobreza e valorizagdo da
diversidade cultural. O estudo aponta que politicas publicas frageis e desigualdades estruturais dificultam
a consolidagdo dessa dimensao.

A dimensdo ambiental, por sua vez, apareceu como a mais urgente, dada a necessidade de preservar
0s recursos naturais e manter as condi¢des que possibilitam a vida humana. A literatura analisada destaca o
papel da educacdo, da participagdo social e da adogdo de praticas sustentaveis, como redugdo de residuos,
conservagao da energia e tecnologias limpas.

Os resultados mostram que nenhuma das dimensdes funciona isoladamente; todas sdo
interdependentes. A auséncia de equilibrio entre elas impede o avanco rumo a um modelo de

desenvolvimento que atenda as necessidades atuais sem comprometer as geragdes futuras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que a sustentabilidade deve ser analisada a partir de uma visao
integrada, que articula simultaneamente as dimensdes econdmica, social e ambiental. A partir da literatura
revisada, observou-se que a sustentabilidade nao ¢ apenas um ideal abstrato, mas uma necessidade concreta
diante da crise ambiental, da desigualdade social e da limitagdo crescente dos recursos naturais. Somente
pela integracdo dessas trés esferas € possivel construir um desenvolvimento realmente sustentivel,
conforme proposto por Elkington (1994) e refor¢ado pelos autores contemporaneos. Como recomendagao,
sugere-se a expansdo do estudo por meio de pesquisas de campo, possibilitando observar como essas

dimensdes se manifestam na pratica e como sdo percebidas pela populagdo.
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RESUMO
O presente estudo aborda o funcionamento dos processos de faléncia e recuperagdo judicial aplicados a
pequenas e médias empresas (PMEs) no Agreste Nordestino, contextualizando a relevancia econdmica
regional ¢ a vulnerabilidade estrutural dessas organizagdes. A pesquisa apresenta como objetivo
compreender os mecanismos juridicos que regulam a insolvéncia empresarial no Brasil, destacando quatro
dispositivos legais centrais: o principio da preservacdo da empresa positivado no art. 47 da Lei n°
11.101/2005, o controle das constri¢des judiciais conforme o art. 6°, §§ 7-A e 7-B, a cooperagao judiciaria
estabelecida pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e as orientagdes da Recomendagdo n® 38/2011 do
Conselho Nacional de Justiga. Metodologicamente, o estudo teve como base utilizar abordagem qualitativa
e quantitativa, combinando levantamento bibliografico com andlise de dados numéricos provenientes do
Banco do Nordeste, Sebrae, Serasa Experian e IBGE. A pesquisa identifica que o Nordeste apresenta
elevada concentracdo de micro e pequenos empreendimentos, especialmente nos setores de comércio e
servicos, mas também registra alta taxa de mortalidade empresarial, dificuldades de acesso ao crédito e
grande dependéncia financeira de grandes empresas em crise. Os resultados demonstram que 80% dos
pedidos de recuperacdo judicial no Brasil sdo formulados por micro e pequenas empresas, evidenciando a

fragilidade financeira do segmento.

Palavras-chave: Recuperagdo Judicial; Faléncia; MPE; Agreste Nordestino; Direito Empresarial.

ABSTRACT
This study addresses the functioning of bankruptcy and judicial reorganization processes applied to small
and medium-sized enterprises (SMEs) in the Northeastern Agreste region of Brazil, contextualizing the
regional economic relevance and structural vulnerability of these organizations. The research aims to
understand the legal mechanisms that regulate business insolvency in Brazil, highlighting four central legal

provisions: the principle of business preservation enshrined in Article 47 of Law No. 11.101/2005, the
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control of judicial constraints according to Article 6, §§ 7-A and 7-B, the judicial cooperation established
by the 2015 Code of Civil Procedure, and the guidelines of Recommendation No. 38/2011 of the National
Council of Justice. Methodologically, the study used a qualitative and quantitative approach, combining
bibliographic research with analysis of numerical data from Banco do Nordeste, Sebrae, Serasa Experian,
and IBGE. The research identifies that the Northeast region of Brazil has a high concentration of micro and
small businesses, especially in the commerce and services sectors, but also registers a high rate of business
mortality, difficulties in accessing credit, and a high financial dependence on large companies in crisis. The
results demonstrate that 80% of requests for judicial reorganization in Brazil are filed by micro and small

businesses, highlighting the financial fragility of this segment.

Keywords: Judicial Reorganization; Bankruptcy; Micro and Small Enterprises; Northeastern Agreste

Region; Business Law.

1 INTRODUCAO

A dindmica empresarial do Agreste Nordestino ¢ marcada pela predominancia de pequenas e médias
empresas que exercem papel fundamental na geracdo de emprego, renda e movimentacdo econOmica
regional. Entretanto, tais organizagdes estdo entre as mais vulneraveis a oscilagdes econdmicas, limitacdes
de crédito, aumento de custos operacionais e impactos decorrentes de crises financeiras de grandes
companhias das quais, muitas vezes, sdo credoras ou devedoras!. Nesse contexto, a compreensdo dos
mecanismos juridicos destinados ao enfrentamento da crise empresarial torna-se essencial para avaliar a
capacidade de sobrevivéncia desses empreendimentos.

Como observam Venosa e Rodrigues, assim como um organismo vivo, uma empresa nasce, Se
desenvolve e, ao longo da sua vida, pode sofrer desordens de diversas ordens. Sendo um centro de producao
de bens e servigos e também uma ferramenta de trabalho, a empresa ¢ uma parte fundamental do tecido
econdmico local, regional, nacional, o que faz com que sua sobrevivéncia seja de interesse geral (Venosa;
Rodrigues, 2024).

Atualmente existem trés instrumentos que podem ser aplicados a fim de recuperar uma empresa que
esteja passando por uma crise: I) a recuperagdo extrajudicial; II) a recuperacao judicial; IIT) plano especial
da recuperacgdo judicial destinado as microempresas e empresas de pequeno porte; IV) a faléncia. Martins

e Abrao (2017) observam que a recuperagado, tanto judicial como extrajudicial, visa evitar a faléncia da

! Ainda que ndo seja possivel desenvolver o tema aqui, é preciso registrar que pequenas e médias empresas muitas vezes sio
devedoras, por exemplo, de grandes institui¢cdes financeiras, ou credoras de grandes companhias varejistas, por exemplo,
encontrando-se, em ambos os casos, em situacdo de relativa hipossuficiéncia.
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empresa em crise, mantendo, portanto, os empregos, a arrecadacdo, preservando os fornecedores e,
sobretudo, 0 nome com o respectivo conceito no mercado.

Grosso modo, na recuperagdo extrajudicial a negocia¢do acontece diretamente entre o empresario
devedor e seus credores e, apos elaborado e assinado o acordo, este ¢ submetido a homologagao judicial;
na recuperagao judicial a negociagdo se da perante o Poder Judiciario, a partir de uma proposta de plano de
recuperagdo apresentado pelo devedor, que poderd ser aprovado pelos credores; o plano especial de
recuperagdo judicial para microempresas e empresas de pequeno porte, por sua vez, também ¢ operada em
juizo, mas seu formato ¢ preestabelecido pela lei, sendo dispensada a aprovagao dos credores atingidos (cf.
Chagas, 2023); por fim, a faléncia ocorre quando a insolvéncia irremediavel ja se instalou, sendo necessaria,
entdo, a liquidagdo do patriménio do devedor para o pagamento ordenado e proporcional de todos os
credores.

Sobre a recuperacao, foco do presente trabalho, a Lei n. 11.101/2005, sobretudo no art. 47,
reconhece a sua finalidade de resguardar o tecido econdmico, ao registrar que o “proposito da recuperagdo
judicial extrapola a simples negociagdo de dividas, almejando resguardar a fonte produtora, os empregos ¢
os interesses dos credores, o que contribui para a fungdo social da empresa e para o estimulo a economia
nacional”.

A recuperacdo judicial, prevista na Lei n® 11.101/2005, constitui, portanto, um instrumento
destinado a preservar a atividade econdmica, manter empregos e possibilitar a reorganizacao financeira das
empresas viaveis. Reformas recentes, como as introduzidas pela Lei n° 14.112/2020, reforcam o principio
da preservagdo da empresa e ampliam instrumentos para evitar a liquidagdo prematura de patrimonios
empresariais. Paralelamente, estudos econdmicos e institucionais, como os do Banco do Nordeste, Sebrae
e IBGE, demonstram que as micro e pequenas empresas enfrentam um ambiente hostil, no qual a elevada
taxa de mortalidade empresarial e o aumento dos pedidos de recuperacao judicial refletem dificuldades
estruturais persistentes.

Considerando esse cenario, o presente estudo tem como objetivo compreender o funcionamento dos
processos de faléncia e recuperacao judicial, analisando seus fundamentos legais, seus efeitos praticos e
sua relevancia para empresas de menor porte inseridas no Agreste Nordestino. Busca-se, ainda, identificar
os principais dispositivos normativos que regulam a insolvéncia empresarial no Brasil, bem como examinar
fatores socioecondmicos que influenciam a permanéncia ou o encerramento dessas organizagdes. Dessa
forma, o trabalho pretende contribuir para a compreensdo critica do sistema juridico concursal e para o

debate sobre a sustentabilidade das pequenas e médias empresas na regiao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico deste estudo fundamenta-se nos principais conceitos juridicos relacionados aos
processos de recuperacao judicial, tema do presente trabalho, e de conceitos analogos, como os de
preservacao da empresa, faléncia, cooperagao judicidria etc. Esses elementos compdem o arcabouco
conceitual e normativo que orienta as decisdes judiciais e estrutura o sistema concursal brasileiro,
especialmente apos as reformas introduzidas pela Lei n° 14.112/2020.

Como foi dito, na recuperagdo judicial a negociacdo entre o empresario devedor e seus credores
acontece perante o Poder Judicidrio, com base em uma proposta de plano de recuperagao apresentado pelo
empresario, que podera ser aprovado pelos credores, o ja mencionado plano especial da recuperagao judicial
destinado as microempresas e empresas de pequeno porte, por sua vez, ocorre da mesma forma, mas seu
formato ¢ preestabelecido pela lei, o que dispensa a aprovagao dos credores atingidos.

Um central para o presente estudo ¢ o principio da preservagdo da empresa, positivado no art. 47 da
Lei n° 11.101/2005. Este ¢ um tema delicado na medida em que o termo principio ¢ amplamente
controvertido na dogmatica juridica. Grosso modo, € possivel considerar que existe uma concepcao
tradicional que considera que principio ¢ a norma ou padrao de comportamento mais importante ou
fundamental do sistema juridico e a concep¢do advinda do neoconstitucionalismo, que considera que
principio € a norma apta a ser realizada em maior ou menor grau de liberdade e satide, por exemplo, sdo
direitos que podem ser realizados a mais ou a menos e isso gera uma série de controvérsias no campo
juridico (Gongalves, 2012), como por exemplo o tradicional principio da legalidade que, na perspectiva
neoconstitucionalista, passa a ser vista como regra (Gongalves, 2015). E possivel considerar a preservagao
da empresa como um mandamento de otimiza¢do que deve ser realizado na maior medida possivel, mas,
na perspectiva do presente trabalho, € a perspectiva tradicional ¢ ainda mais interessante pois, em uma
sociedade capitalista, a empresa € uma parte fundamental do tecido econdmico e, nessa condi¢do, deve ser
preservada.

De acordo com a legislagdo, a recuperacdo judicial tem como finalidade viabilizar a superagdo da
crise econdmico-financeira da empresa, garantindo a manutengao da sua fung¢do social, a continuidade da
producao de bens e servigos e a protecdo de empregos. Esse principio representa uma mudanca de
paradigma no Direito Empresarial, priorizando a reorganiza¢do econémica em detrimento da liquidacdo
imediata do patrimonio.

Outro eixo tedrico relevante € a cooperagao judiciaria, introduzida como norma fundamental pelo
Cdédigo de Processo Civil de 2015 (art. 6°) e detalhada nos arts. 67 a 69. A cooperagao estabelece que os
orgdos jurisdicionais devem atuar de forma integrada, compartilhando informagdes e coordenando atos

processuais para alcangar decisdes mais eficientes e coerentes (Marinho, 2008). Essa perspectiva dialoga
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diretamente com os processos de recuperagao e faléncia, que envolvem multiplos juizos e requerem uma
atuagdo conjunta para evitar decisdes conflitantes.

A esse respeito, destaca-se a Recomendagdo n® 38/2011 do Conselho Nacional de Justiga,
considerada instrumento de soft law, que ja orientava magistrados a adotar praticas cooperativas nos
processos concursais antes mesmo da positivagdo do tema no CPC. Essa recomendagdo reforca a
necessidade de comunicacdo direta e padronizagdo de procedimentos para garantir maior racionalidade e
celeridade aos processos.

A Lei n°® 14.112/2020, ao reformar a Lei n® 11.101/2005, fortaleceu ainda mais essas diretrizes ao
introduzir os §§ 7-A e 7-B no art. 6°, estabelecendo que o juizo da recuperacao judicial deve controlar atos
de constri¢ao realizados por outros juizos quando recair sobre bens essenciais a atividade empresarial. Tal
medida visa evitar o esvaziamento do patrimonio da recuperanda, protegendo sua capacidade de continuar
operando.

Por fim, a teoria do livre transito de técnicas processuais, defendida por autores como Fredie Didier
Jr., Antonio do Passo Cabral e Leonardo Carneiro da Cunha, contribui para compreender a flexibilizacao
dos procedimentos na recuperagao judicial. Essa teoria propde que técnicas de diferentes ritos processuais
possam ser utilizadas de maneira integrada, garantindo maior adequagdo as necessidades especificas do

caso concreto.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido por meio de uma abordagem metodologica mista, combinando
procedimentos qualitativos e quantitativos para analisar os processos de faléncia e recuperagao judicial no
contexto das pequenas e médias empresas do Agreste Nordestino. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa
bibliografica, utilizando como materiais artigos cientificos, livros especializados, legislacdes vigentes,
relatorios institucionais e publicagdes académicas que tratam do Direito Empresarial, da recuperagdo
judicial, da cooperagdo judiciaria e dos principios processuais aplicéveis ao sistema concursal brasileiro. A
analise dessas fontes permitiu construir o referencial tedrico que fundamenta o estudo.

Complementarmente, foram utilizados dados secundarios extraidos de instituigdes oficiais, como o
Banco do Nordeste, Sebrae, Serasa Experian e IBGE. Esses materiais forneceram informagdes numéricas
sobre a quantidade de micro e pequenas empresas na regido, seus setores predominantes, indices de
mortalidade empresarial e evolugdo dos pedidos de recuperagdo judicial no pais.

A metodologia adotada baseou-se no método dedutivo, que parte de conceitos gerais como normas
juridicas, principios legais e teorias processuais para compreender sua aplicagao pratica na realidade das

empresas nordestinas. Os dados coletados foram organizados e interpretados de forma a possibilitar a
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identificacdo de padrdes, desafios estruturais e impactos das legislagdes analisadas no ambiente empresarial

regional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da anélise dos dados econdmicos e institucionais evidenciam que o
Agreste Nordestino apresenta um cenario empresarial marcado pela predominancia de micro e pequenas
empresas (MPEs), que representam parcela significativa da movimentagdo econdmica regional.
Informagdes divulgadas pelo Banco do Nordeste e Sebrae apontam que, em 2021, quase 11 milhdes de
microempreendedores individuais (MEIs) estavam registrados na regido, representando cerca de 59% dos
MEIs do Nordeste (BNB, 2022). Além disso, 32% dos empreendimentos formais eram microempresas
(ME) e cerca de 5% eram empresas de pequeno porte (EPP) (BNB, 2022), concentradas majoritariamente
nos setores de comércio € servigos.

Essa forte presenca de pequenos negdcios, embora vital para a economia local, revela uma série de
vulnerabilidades estruturais. Os dados da Serasa Experian mostram que, em 2024, o Brasil registrou 2.273
pedidos de recuperagdo judicial, sendo 1.676 provenientes de micro € pequenas empresas, O que
corresponde a aproximadamente 80% do total (Leitdo, 2025). Esse volume recorde indica que as MPEs sdo
as mais impactadas por variagdes econdmicas, aumento de custos operacionais, dificuldade de acesso ao
crédito e inadimpléncia de grandes empresas das quais dependem financeiramente. No Nordeste, tal
dependéncia torna-se ainda mais evidente no setor de combustiveis, onde cerca de 65% das dividas de
grandes companhias afetam diretamente pequenos fornecedores da regido (BNB, 2022).

A taxa de mortalidade empresarial refor¢a essa fragilidade. Segundo dados do IBGE, em 2021 foram
abertas 926,1 mil empresas no pais, enquanto 605,8 mil encerraram suas atividades (IBGE, 2022). Entre
essas, grande parte ¢ composta por empresas de pequeno porte, cujas margens de lucro reduzidas e baixa
capacidade de resisténcia as crises resultam no fechamento precoce das atividades, muitas vezes sem
recorrer a recuperagao judicial devido a complexidade e ao custo do procedimento.

Ao relacionar esses dados com o arcabougo juridico analisado, observa-se que os mecanismos legais
de prote¢ao como o principio da preservacao da empresa (art. 47 da Lei n° 11.101/2005), o controle das
constri¢des judiciais (art. 6°, §§ 7-A e 7-B), a cooperacado judiciaria prevista no CPC/2015 e as diretrizes
do CNJ apresentam potencial significativo para mitigar os impactos da crise sobre pequenas empresas. No
entanto, sua efetividade depende tanto da atuacdo articulada entre os juizes envolvidos quanto da
capacidade das empresas de atender as exigéncias formais dos processos recuperacionais.

A cooperagao judicidria, por exemplo, mostra-se essencial no contexto nordestino, onde pequenos
fornecedores frequentemente figuram como credores em processos de grandes empresas em crise. A

centralizacdo do controle sobre atos de constrigdo evita decisdes fragmentadas que possam agravar a
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situagdo financeira da recuperanda, aumentando as chances de ressarcimento dos pequenos credores e de
preservagao das atividades.

Assim, os resultados demonstram que o ambiente empresarial do Agreste Nordestino combina
dinamismo econdmico com fragilidade estrutural significativa. A discussdo revela que, embora o
ordenamento juridico tenha avangado na prote¢do da empresa vidvel, ainda hd desafios praticos para que
as MPEs usufruam plenamente dos instrumentos legais disponiveis. Politicas publicas de incentivo ao
crédito, apoio técnico e simplificacdo procedimental tornam-se essenciais para que esses mecanismos

juridicos se traduzam em maior sobrevivéncia empresarial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu alcangar plenamente os objetivos propostos, proporcionando uma compreensao
abrangente sobre o funcionamento dos processos de faléncia e recuperacao judicial e sua aplicabilidade as
pequenas e médias empresas do Agreste Nordestino. O estudo evidenciou que esses mecanismos juridicos
exercem papel central na tentativa de preservar empresas economicamente viaveis, especialmente em
regides que dependem fortemente de micro e pequenos empreendedores para sustentar sua atividade
econdmica, geracao de emprego e circulacio de renda.

A andlise dos dispositivos legais como o principio da preservacdo da empresa (art. 47 da Lei n°
11.101/2005), os controles de constri¢cdes judiciais (art. 6°, §§ 7-A e 7-B), os instrumentos de cooperacao
judiciaria previstos no Coédigo de Processo Civil de 2015 e as orientagdes da Recomendacao n°® 38/2011 do
CNJ demonstrou que o ordenamento juridico brasileiro possui ferramentas importantes para promover a
reorganizacao de empresas em crise, garantir decisdes mais coordenadas entre os juizos e evitar a liquidagado
prematura de patrimOnios empresariais.

Os resultados apresentados confirmam que as pequenas € médias empresas do Agreste Nordestino
enfrentam fragilidades estruturais significativas, como dificuldade de acesso ao crédito, custos logisticos
elevados, dependéncia de grandes empresas e alta taxa de mortalidade empresarial. Tais fatores explicam o
crescimento expressivo dos pedidos de recuperagdo judicial no pais, dos quais a maior parte ¢ constituida
por negdcios de menor porte. Dessa forma, torna-se evidente que as MPEs da regido se encontram em um
cenario de vulnerabilidade que exige tanto a aplicagdo efetiva dos mecanismos legais existentes quanto
politicas publicas complementares que promovam maior suporte financeiro, técnico e estrutural.

Conclui-se que a recuperacao judicial, quando adequadamente utilizada, representa uma alternativa
concreta para a continuidade das empresas e a preservacao de sua fungdo social. Contudo, para que esses
instrumentos produzam resultados mais satisfatorios, € necessario fortalecer a cultura de cooperacao entre
os orgaos judiciais, simplificar procedimentos, ampliar o acesso ao crédito e apoiar iniciativas que reduzam

as barreiras enfrentadas pelos pequenos empreendedores. Assim, a pesquisa contribui para o entendimento
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da realidade empresarial nordestina e reforca a necessidade de integracdo entre o sistema juridico e medidas
econdmicas capazes de promover um ambiente mais estavel, sustentdvel e favoravel a permanéncia das

empresas no mercado.
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SECAO IV - GESTAO AMBIENTAL

A Sec¢ao IV — Gestao Ambiental retine estudos que discutem a sustentabilidade a partir de suas
dimensdes econdmica, social e ambiental, com énfase nas implicacdes para organizagdes publicas e
privadas. Nessa se¢do, os textos abordam conceitos como desenvolvimento sustentavel, triple bottom line,
educagdo ambiental, consumo sustentavel e politicas publicas relacionadas a protecao dos recursos naturais,
articulando referenciais tedricos contemporaneos e classicos.

Os capitulos combinam pesquisas bibliograficas e analises reflexivas sobre praticas de gestdo e
marcos normativos, evidenciando como decisdes organizacionais impactam o meio ambiente e a qualidade
de vida das populagdes. Ao tratar de sustentabilidade como uma necessidade concreta diante de crises
ambientais e desigualdades sociais, a secdo estimula uma visao integrada da gestdo, na qual economia,

sociedade e natureza sao compreendidas como dimensdes interdependentes do mesmo processo.
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CAPITULO 15

EMPREENDEDORISMO E VALORACAO DE SABERES E FAZERES LOCAIS NA CIDADE
DE SALGUEIRO

ENTREPRENEURSHIP AND THE VALUATION OF LOCAL KNOWLEDGE AND PRACTICES
IN THE CITY OF SALGUEIRO
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RESUMO
O estudo investiga a relagdo entre empreendedorismo e a valorizagao dos saberes e fazeres tradicionais no
municipio de Salgueiro, considerando que esses conhecimentos representam elementos fundamentais da
identidade local e potenciais recursos para o desenvolvimento econdmico. A literatura aponta que praticas
empreendedoras vinculadas a cultura podem fortalecer vinculos comunitarios, estimular a inovacao
sustentavel e promover inclusdo social, razdo pela qual a pesquisa busca compreender como iniciativas
existentes ou emergentes integram elementos culturais em suas praticas produtivas e de que forma
contribuem para a preservagdo e difusdo da cultura regional. O objetivo central consiste em analisar
iniciativas empreendedoras desenvolvidas na cidade, observando como se articulam a os saberes
tradicionais e influenciam aspectos como renda, pertencimento e fortalecimento cultural, estruturando e
examinando negdcios e atividades que dialogam com elementos culturais presentes na comunidade
salgueirense. A metodologia adotada ¢ qualitativa, com realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
artesdos, pequenos empreendedores e moradores que reconhecem a importancia dos saberes locais, cujas
respostas foram analisadas pela técnica de analise de contetido. Os resultados indicam que, embora haja
interesse significativo em empreender, existem obstidculos como falta de suporte técnico, dificuldade de
acesso a crédito, baixa formalizagao e pouca visibilidade das praticas culturais; ainda assim, os participantes
reconhecem que o artesanato, a culindria e outros saberes tradicionais sdo parte da identidade de Salgueiro.
O estudo evidencia que iniciativas empreendedoras alinhadas a cultura local apresentam grande potencial

para fortalecer a identidade coletiva e ampliar oportunidades de geracao de renda.
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EMPREENDEDORISMO E VALORACAO DE SABERES E FAZERES LOCAIS NA CIDADE DE SALGUEIRO

Palavras-chave: Empreendedorismo; Cultura; Inovagao sustentavel.

ABSTRACT
This study investigates the relationship between entrepreneurship and the appreciation of traditional
knowledge and practices in the municipality of Salgueiro, considering that this knowledge represents
fundamental elements of local identity and potential resources for economic development. The literature
indicates that entrepreneurial practices linked to culture can strengthen community ties, stimulate
sustainable innovation, and promote social inclusion. Therefore, this research seeks to understand how
existing or emerging initiatives integrate cultural elements into their productive practices and how they
contribute to the preservation and dissemination of regional culture. The central objective is to analyze
entrepreneurial initiatives developed in the city, observing how they articulate with traditional knowledge
and influence aspects such as income, belonging, and cultural strengthening, structuring and examining
businesses and activities that engage with cultural elements present in the Salgueiro community. The
methodology adopted is qualitative, involving semi-structured interviews with artisans, small
entrepreneurs, and residents who recognize the importance of local knowledge. The responses were
analyzed using content analysis techniques. The results indicate that, although there is significant interest
in entrepreneurship, there are obstacles such as lack of technical support, difficulty accessing credit, low
formalization, and little visibility of cultural practices; nevertheless, participants recognize that crafts,
cuisine, and other traditional knowledge are part of Salgueiro's identity. The study shows that
entrepreneurial initiatives aligned with local culture have great potential to strengthen collective identity

and expand income-generating opportunities.

Keywords: Entrepreneurship; Culture; Sustainable innovation.
1 INTRODUCAO
Os saberes e fazeres tradicionais constituem elementos fundamentais da identidade cultural de uma
comunidade, pois refletem praticas, memorias e modos de vida transmitidos entre geragdes. Nesse sentido,
Ashton (2024) destaca que o artesanato, enquanto expressao cultural e econdmica, representa nao apenas a
preservacao de técnicas tradicionais, mas também uma oportunidade de desenvolvimento socioecondmico
por meio do empreendedorismo criativo. Em consonéncia com essa perspectiva, estudos contemporaneos
reforgam que os conhecimentos tradicionais mantém papel relevante na construgdo de identidades locais e
na dinamizagdo econdmica de territorios que valorizam seus recursos culturais (Educa Web Radio, 2025).
No municipio de Salgueiro, Pernambuco, esses saberes se manifestam principalmente por meio do
artesanato, da culindria tipica e de diferentes formas de producdo local que expressam a histéria e a

criatividade da populagcdo. Em um contexto marcado por transformagdes sociais e economicas, tais praticas
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passam a dialogar de maneira mais intensa com iniciativas empreendedoras, capazes de fortalecer a cultura
ao mesmo tempo em que geram novas oportunidades de renda.

A pesquisa realizada com moradores de Salgueiro buscou compreender como a populagdo percebe
arelacdo entre empreendedorismo e cultura local. Os resultados evidenciam que a maioria dos participantes,
predominantemente jovens entre 18e 25anos, demonstra interesse em empreender ou ja vivenciou alguma
experiéncia empreendedora. Contudo, foram identificados desafios relevantes, como caréncia de suporte
técnico, dificuldade de acesso ao crédito, limitagcdes de infraestrutura e pouca visibilidade para iniciativas
culturais.

Apesar desses obstaculos, a populagdo reconhece os saberes tradicionais como parte importante da
identidade da cidade, especialmente no que se refere ao artesanato e a culinaria. No entanto, observa-se
uma baixa valoriza¢do pratica ¢ um consumo ainda limitado desses produtos culturais, indicando um
distanciamento entre o reconhecimento simbolico da tradi¢do e sua conversao em oportunidades reais de
desenvolvimento. Assim, torna-se essencial analisar de que forma o empreendedorismo pode contribuir
para fortalecer esses saberes e promover praticas que articulem identidade cultural, inovagao e geracao de

oportunidades para a comunidade salgueirense.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EMPREENDEDORISMO: CONCEITOS E ABORDAGENS

O empreendedorismo ¢ amplamente reconhecido como um motor de desenvolvimento econdmico,
inovacdo e transformacgdo social. Para Baggio (2014) O empreendedorismo pode ser entendido como a
habilidade de transformar ideias em ac¢des por meio de criatividade e motivagdo. Envolve a satisfacdo de
desenvolver projetos pessoais ou organizacionais com inovac¢do e energia, enfrentando continuamente
oportunidades e riscos. Empreender ¢ adotar uma postura proativa diante de situagdes que exigem solucao.
E ainda: Consiste no prazer de realizar com sinergismo e inovacdo qualquer projeto pessoal ou
organizacional, em desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comporta mento proativo
diante de questdes que precisam ser resolvidas. (Baggio, 2014, p. 26)

O empreendedorismo inicia e gerencia novos negocios ou empreendimentos, que envolve a
identificacao de oportunidades de mercado. De acordo com Souza, Santos ¢ Melo (2024) a expressao
empreendedorismo teve fundacdo da palavra inglesa “entrepreneurship”, tendo seu correspondente
empreender, surgindo na lingua portuguesa no século XV.

De acordo com Souza, Santos € Melo (2024) o empreendedorismo no Brasil vem ha muitos anos,
com alusao aos tempos do Brasil colonia, quando os portugueses exploraram as riquezas do pais exportando

para a Europa.
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Para Souza, Santos ¢ Melo (2024) o empreendedorismo ¢ presente na sociedade, na busca de
melhores condigdes de vida e independéncia profissional, tendo crescido e adquirido um papel fundamental
para o desenvolvimento econdmico especialmente em regides de baixa renda e oportunidades, tendo como

objetivo apoiar os trabalhadores informais.

2.2 EMPREENDEDORISMO TERRITORIAL E DESENVOLVIMENTO LOCAL

O empreendedorismo territorial € uma vertente que relaciona a atuacdo empreendedora ao contexto
espacial, sociocultural e identitario de um territério. Conforme Dos Reis (2021) A dimensao territorial do
empreendedorismo costuma estar ligada a regides e grupos marginalizados. Isso mostra que as pesquisas
tém limitacdes tanto na forma como abordam o territorio quanto na escolha dos objetos de estudo, que em
grande parte envolvem comunidades indigenas. Vale destacar que, quando ndo focam nesses povos, 0s
estudos geralmente analisam outras minorias ou populacdes vulnerdveis, como mulheres, asidticos e
residentes de areas socialmente excluidas. A identidade fundamental nas possui discussdes papel sobre
territorialidade, sendo entendida como um processo relacional e historico, efetivado cultural, econdmica e
politicamente. (Dos Reis, 2021, p.276).

Para Martins (2002) o desenvolvimento local pode ser visto como um fendomeno singular, que nasce
do modo de pensar e agir voltado para a escala humana. Ele busca enfrentar problemas fundamentais e
promover, dentro da propria comunidade, condi¢cdes minimas e autdnomas de bem-estar e qualidade de
vida. o desenvolvimento local €, na verdade, um evento sui generis, resultante do pensamento e da acdo a
escala humana, que confrontam o desafio de enfrentar problemas bésicos e alcangar niveis elementares e

autor referenciados de qualidade de vida na comunidade. (Martins, 2002)

2.3 SABERES E FAZERES LOCAIS COMO PATRIMONIO CULTURAL

Os conhecimentos e praticas de uma comunidade formam aquilo que a UNESCO (2003) chama de
“patrimdnio cultural imaterial”. Esse conjunto engloba técnicas, formas de criagdo, expressodes e saberes
transmitidos ao longo das geragdes, que refletem e preservam a identidade de diferentes grupos sociais.

No contexto brasileiro, o IPHAN (2015) considera esses conhecimentos como componentes
essenciais para manter a diversidade cultural. Entre eles estdo os artesanatos, as culinarias tipicas, as
tradigdes religiosas, as festas populares, as praticas agricolas, a medicina tradicional e diversas outras
formas de saber.

Pesquisadores como Canclini (1997) e Hall (2006) destacam que essas praticas vao além de simples
herancas histdricas: elas constituem recursos culturais atuais, capazes de fortalecer o sentimento de

pertencimento, estimular a inovagao e gerar oportunidades economicas. Desse modo, os saberes e praticas
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locais podem ser convertidos em produtos, servigos e experiéncias empreendedoras dentro da economia

criativa.

3 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa com apoio de dados quantitativos, por ser adequada
a compreensdo de percepcdes, significados e experiéncias relacionadas ao empreendedorismo e a
valorizacdo dos saberes e fazeres tradicionais em Salgueiro—PE. De acordo com Minayo (2012), esse
formato de abordagem permite se debrucar sobre fendmenos sociais a partir da perspectiva dos sujeitos, o
que se adapta ao objetivo do estudo.

A coleta foi realizada por meio de um questionario estruturado, com posto por perguntas fechadas
e abertas, foi divulgado entre contatos locais, por meio de envio pelo aplicativo de mensagem WhatsApp,
mas s6 foram obtidos cinco participantes respondentes residentes em Salgueiro—PE.

Sobre o empreendedorismo local e (03) valorizacdo dos saberes e fazeres tradicionais. As
informagdes obtidas foram organizadas e analisadas utilizando a técnica de analise de contetido, permitindo
identificar tendéncias, percepcgoes e desafios apontados pelos participantes. Além disso, foram utilizadas
referéncias bibliograficas para embasar a discussdo sobre cultura, empreendedorismo e desenvolvimento
local.

Como materiais complementares, foram consultados livros, artigos cientificos, documentos
institucionais e referenciais tedricos sobre empreendedorismo, territorialidade patrimonio cultural,
utilizados para fundamentar o estudo e dialogar com os dados empiricos. A pesquisa foi realizada no periodo

de outubro a novembro de 2025.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa realizada com cinco participantes permitiu identificar aspectos relevantes sobre o perfil
dos respondentes, suas percepcdes em relagdo ao empreendedorismo e a valorizagdo dos saberes locais em
Salgueiro.

No que se refere a faixa etaria, verificou-se predominancia de jovens entrel8e25anos, o que indica
um publico potencialmente mais aberto a iniciativas empreendedoras. Quanto a experiéncia com negdcios,
observou-se diversidade: parte dos participantes j4 empreendeu ou possui empreendimento ativo, enquanto
outros manifestaram intenc¢ao futura de empreender.

Os principais desafios enfrentados pelos empreendedores locais concentram-se em fatores
estruturais e financeiros, como acesso a crédito, capital de giro, suporte técnico e infraestrutura limitada.

Também foram mencionadas dificuldades relacionadas a formalizacdo e a concorréncia informal,
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evidenciando a necessidade de politicas publicas e iniciativas de apoio mais consistentes.

Em relagdo as iniciativas de apoio, alguns respondentes citaram a Sala do Empreendedor e cursos
ofertados pelo IFSertaoPE em parceria com o Sebrae. Contudo, parte dos participantes demonstrou
desconhecimento ou percepcao de insuficiéncia dessas agoes.

A facilidade de abrir um negocio na cidade foi avaliada de forma heterogénea, com respostas
distribuidas entre “muito facil” e “muito dificil”, revelando percepg¢des divergentes possivelmente ligadas
as experiéncias individuais. Quanto aos setores mais promissores, o comércio foi apontado como principal,
seguido por servigos, artesanato e agricultura.

No campo da valorizagao dos saberes e fazeres locais, os participantes reconhecem sua importancia
como parte da identidade cultural de Salgueiro, destacando artesanato, culinaria e musica como saberes
relevantes. Entretanto, hd percepcdo de que esses saberes nao estdo sendo suficientemente valorizados
atualmente. Apesar disso, a maioria considera fundamental preservar e impulsionar tais praticas, tanto como
forma de fortalecimento cultural quanto de inspirag@o para futuras geragoes.

Em sintese, os resultados evidenciam um publico jovem interessado emempreender,mas que
enfrenta barreiras estruturais e financeiras. Também revelam a valorizacdo dos saberes locais como
elemento cultural e econdmico, embora ainda pouco explorado. Esses achados refor¢am a necessidade de
politicas de incentivo, capacitacao e valorizagdo cultural para fomentar o desenvolvimento sustentavel do

empreendedorismo em Salgueiro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desta pesquisa foram alcancados ao analisar a relagdo entre o empreendedorismo local
e a valorizagdo dos saberes e fazeres tradicionais na cidade de Salgueiro. O estudo evidenciou que esses
conhecimentos, embora reconhecidos como parte importante da identidade cultural do municipio, ainda sao
pouco incorporados as praticas empreendedoras e ao consumo cotidiano.

Os resultados mostram que ha um interesse significativo da populacao jovem em empreender, o que
representa uma oportunidade relevante para o desenvolvimento local. No entanto, diversos desafios
persistem, como a falta de suporte técnico, o acesso limitado a crédito, a informalidade e a fragil estrutura
de divulgagdo dos produtos culturais. Tais fatores dificultam a consolidagdo de iniciativas que poderiam
fortalecer tanto a economia quanto a cultura regional.

Conclui-se que os saberes tradicionais possuem grande potencial para contribuir com a geracdo de
renda e com o fortalecimento do sentimento de pertencimento comunitario. Para que esse potencial seja
mais bem aproveitado, € necessario ampliar incentivos, politicas publicas e acdes de apoio que promovam
a integracdo entre cultura e empreendedorismo, favorecendo o desenvolvimento sustentavel e culturalmente

enraizado de Salgueiro.
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RESUMO
Este estudo tem como propdsito analisar de forma aprofundada a relagdo entre o marketing verde, o
comportamento do consumidor € 0 consumo consciente, considerando o crescente destaque que as questoes
ambientais vém adquirindo no cenario global contemporaneo. Em um contexto no qual jovens e a sociedade
em geral demonstram maior sensibilidade diante da crise ambiental, torna-se essencial compreender como
as estratégias das organizacdes podem influenciar atitudes e decisdes de compra mais responsaveis,
promovendo um equilibrio entre crescimento econdmico e preservagao ecoldgica. O marketing verde surge,
portanto, como uma alternativa estratégica das empresas para conciliar competitividade e sustentabilidade,
englobando praticas que buscam minimizar impactos negativos em todo o ciclo de vida dos produtos e dos
servigos oferecidos. Essa perspectiva dialoga diretamente com o marketing societal, ao integrar as
necessidades do consumidor, os objetivos corporativos € o bem-estar coletivo, reforcando que a
sustentabilidade empresarial deve gerar beneficios ndo apenas econdmicos, mas também sociais e
ambientais.A pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratorio, foi desenvolvida por meio de revisao
bibliografica baseada em autores classicos e contemporaneos como Polonsky, Ottman, Miranda, De Souza,
Benevides e Moreira. A andlise indica que consumidores mais conscientes e informados consideram
aspectos como impacto ecoldgico, procedéncia dos materiais, responsabilidade social e ética organizacional
em suas escolhas de consumo. Nesse contexto, o marketing verde se destaca como um instrumento capaz
de agregar valor socioambiental aos produtos e fortalecer a imagem corporativa, além de incentivar a
inovagdo e a adaptacdo das empresas as novas demandas sustentaveis. Conclui-se, assim, que a adoc¢ao
efetiva do marketing verde representa uma estratégia essencial para o desenvolvimento de um mercado
mais responsavel e equilibrado. Como limitacdo, reconhece-se o carater exclusivamente tedrico do estudo,
recomendando-se que futuras pesquisas empiricas investiguem a percepcao real dos consumidores frente

as praticas empresariais sustentaveis.

Palavras-chave: Marketing verde; Consumo consciente; Comportamento do consumidor.
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ABSTRACT
This study aims to analyze in depth the relationship between green marketing, consumer behavior, and
conscious consumption, considering the growing prominence that environmental issues have acquired in
the contemporary global scenario. In a context where young people and society in general demonstrate
greater sensitivity to the environmental crisis, it becomes essential to understand how organizational
strategies can influence more responsible attitudes and purchasing decisions, promoting a balance between
economic growth and ecological preservation. Green marketing therefore emerges as a strategic alternative
for companies to reconcile competitiveness and sustainability, encompassing practices that seek to
minimize negative impacts throughout the life cycle of products and services offered. This perspective
directly dialogues with societal marketing, integrating consumer needs, corporate objectives, and collective
well-being, reinforcing that corporate sustainability should generate not only economic benefits, but also
social and environmental ones. The research, of a qualitative and exploratory nature, was developed through
a literature review based on classic and contemporary authors such as Polonsky, Ottman, Miranda, De
Souza, Benevides, and Moreira. The analysis indicates that more conscious and informed consumers
consider aspects such as ecological impact, material origin, social responsibility, and organizational ethics
in their consumption choices. In this context, green marketing stands out as an instrument capable of adding
socio-environmental value to products and strengthening corporate image, as well as encouraging
innovation and adaptation of companies to new sustainable demands. It is concluded, therefore, that the
effective adoption of green marketing represents an essential strategy for the development of a more
responsible and balanced market. As a limitation, the exclusively theoretical nature of the study is
acknowledged, and it is recommended that future empirical research investigate the real perception of

consumers regarding sustainable business practices.

Keywords: Green marketing; Conscious consumption; Consumer behavior.

1 INTRODUCAO

No contexto mundial atual, as questdes ambientais vém ganhando destaque e se tornando tema
recorrente de debates académicos e empresariais. O acesso a informacgao e a crescente conscientizagdo dos
jovens sobre problematicas sustentaveis, sociais e politicas t€ém impulsionado discussdes acerca do
consumo responsavel e da preservacao ambiental. Diante disso, esta pesquisa tem como objetivo analisar o
consumo consciente € o comportamento do consumidor, avaliando como o marketing verde pode
influenciar mudancas de habitos e promover praticas sustentdveis. O marketing verde ¢ entendido como o

conjunto de estratégias organizacionais voltadas a comunicar agdes sustentaveis e a reduzir os impactos
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ambientais ao longo do ciclo de vida dos produtos. Nesse cendrio, a inovacao destaca-se como um dos
principais impulsionadores dessas praticas (Moreira et al, 2023).

O marketing verde surge como uma resposta das empresas a crescente preocupacao ambiental e a
necessidade de conciliar desenvolvimento econdmico com sustentabilidade. Esse conceito envolve
estratégias empresariais voltadas a criagdo, promog¢do e comercializagdo de produtos e servigos que
minimizem impactos ambientais, atendendo as demandas de consumidores cada vez mais conscientes.
Baseado no marketing societario, o marketing verde propde que as organizagdes considerem nao apenas o
lucro, mas também o bem-estar social ¢ ambiental, buscando equilibrar o consumo e a preservagao dos
recursos naturais. Diante de um cenario global marcado por leis ambientais mais rigorosas € consumidores
atentos a ética empresarial, o comportamento sustentdvel torna-se um diferencial competitivo e um
compromisso ético essencial para as organiza¢des modernas (De Souza, Benevides, 2002).

O marketing inovador demanda que as empresas busquem constantemente aprimorar seus produtos
e estratégias de mercado. Para isso, € necessario monitorar as mudancas do ambiente competitivo e adaptar-
se as novas exigéncias dos consumidores, especialmente diante do crescente apelo por praticas sustentaveis
(Polonsky, 2008).

O marketing societal surgiu como uma evolugdo da orientagdo voltada ao consumidor, ao integrar
as necessidades dos clientes, os objetivos organizacionais € o bem-estar da sociedade. Essa abordagem
reforca que a sustentabilidade empresarial requer produtos que sejam simultaneamente benéficos,

agradaveis e socialmente responsaveis. (Miranda, 2002).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MARKETING VERDE

Segundo Polonsky (1994), o marketing verde envolve um conjunto de agdes destinadas a criar,
ajustar e promover produtos e servigos que atendam as necessidades e aos desejos das pessoas, causando o
menor impacto possivel ao meio ambiente. Esse processo abrange desde a modificacdo de produtos e
embalagens até mudancas nos métodos de producao e nas estratégias de comunicagdo empregadas pelas
organizacoes.

Sua importancia reside no fato de que vivemos em um mundo onde os meios naturais sdo limitados,
enquanto os desejos humanos tendem a ser ilimitados. Nesse contexto, o marketing verde apoia-se na
percepcao de que muitos consumidores valorizam um ambiente mais saudével e estdo dispostos a apoiar e

até investir em iniciativas que contribuam para essa causa.

Johr (1994, p. 86) define o marketing verde como “(...) colocar os objetivos de marketing em termos
ecoldgicos”. A consequéncia € o desenvolvimento de produtos ecologicamente orientados € menos
agressivos ao meio ambiente, que gastem menos energia, produzam menos residuos, consumam
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menos matéria-prima, apresentem maior facilidade de manuteng@o, possuam embalagens mais
adequadas, sejam distribuidos sem riscos e permitam descarte sem residuos. Além disto, os servigos
de assisténcia técnica e de orientagdo ao consumidor cumpririam a fun¢@o de “(...) assegurar que os
produtos sejam usados e descartados de forma correta” (Donaire, 1995, p. 101-102).

Embora o conceito de produto “ecoldgico” dependa de fatores como o tipo de produto, o mercado
em que estd inserido, a cultura do consumidor e até a disponibilidade de informagdes cientificas, Ottman
(1998) ressalta que os produtos associados ao marketing verde geralmente apresentam caracteristicas
comuns: tendem a ser duraveis, nao toxicos, produzidos com materiais reciclados e embalados de forma
minima.

A produgdo desses itens considera todas as etapas do seu ciclo de vida, levando em conta as
perspectivas como a conservacao de recursos naturais ndo renovaveis, a eficiéncia energética e a protecao
de habitats e de espécies ameacadas. Além disso, sao produtos que demonstram beneficios ambientais claros
ao consumidor, pois prometem mais saide, uma vida mais equilibrada e a possibilidade de contribuir para
um mundo melhor.

Essas propriedades representam um diferencial importante do marketing verde em relagdo ao
marketing tradicional, j4 que agregam nao apenas valor funcional, mas também valor socioambiental as
escolhas de consumo.

Para assumir o marketing verde, as organizagdes precisam estar preparadas para se reconhecer como
parte integrante da natureza, atuar de forma holistica e assumir a missdo de gerar riqueza enquanto
contribuem para transformacdes sociais positivas. Isso significa orientar suas acdes por dois propdsitos
centrais, alcangar lucratividade e oferecer o bem-estar da sociedade (Ottman, 1998).

Além disso, ¢ essencial que as empresas antecipem as questdes ambientais emergentes, buscando
solucdes antes mesmo de serem obrigadas por lei e indo além do minimo exigido pelas regulamentagoes.
Quando agem dessa forma, elas ndo apenas se destacam, mas também tém a chance de definir padrdes,

influenciar praticas do setor e assumir a lideran¢a no mercado.

2.2 PERCEPCAO DE CONSUMO

Segundo Richers (1984), o comportamento do consumidor envolve um grupo de atividades mentais
e emocionais que ocorrem durante a escolha, a compra e o uso de produtos ou servigos, sempre com a
finalidade de satisfazer necessidades e desejos. Como o marketing tem justamente a responsabilidade de
atender e suprir essas necessidades e desejos, captar como o consumidor toma suas decisdes de compra
torna-se primordial para a atuagdo eficaz das organizagoes.

Percebe-se, assim, que o consumidor continua a procura de realizar seus desejos materiais € que, ao

observarmos mais a fundo seu comportamento, fica claro que suas necessidades e valores sdo moldados
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por diversos fatores. Familia, amigos, religido, cultura, educacdo e até as estratégias de marketing
influenciam fortemente suas escolhas. Por isso, o consumo envolve muito mais do que simplesmente
selecionar, comprar, usar ou descartar produtos, ele possui varias dimensdes que expdem o contexto social
de cada individuo (Oliveira; Candido, 2010).

Os discursos sobre desenvolvimento sustentavel, diante dos atuais padrdes acelerados de consumo
que caracterizam o modelo capitalista, buscam proteger os interesses sociais no futuro. Eles também
incentivam uma analise sobre as transformacgdes sociais, culturais, econdmicas e tecnologicas necessarias
para construirmos uma ‘“sociedade sustentavel”, fundamentada em principios éticos e de responsabilidade
social (Oliveira; Candido, 2010).

Nas Ciéncias Sociais, ha diversos modelos que procuram explicar o comportamento do consumidor,
cada um evidenciando um aspecto diferente desse “consumidor moderno”. Entre eles estdo a busca pela
satisfacdo de necessidades, a construgdo de identidade, o desejo por status e distingdo social, a relagdo entre

o sagrado e o profano e a procura por sentido, individualmente e coletivamente (Oliveira; Candido, 2010).

3 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de abordagem qualitativa e carater exploratorio, tendo
como foco analisar a relagcdo entre o marketing verde e o comportamento do consumidor no contexto do
consumo consciente. Para alcangar esse objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico em livros,
artigos cientificos e periddicos publicados nos ultimos anos, contemplando autores classicos e
contemporaneos da area, como Polonsky (1994), Ottman (1998), Miranda (2002), De Souza e Benevides
(2002) e Moreira et al. (2023).

O procedimento metodoldgico consistiu na identificagdo, selegdo e analise de literatura relevante
sobre marketing verde, marketing societal, inovagao, comportamento do consumidor e sustentabilidade. As
obras foram escolhidas a partir de bases académicas como Scielo, Google Scholar e periddicos nacionais e
internacionais, priorizando publicacdes relacionadas ao consumo consciente e as estratégias empresariais
sustentaveis.

A analise dos dados foi realizada por meio da interpretacdo critica do material coletado, buscando
compreender como o marketing verde pode influenciar a adogdo de praticas sustentaveis e a mudanga nos
habitos de consumo. A metodologia adotada permitiu construir um panorama tedrico sobre a tematica,

relacionando conceitos fundamentais e evidenciando tendéncias atuais no comportamento do consumidor.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Com base na revisdo da literatura, observou-se que o marketing verde exerce influéncia significativa

no comportamento dos consumidores, especialmente entre aqueles mais atentos as questdes ambientais e
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sociais. A crescente conscientizagdo ambiental tem motivado individuos a considerarem fatores como
impacto ecologico, origem dos materiais e praticas organizacionais antes de realizar uma compra,
fortalecendo a demanda por produtos sustentaveis.

Os resultados teoricos indicam que o marketing verde se consolida como uma estratégia capaz de
gerar valor para as empresas ¢ para a sociedade, ao promover produtos menos agressivos ao meio ambiente
e ao reforgar a responsabilidade socioambiental das organizagdes. Autores como Ottman (1998) apontam
que produtos sustentaveis sdo percebidos como mais saudaveis, seguros e alinhados ao desejo do
consumidor de contribuir para um mundo melhor, o que reforc¢a sua aceitagdo no mercado.

Além disso, verificou-se que o marketing societal desempenha papel complementar ao marketing
verde ao integrar fatores econdmicos, sociais € ambientais na formulacao das estratégias empresariais. Essa
integracdo amplia a compreensdo sobre o comportamento do consumidor moderno, que espera das
organizac¢des ndo apenas produtos de qualidade, mas também atitudes éticas e responsaveis.

A andlise da literatura evidencia ainda que a inovacao ¢ um elemento central na consolidagdao do
marketing verde. Empresas que buscam adaptar-se as novas exigéncias do mercado precisam acompanhar
avancos tecnolédgicos, regulamentagdes ambientais e mudangas culturais. Assim, o marketing verde torna-
se uma ferramenta estratégica para posicionamento competitivo e constru¢cdo de imagem corporativa
sustentavel.

No conjunto, os resultados demonstram que o marketing verde influencia positivamente o consumo
consciente, contribuindo para a formagao de consumidores mais informados, criticos e comprometidos com

préticas sustentaveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que o marketing verde desempenha papel essencial na promogao
de praticas sustentaveis e na transformagdo do comportamento do consumidor. Ao comunicar valores
ecologicos, incentivar a inovagdo e reforgar o compromisso socioambiental, as empresas conseguem
influenciar escolhas de consumo e contribuir para a constru¢ao de um mercado mais responsavel.

Verificou-se que, diante de um cenario global marcado por preocupagdo ambiental crescente,
legislagdo mais rigorosa e consumidores mais exigentes, o marketing verde surge como ferramenta
estratégica para alinhar competitividade empresarial e sustentabilidade. Além disso, o marketing societal
amplia essa visdo ao destacar a necessidade de equilibrar os interesses da empresa, dos consumidores e da
sociedade como um todo.

A partir da andlise tedrica, conclui-se que o consumo consciente ndo depende apenas da vontade

individual, mas também da capacidade das organiza¢des de ofertar produtos sustentdveis, comunicar
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praticas responsaveis e estimular escolhas ambientalmente corretas. O marketing verde, portanto, torna-se
um mecanismo fundamental para fortalecer esse processo.

Como limitacdo, destaca-se o fato de que esta pesquisa se baseou exclusivamente em revisao
bibliografica, sem aplicagdo de instrumentos empiricos. Para estudos futuros, recomenda-se a realizagao de
pesquisas de campo que investiguem, na pratica, como os consumidores percebem e respondem as acoes

de marketing verde no contexto local.
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RESUMO
A ferrovia Transnordestina Logistica S.A., constitui um dos maiores empreendimentos logisticos do
Nordeste. Entretanto, sua execucdo envolve desafios socioambientais relevantes, tornando essencial
compreender como a empresa integra principios de sustentabilidade em suas politicas institucionais.
Objetivo: avaliar as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pela Transnordestina Logistica S.A. (TLSA)
no municipio de Salgueiro—PE. Metodologia: trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa
e delineamento documental. A coleta de dados foi realizada por meio da analise de relatdrios institucionais
e documentos disponibilizados pela empresa e por 6rgdos governamentais. Foi utilizado o checklist do
estudo de Matos (2022) para avaliar as praticas de sustentabilidade na empresa, e apos os resultados, foi
calculado o Indice de Sustentabilidade Transnordestina (IST). Com o intuito de avaliar o desempenho da
empresa em relacdo as suas iniciativas de sustentabilidade, os valores obtidos para o indice, foram
classificados na escala de categorizacdo, que permite a interpretagdo do nivel de sustentabilidade
empresarial com base nos intervalos definidos. Resultados: A aplicagdo do checklist resultou em quatro
respostas positivas, totalizando um Indice de Sustentabilidade (IST) de 0,67. De acordo com a escala de
categorizacdo estabelecida, esse valor enquadra a Transnordestina Logistica S.A. na categoria
“Sustentabilidade Parcialmente Adotada”. Esse resultado evidencia que a empresa apresenta iniciativas
significativas de gestdo ambiental, controle de residuos e monitoramento ambiental, mas ainda carece de
mecanismos formais de certificagdo e divulgacdo continua nas redes sociais. Conclusdo: Conclui-se que,
embora existam praticas sustentaveis em desenvolvimento, ainda ha fragilidades quanto a transparéncia,
monitoramento e comunicagdo dos resultados. O estudo contribui ao apontar areas prioritarias para
aperfeigoamento e reforga a relevancia de praticas corporativas alinhadas aos principios da sustentabilidade

no setor ferroviario.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Transporte ferrovidrio; Gestdo ambiental.
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ABSTRACT
The Transnordestina Logistica S.A. railway is one of the largest logistics projects in Northeast Brazil.
However, its execution involves significant socio-environmental challenges, making it essential to
understand how the company integrates sustainability principles into its institutional policies. Objective: to
evaluate the sustainability practices developed by Transnordestina Logistica S.A. (TLSA) in the
municipality of Salgueiro—PE. Methodology: this is a descriptive study with a qualitative approach and
documentary design. Data collection was carried out through the analysis of institutional reports and
documents provided by the company and government agencies. The checklist from the study by Matos
(2022) was used to evaluate the company's sustainability practices, and after the results, the Transnordestina
Sustainability Index (IST) was calculated. In order to evaluate the company's performance in relation to its
sustainability initiatives, the values obtained for the index were classified on a categorization scale, which
allows the interpretation of the level of corporate sustainability based on the defined intervals. Results: The
application of the checklist resulted in four positive responses, totaling a Sustainability Index (STI) of 0.67.
According to the established categorization scale, this value places Transnordestina Logistica S.A. in the
"Partially Adopted Sustainability" category. This result shows that the company has significant initiatives
in environmental management, waste control, and environmental monitoring, but still lacks formal
certification mechanisms and continuous dissemination on social media. Conclusion: It is concluded that,
although sustainable practices are under development, there are still weaknesses regarding transparency,
monitoring, and communication of results. The study contributes by pointing out priority areas for
improvement and reinforces the relevance of corporate practices aligned with the principles of sustainability

in the railway sector.

Keywords: Sustainability; Rail transport; Environmental management.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade consolidou-se como um paradigma essencial para o enfrentamento dos desafios
globais contemporaneos, envolvendo o equilibrio entre crescimento econdmico, justiga social e preservacao
ambiental. O desenvolvimento sustentdvel pressupde a articulagdo harmonica entre multiplas dimensdes
sociais, ecoldgicas, econdmicas, culturais e espaciais, buscando atender as necessidades presentes sem
comprometer as geracoes futuras (Sachs, 2008; Brasil, 2020).

Nesse contexto, as organizagdes desempenham papel estratégico na transicdo para modelos
produtivos e de consumo mais responsaveis, assumindo compromissos que extrapolam a logica

exclusivamente economica. Para Silva e Mendes (2020), a efetivagdo do desenvolvimento sustentavel
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depende de uma governanga compartilhada, na qual o poder publico, o setor produtivo e a sociedade civil
atuem de forma cooperativa na gestdo dos recursos naturais e na promog¢ao do bem-estar coletivo.

No campo empresarial, a sustentabilidade se destaca como um componente estratégico da gestao
corporativa, integrando-se as politicas institucionais, protocolos e indicadores de desempenho da empresa.
Segundo o estudo de Barbieri e Cajazeira (2018), as empresas que introduzem praticas sustentaveis em sua
gestdo ndo apenas reduzem impactos ambientais e sociais, mas também aumentam sua legitimidade diante
dos stakeholders e ampliam sua capacidade criativa, inovadora e competitiva.

A Transnordestina Logistica S.A. (TLSA) exerce importante papel econdmico nas regides Norte e
Nordeste, especialmente em Salgueiro-PE, onde funciona como ponto estratégico de interligagao
ferroviaria. A empresa escoa produtos agricolas, minerais e industriais, integrando estados nordestinos.
Vinculada ao grupo CSN, contribui para reduzir custos logisticos e mitigar impactos ambientais em
comparac¢do ao modal rodovidrio (TLSA, 2020; DNIT, 2020).

Entretanto, diante da crescente demanda por praticas empresariais responsaveis e transparentes,
torna-se imprescindivel compreender como a Transnordestina Logistica S.A (TLSA) tem incorporado a
sustentabilidade em suas politicas, operacdes e comunicac¢des institucionais através da andlise de suas
praticas. Essa avaliacdo de praticas de sustentabilidade auxilia a identificar o estagio de maturidade
sustentavel da empresa, incorporar instrumentos e politicas sobre a gestdo ambiental e refletir sobre os
desafios enfrentados pelo setor ferroviario brasileiro na implementagdo de estratégias alinhadas aos
principios do desenvolvimento sustentavel e as diretrizes da Agenda ESG (Environmental, Social and
Governance) (TLSA, 2020; Barbieri et al., 2018).

Diante do cendrio atual, ¢ necessario investigar como empresas do setor logistico, como a TLSA,
incorporam principios de sustentabilidade. Essa andlise permite verificar o alinhamento entre o discurso
institucional e as ac¢des efetivamente praticadas, especialmente diante das crescentes demandas sociais e
regulatorias por transparéncia e responsabilidade socioambiental.

Além disso, a caréncia de estudos que abordem a sustentabilidade em empresas ferroviarias
brasileiras evidencia uma lacuna cientifica a ser explorada, contribuindo para o avanco do conhecimento
sobre gestao sustentavel no setor.

O objetivo do estudo ¢ avaliar as praticas de sustentabilidade desenvolvidas pela TLSA em
Salgueiro—PE. Busca-se mensurar o grau de adogdo de acdes sustentaveis e identificar oportunidades de
aprimoramento. A investigagdo ¢ guiada pela pergunta: “Em que medida a TLSA adota e evidencia praticas

de sustentabilidade em suas politicas institucionais?”

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NAS ORGANIZACOES
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A sustentabilidade tornou-se eixo estratégico global devido a degradacdo ambiental, mudancas
climaticas e desigualdades sociais. Para Sachs (2008), ¢ um processo multidimensional que envolve
aspectos ambientais, sociais, economicos e culturais, visando equilibrar preservagao e bem-estar humano
(Silva et al., 2020).

Nesse contexto, a sustentabilidade ultrapassa a dimensdo ecologica e se torna um principio
estruturante das praticas organizacionais contemporaneas. Oliveira (2022) afirma que a responsabilidade
socioambiental ¢ central para a gestdo sustentavel, auxiliando na cria¢do de politicas internas que previnem
impactos, promovem ecoeficiéncia e incentivam participagao social.

A incorporacao de praticas sustentaveis fortalece a legitimidade e competitividade das empresas,
além de contribuir para o desenvolvimento comunitario. Assim, compreender a sustentabilidade corporativa
¢ essencial para analisar empreendimentos de grande porte e seus impactos (Martins et al., 2017; Silva et

al., 2020).

2.2 TRANSNORDESTINA LOGISTICA S.A. E AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO SETOR
FERROVIARIO

A Transnordestina Logistica S.A. (TLSA) ¢ um dos maiores empreendimentos ferroviarios do pais,
criada a partir da concessao federal da antiga malha Nordeste e integrada ao grupo CSN. Sua finalidade ¢
conectar regides produtoras do Piaui, Ceard e Pernambuco aos portos de Pecém e Suape, dinamizando a
economia regional e reduzindo custos logisticos (CSN, 2015; Ministério dos Transportes, 2021).

No estado de Pernambuco, o municipio de Salgueiro possui posi¢do estratégica no tragado da
ferrovia, atuando como ponto operacional importante, com areas destinadas a manuten¢do, armazenamento
de materiais e circulagdo de trabalhadores. Essa centralidade contribui para o fluxo de insumos e servigos
regionais (DNIT, 2020).

Apesar dos beneficios econdmicos, empreendimentos ferrovidrios geram impactos ambientais
tipicos de obras lineares, como supressao de vegetacao, alteragdo de habitats, riscos a fauna, movimentagao
de solo e geragao de residuos (Oliveira ef al., 2022). No caso da TLSA, destacam-se programas ambientais
como gerenciamento de residuos, monitoramento de fauna, recuperacdo de areas degradadas, educagao

ambiental e controle de erosao (TLSA, 2020).

3 MATERIAIS E METODOS
O presente estudo segue uma abordagem de natureza qualitativa, por tratar de uma realidade nao
passivel de quantificagdo, direcionada a analise de iniciativas voltadas a sustentabilidade, sem empregar

procedimentos estatisticos na interpretacdo dos dados (Beuren, 2008). Para a coleta das informagdes,
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recorreu-se a pesquisa documental de fonte secundaria, mediante a examinagao de relatorios institucionais,
campanhas, materiais informativos e politicas corporativas associadas a tematica da sustentabilidade.

O universo da investigacao corresponde a empresa Transnordestina Logistica S.A. (TLSA), situada
no municipio de Salgueiro-PE, reconhecida pela atuagao no transporte ferroviario de cargas e por promover
acoes e debates sobre gestao ambiental e estimular praticas sustentaveis. Os dados analisados foram obtidos
a partir de informagdes publicas disponiveis no site institucional da empresa, no periodo compreendido
entre novembro de 2020 e outubro de 2025.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizada uma folha de verificacdo (checklist),
fundamentada no modelo proposto por Matos (2022). Tal instrumento integra as seis ferramentas da
qualidade e tem como objetivo organizar e registrar de forma sistematica a existéncia ou inexisténcia de
praticas relacionadas a sustentabilidade corporativa.

O checklist aplicado nesta pesquisa ¢ composto por seis questdes (apresentadas no Quadro 1), que
orientam a andlise da implementacdo de praticas sustentaveis pela empresa Transnordestina Logistica S.A.
(TLSA). Trata-se de uma adaptacao do instrumento utilizado por Matos (2022), o qual também tem sido
empregado em outros estudos voltados a avaliagdo das acdes de sustentabilidade em diferentes

organizacdes.

Quadro 1 — Perguntas do checklist da pesquisa

Escala de pontuacao

adotada

Se Se Sem

sim | ndo | informacao
1 Existem divulgagoes de praticas de sustentabilidade no site corporativo da 1 0 _

empresa?
2 A politica da empresa contempla pautas de sustentabilidade? +1 0 -
3 A empresa possui certificacdo ISO 140017 +1 0 -
4 Séo disponibilizados relatérios de sustentabilidade? +1 0 -
As praticas de sustentabilidade estao evidenciadas no relatério de
5 o +1 0 -
sustentabilidade?
A empresa utiliza as redes sociais corporativas (linkedIn e instagram) para
6 . o o +1 0 -
divulgar suas praticas de sustentabilidade?

Fonte: Baseado no estudo de Matos (2022)

Para a andlise das praticas sustentaveis da empresa Transnordestina Logistica S.A. (TLSA),
realizou-se o somatorio das respostas atribuidas as seis questdes que compdem o checklist de avaliagdo.
Assim, o escore maximo possivel correspondeu a seis pontos, € 0 minimo, a zero.

A partir desse resultado, foi calculado o Indice de Sustentabilidade Transnordestina (IST), obtido

pela razdo entre a soma das respostas positivas e o total de questdes avaliadas, conforme apresentado na
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Formula 1. Cada resposta afirmativa recebeu valor unitario (1) e cada resposta negativa, valor nulo (0).
Formula 1 — Calculo de Sustentabilidade Transnordestina
IST = Soma das respostas positivas

6

N

Os valores obtidos para o indice, calculados conforme a Formula 1, foram classificados de acordo
com os quartis do valor maximo possivel de pontuagdo. A partir dessa distribui¢do, foi construida uma

escala de categorizagdo, apresentada no Quadro 2, que permite a interpretacdo do nivel de sustentabilidade

empresarial.
Quadro 2 — Categorizagio do Indice de Sustentabilidade Transnordestina (IST)
Faixa de valor (IST) Categoria de sustentabilidade Interpretacio
0,00 - 0,25 Baixa adesdo Praticas incipientes ou inexistentes
0,26 — 0,50 Adogéo parcial inicial Algumas agdes pontuais, sem politica
estruturada

Politicas e programas ativos, mas com

0,51-0,75 Sustentabilidade parcialmente adotada lacunas.
Politicas, relatorios e certificagdes

0,76 — 1,00 Alta sustentabilidade consolidadas

Fonte: Baseado no estudo de Matos (2022)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A aplicagdo do checklist proposto permitiu identificar o nivel de adesdo da empresa Transnordestina
Logistica S.A. (TLSA) as praticas de sustentabilidade. O Quadro 3 apresenta os resultados obtidos para

cada item avaliado.

Quadro 3 — Avaliagdo das praticas de sustentabilidade da Transnordestina

N° Item do checklist Evidéncia encontrada Resposta
1 Existem divulgacdes de praticas de Sec¢do “Sustentabilidade” no site institucional Sim
sustentabilidade no site corporativo da com informagdes sobre acdes ambientais,
empresa? recuperacao de areas e controle de residuos.
2 A politica da empresa contempla pautas de Documento institucional e se¢des do site Sim
sustentabilidade? indicam diretrizes ambientais e sociais
formalizadas.
3 A empresa possui certificagao ISO 14001? Auséncia de meng¢ao ou registro publico de Nao
certificagdao ISO 14001.
4 Sédo disponibilizados relatorios de Relatorios de sustentabilidade vinculados ao Sim
sustentabilidade? CSN.
5 As praticas de sustentabilidade estdo Mengdes pontuais em comunicados e textos Sim
evidenciadas nos relatorios? institucionais sobre reflorestamento e gestdo de
residuos.
6 A empresa utiliza redes sociais Nao foram encontradas postagens ou campanhas Nao
corporativas (Instagram) para divulgar sobre sustentabilidade no perfil institucional da
praticas sustentaveis? empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa

A aplicagdo do checklist resultou em quatro respostas positivas, totalizando um Indice de

Sustentabilidade (IST) de 0,67. De acordo com a escala de classificagdo estabelecida, esse valor enquadra
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a Transnordestina Logistica S.A. na categoria “Sustentabilidade Parcialmente Adotada”. Esse resultado
evidencia que a empresa apresenta iniciativas significativas de gestdo ambiental e social, mas ainda carece
de mecanismos formais de certificagdo e divulgagdo continua.

Em comparacao com o estudo desenvolvido por Matos (2022), que identificou um indice médio de
sustentabilidade de 0,61 entre empresas do setor logistico, observa-se que a Transnordestina Logistica S.A.
(TLSA) apresentou um desempenho ligeiramente superior, demonstrando avangos no compromisso com
praticas socioambientais. Esse resultado sugere que a TLSA tem incorporado, de forma mais consistente,
politicas e acdes voltadas a sustentabilidade, tanto em sua gestdo interna quanto nas estratégias de
comunicacao institucional.

Com o avango da internet, os sites corporativos passaram a ser importantes canais para transmitir a
visdo, valores e informagdes das empresas. Na andlise do site institucional da Transnordestina Logistica
S.A. (TLSA), observou-se a divulgacdo de acdes relacionadas a sustentabilidade, especialmente em se¢des
sobre responsabilidade socioambiental e projetos de mitigacdo de impactos ambientais.

Nesse sentido, foram identificadas publicagdes que tratam da recuperagdo de areas degradadas,
reflorestamento e controle de residuos nas operagdes ferroviarias. Essa pratica reflete o reconhecimento da
importancia da transparéncia corporativa como ferramenta de fortalecimento da imagem institucional e de
engajamento com stakeholders.

Vale destacar também que a empresa apresenta, em seu portal corporativo, referéncias explicitas a
politicas e diretrizes de sustentabilidade, alinhadas aos principios de governanca ambiental e
responsabilidade social, onde essas politicas contemplam temas como uso racional dos recursos naturais,
redu¢do de impactos ambientais e promogao de praticas de seguranca e satide no trabalho.

Durante a andlise do site corporativo da TLSA, nao foram encontradas mencgoes a certificagdo ISO
14001, ou seja, a empresa, até 0 momento da analise, ndo possui um sistema de gestdo ambiental certificado
por 6rgdo competente, o que representa um ponto a ser aprimorado e que a TLSA ainda se encontra em
estagio intermediario de institucionalizagdo das suas praticas ambientais.

De acordo Martins et al. (2017), a certificacao ISO 14001 ¢ reconhecida internacionalmente como
parametro de padronizagdo e controle de processos ambientais, e sua adocao reflete o nivel de maturidade
das empresas na implementacdo de sistemas formais de gestao sustentavel.

Nesse interim, para atingir o desempenho esperado na ISSO 14001 a empresa deve implementar
programas do Sistema de Gestdo Ambiental envolvendo praticas de sustentabilidade, sendo elas: reducdo
de consumo de recursos naturais, controle de polui¢do, coleta seletiva e etc (Martins ef al., 2017)

A Transnordestina Logistica S.A. (TLSA) disponibiliza em seu site institucional relatorios
integrados do grupo Companhia Sidertrgica Nacional (CSN), evidenciando um esfor¢o corporativo de

reporte socioambiental. Esses documentos mostram que as diretrizes de sustentabilidade sdo definidas em
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nivel corporativo pela CSN, enquanto a TLSA atua principalmente como unidade executora, reproduzindo
as praticas e orientacdes estabelecidas pelo grupo empresarial.

Os documentos disponiveis apresentam informagdes consolidadas do conglomerado, sem
indicadores especificos sobre o desempenho ambiental, social e de governanga da TLSA. Assim, embora
exista um relatorio geral, a falta de dados individualizados reduz a transparéncia e dificulta uma analise
precisa de suas praticas sustentaveis. Isso evidencia a necessidade de a TLSA produzir relatérios proprios,
alinhados a padrdes internacionais, como os da GRI (2021), garantindo maior especificidade e
rastreabilidade.

Na analise do conteudo dos relatorios e do site corporativo foram identificadas mengdes pontuais as
acOes ambientais, principalmente em comunicados sobre reflorestamento e gestao de residuos, mas sem
detalhamento técnico sobre resultados obtidos. Isso indica uma comunica¢do parcial, centrada em
iniciativas isoladas e sem padronizagdo de métricas.

O estudo de Matos (2022) também apontou que cerca de 58% das empresas analisadas no setor
logistico comunicavam praticas ambientais, porém sem estabelecer indicadores claros de desempenho,
revelando uma limitagdo recorrente nos processos de reporte sustentavel. Assim, o padrdo da TLSA reforca
a necessidade de aperfeicoar a mensuragdo de resultados e a divulgacdo de dados objetivos, garantindo
maior credibilidade e comparabilidade.

Na pergunta 6 do checklist “A empresa utiliza as redes sociais corporativas para divulgar suas
praticas de sustentabilidade” a resposta foi negativa pois na analise do perfil institucional da TLSA nao foi
encontrado perfil de Instagram com postagens ou campanhas relacionadas a sustentabilidade.

Souza e Ribeiro (2020) destacam que as redes sociais sdo ferramentas estratégicas para a educacao
ambiental corporativa, fortalecendo a relacdo com fornecedores, clientes e demais stakeholders. J& Matos
et al. (2022) e Chelimsky et al. (2019) apontam que empresas que divulgam suas agdes ambientais nesses
canais tendem a alcancar melhores indices de sustentabilidade, favorecidas pela maior transparéncia e

interagdo com o publico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar as praticas de sustentabilidade da Transnordestina Logistica
S.A. (TLSA), utilizando um checklist adaptado de Matos (2022), fundamentado nas dimensdes de
divulgacdo, politicas institucionais, certificagdes e comunicacdo organizacional. A analise permitiu
compreender como a empresa estrutura suas acdes socioambientais € em que nivel se encontra em relagao
as exigencias contemporaneas de sustentabilidade corporativa.

Os resultados evidenciaram que a TLSA apresenta nivel intermediario de sustentabilidade, sendo

classificada como ‘“Sustentabilidade Parcialmente Adotada”. Verificou-se que a empresa possui politicas
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alinhadas as diretrizes ambientais e sociais do grupo CSN e adota agdes pontuais de controle ambiental e
reflorestamento, demonstrando compromisso institucional com a pauta socioambiental.

No entanto, também foi constatada a auséncia de certificagdo ISO 14001 e de divulgagao sistematica
das praticas sustentaveis em suas redes sociais corporativas, o que reduz a visibilidade publica e a
mensuragao efetiva dos resultados alcancados. Essas lacunas indicam a necessidade de maior transparéncia
e fortalecimento das estratégias de comunicacdo ambiental.

Conclui-se que o objetivo da pesquisa foi alcancado ao identificar o estagio atual de maturidade
sustentavel da TLSA e propor acdes de aprimoramento. Recomenda-se a implementagdo de um Sistema de
Gestao Ambiental conforme a ISO 14001, a publicacao de relatérios de sustentabilidade baseados na GRI
(2021) e o uso estratégico das midias digitais. Sugere-se, ainda, que estudos futuros ampliem a andlise
comparando a TLSA a outras empresas ferroviarias e avaliando os impactos dessas praticas nos indicadores

econOmicos ¢ sociais do setor de transporte e infraestrutura.
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RESUMO
Este trabalho discute a sustentabilidade hidrica como um desafio central para o desenvolvimento
socioambiental, especialmente nas regides vulneraveis do semidrido nordestino. A pesquisa, de carater
bibliografico, analisa a evolugdo historica da gestdo da agua, desde os primeiros registros normativos na
Mesopotamia, China ¢ Roma Antiga até os modelos contemporaneos baseados na Gestdo Integrada dos
Recursos Hidricos (GIRH). A literatura consultada demonstra que a dgua sempre desempenhou papel
essencial na organizacdo das sociedades, e que a modernizagdo dos sistemas de gestdo se intensificou a
partir da Revolugdo Industrial e do surgimento de impactos ambientais mais evidentes. No contexto
brasileiro, o estudo evidencia que, apesar da expressiva disponibilidade de 4gua doce no pais, a distribuigdo
irregular, os conflitos de uso, a expansdo da agricultura irrigada e a falta de integragao das politicas ptblicas
tém agravado situagdes de escassez e degradagdo. A Lei n°® 9.433/1997, que institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, representa um avango ao propor instrumentos como a gestao por bacia hidrografica, a
participagdo social e a cobranca pelo uso da agua. No entanto, desafios persistem em relacdo a
implementagao efetiva desses instrumentos, especialmente em regides de menor infraestrutura. O trabalho
também destaca experiéncias bem-sucedidas de convivéncia com a seca, como as praticas adotadas na
comunidade de Trapia, no Ceard, que demonstram a viabilidade do uso de técnicas sustentiveis na
agricultura familiar. Essas estratégias podem ser replicadas em municipios do sertdo pernambucano,
contribuindo para o fortalecimento da segurancga hidrica local. A anélise evidencia que solugdes sustentaveis
dependem tanto de investimentos em tecnologia e governanga quanto da promog¢do de uma cultura de

educacdo ambiental que envolva a sociedade em geral.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Recursos hidricos; Gestao ambiental; Politica ptblica.
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ABSTRACT
This work discusses water sustainability as a central challenge for socio-environmental development,
especially in the vulnerable regions of the semi-arid Northeast of Brazil. The bibliographical research
analyzes the historical evolution of water management, from the first normative records in Mesopotamia,
China, and Ancient Rome to contemporary models based on Integrated Water Resources Management
(IWRM). The consulted literature demonstrates that water has always played an essential role in the
organization of societies, and that the modernization of management systems intensified after the Industrial
Revolution and the emergence of more evident environmental impacts. In the Brazilian context, the study
shows that, despite the significant availability of freshwater in the country, irregular distribution, conflicts
over its use, the expansion of irrigated agriculture, and the lack of integration of public policies have
aggravated situations of scarcity and degradation. Law No. 9.433/1997, which establishes the National
Water Resources Policy, represents progress by proposing instruments such as river basin management,
social participation, and charging for water use. However, challenges persist regarding the effective
implementation of these instruments, especially in regions with less infrastructure. The work also highlights
successful experiences of living with drought, such as the practices adopted in the community of Trapid, in
Ceara, which demonstrate the viability of using sustainable techniques in family farming. These strategies
can be replicated in municipalities in the Pernambuco hinterland, contributing to the strengthening of local
water security. The analysis shows that sustainable solutions depend both on investments in technology and

governance and on the promotion of a culture of environmental education that involves society in general.

Keywords: Sustainability; Water resources; Environmental management; Public policy.

1 INTRODUCAO

A discussdo sobre sustentabilidade tem ganhado crescente relevancia nas ultimas décadas,
especialmente diante dos problemas ambientais que afetam diretamente a qualidade de vida das populagdes.
Entre esses desafios, a gestdo dos recursos hidricos se destaca como uma das questdes mais urgentes,
considerando que a dgua ¢ um recurso essencial, porém distribuido de maneira desigual no territorio
brasileiro. A literatura evidencia que, apesar da expressiva disponibilidade de 4gua doce no pais, fatores
como mudangas climdticas, expansdo agricola, crescimento populacional e falhas na integragdo das
politicas publicas tém intensificado a escassez e agravado conflitos relacionados ao uso da agua.

No semiarido nordestino, essa problematica torna-se ainda mais critica devido as condigdes
climaticas adversas e a limitacao natural dos mananciais. Estudos recentes, como os de Silva Filho e Silva
(2024) e Facundo e Falcdo (2020), ressaltam que a convivéncia com a seca requer estratégias sustentaveis,

participagdo social e praticas adaptadas as realidades locais, especialmente para comunidades rurais e
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agricultores familiares. Nesse contexto, compreender os caminhos que contribuem para uma gestao hidrica
eficiente torna-se fundamental para promover o desenvolvimento sustentavel regional.

Diante dessa perspectiva, o presente trabalho tem como objetivo analisar praticas, politicas e
estratégias relacionadas a sustentabilidade hidrica, buscando identificar solugdes que promovam o uso
racional da agua e a preservagao dos recursos naturais. A partir de uma revisao bibliografica, discute-se a
evolucdo historica da gestdo da dgua, os desafios enfrentados no Brasil e as alternativas sustentaveis ja
aplicadas em comunidades do Nordeste, destacando sua relevancia para regides como o sertdo
pernambucano. Assim, este estudo visa contribuir para o debate académico e social sobre a importancia de
uma gestdo hidrica integrada, capaz de garantir seguranca hidrica e qualidade de vida para as geragdes

atuais e futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo dos recursos hidricos tem evoluido ao longo da histdria, acompanhando transformacdes
sociais, tecnoldgicas e ambientais. Segundo Campos (2013), os primeiros registros de normas relacionadas
ao uso da agua remontam as civilizagdes antigas, como a Mesopotamia e a China, que j& estabeleciam
regras para irriga¢do, armazenamento e distribui¢do, reconhecendo a d4gua como elemento central para a
sobrevivéncia e organizagdo social. No Império Romano, por exemplo, os aquedutos e sistemas de
administracao hidrica descritos por Frontinus evidenciam um modelo avancado de controle e fiscalizagao,
indicando que a regulacao da agua € uma preocupacao historica.

Com o avango da industrializagdo, novos desafios surgiram devido ao aumento da demanda, da
poluicdo e da urbanizacdo desordenada. Esse cendrio impulsionou o desenvolvimento de teorias e politicas
que defendem o uso racional e sustentavel dos recursos naturais. A partir da década de 1960, leis como a
Lei de Aguas da Franga (1964) e documentos internacionais, como a Agenda 21 e os principios da
Conferéncia de Dublin (1992), estabeleceram bases para a Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos (GIRH).
Esse modelo destaca a necessidade de participacdo social, descentralizagdo e gestdo por bacia hidrografica,
considerando a dgua como recurso finito e vulneravel.

No contexto brasileiro, a Politica Nacional de Recursos Hidricos, instituida pela Lei n® 9.433/1997,
incorporou os principios da GIRH e passou a orientar a gestdo hidrica com base na sustentabilidade, no uso
multiplo das 4guas e na participagdo dos usudrios. Entretanto, a literatura aponta que desafios persistem,
especialmente no semidrido, onde a irregularidade das chuvas e a escassez natural exigem praticas
especificas de convivéncia com a seca. Estudos como os de Silva Filho e Silva (2024) e Facundo e Falcao
(2020) demonstram que a adocdo de técnicas sustentaveis na agricultura familiar, aliada a educagdo
ambiental e a atuacdo comunitaria, ¢ fundamental para promover resiliéncia hidrica e reduzir impactos

socioambientais.
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Dessa forma, o referencial tedrico que fundamenta esta pesquisa reforga que a sustentabilidade
hidrica depende de politicas publicas integradas, participacdo social, conhecimento técnico e praticas

adaptadas as realidades regionais, especialmente em areas de maior vulnerabilidade climatica.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, realizada por meio da coleta,
leitura e analise de materiais previamente publicados sobre gestdo dos recursos hidricos e sustentabilidade
no contexto brasileiro. Essa abordagem metodoldgica foi escolhida por permitir a compreensdao de
conceitos, teorias, modelos de gestdo e praticas sustentaveis ja consolidadas na literatura cientifica.

A selecdo das fontes utilizou critérios de relevancia tematica, priorizando publicagdes que
abordassem diretamente a gestdo hidrica, a sustentabilidade e os desafios do semiarido nordestino;
credibilidade, considerando autores reconhecidos, periodicos cientificos e documentos oficiais; e
atualidade, com foco em materiais que contribuissem para o entendimento das politicas publicas
contemporaneas ¢ das praticas de convivéncia com a seca.

Foram consultados artigos cientificos, livros, relatorios institucionais e documentos legais,
incluindo obras de referéncia como Silva Filho e Silva (2024), Facundo e Falcao (2020), Campos (2013) e
legislacdes pertinentes, como a Lei n°® 9.433/1997, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos.
Ap6s a selecdo, os textos foram analisados por meio de leitura exploratoria e interpretativa, permitindo
identificar conceitos-chave, fundamentos tedricos, marcos historicos e estratégias sustentaveis relacionadas
ao uso racional da agua.

A partir dessa analise, os dados foram organizados e sintetizados para construir a discussdo tedrica
e os resultados apresentados no estudo, possibilitando compreender os principais desafios € caminhos para
a sustentabilidade hidrica no Brasil. O método adotado buscou garantir objetividade, rigor cientifico e

coeréncia entre os objetivos da pesquisa e o material analisado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da pesquisa bibliografica demonstram que a gestdo dos recursos
hidricos evoluiu significativamente ao longo da historia, mas ainda enfrenta desafios estruturais,
especialmente em regides de vulnerabilidade climatica, como o semidrido nordestino. A analise dos estudos
consultados revelou trés eixos centrais: a evolucao historica da administracao da agua, a consolidagao do
paradigma da Gestdo Integrada dos Recursos Hidricos (GIRH) e as dificuldades atuais para alcancar a
sustentabilidade hidrica no Brasil.

Primeiramente, verificou-se que civilizagdes antigas ja utilizavam técnicas de controle, distribui¢ao

e fiscalizagdo da dgua, o que reforca que a preocupacao com esse recurso € antiga e recorrente. No entanto,

Praticas de Pesquisa no Curso de Administrag@o: Experiéncias da Trilha Docente com Estudantes no Sertdo Central de
Pernambuco — ISBN: 978-65-6223-005-5

146



CAMINHOS PARA A SUSTENTABILIDADE ATRAVES DE RECURSOS HIDRICO

a industrializacdo, a urbanizagdo acelerada e o aumento da demanda hidrica evidenciaram limita¢des nos
modelos tradicionais, exigindo a adoc¢do de novas politicas e instrumentos para garantir a disponibilidade e
a qualidade da agua.

Os dados analisados também mostram que a Politica Nacional de Recursos Hidricos representou
um avango importante ao incorporar principios de descentralizacao, participagdo social e gestao por bacia
hidrografica. Contudo, persistem dificuldades relacionadas a implementagdo pratica desses instrumentos,
especialmente em regides que sofrem com infraestrutura limitada, uso inadequado da agua e falta de
articulacao entre os diferentes setores envolvidos.

Outro ponto relevante identificado nos resultados foi o papel das praticas sustentaveis de
convivéncia com a seca, observadas em comunidades rurais como Trapid, no Ceara. As técnicas de manejo
hidrico, agricultura sustentavel e uso racional da dgua aplicadas nessas localidades demonstram que
solugdes adaptadas ao contexto regional podem fortalecer a seguranca hidrica e reduzir a vulnerabilidade
das populagdes locais. Essas experiéncias reforcam a necessidade de integrar conhecimento cientifico,
politicas publicas e participacdo comunitria para alcancar resultados efetivos.

Assim, a discussdo evidencia que a sustentabilidade hidrica no Brasil depende de uma abordagem
multidimensional, que envolva gestdo eficiente, educacdo ambiental, tecnologias apropriadas e governanca
integrada. Apesar dos avangos normativos, ainda hd um longo caminho para que a gestdo da dgua seja

plenamente eficiente e capaz de atender as necessidades das geracdes presentes e futuras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada permitiu compreender que a sustentabilidade hidrica ¢ um desafio complexo,
que envolve aspectos historicos, sociais, ambientais e institucionais. Com base na analise bibliografica,
verificou-se que os objetivos propostos foram alcancados, uma vez que foi possivel identificar e discutir os
principais caminhos para a gestao sustentavel da d4gua, bem como compreender os avancos e limitagdes das
politicas publicas voltadas para esse recurso no Brasil.

Os resultados mostraram que, apesar de o pais possuir grande disponibilidade de dgua doce, sua
distribuicao irregular, a expansao de atividades econdmicas de alto consumo hidrico e a falta de integracao
entre os instrumentos de gestdo ainda comprometem a seguranga hidrica em diversas regides. A Politica
Nacional de Recursos Hidricos representa um marco importante, porém sua eficacia depende da articulagio
entre governo, sociedade civil e usudrios da agua, além de agdes continuas de fiscalizagdo, educacao
ambiental e planejamento integrado.

A analise das experiéncias de convivéncia com a seca no semiarido, especialmente em comunidades
como Trapid, demonstrou que praticas sustentaveis adequadas ao contexto regional podem contribuir para

o uso racional da 4dgua e para a redugdo da vulnerabilidade socioambiental. Essas iniciativas reforcam que
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solugdes vidveis surgem quando ha integracdo entre conhecimento técnico, participagdo comunitaria e
apoio institucional.

Dessa forma, conclui-se que a sustentabilidade dos recursos hidricos exige uma abordagem
multidimensional e integrada, que considere tanto a preservagao ambiental quanto a necessidade de atender
as demandas sociais € econdmicas. Somente por meio de acdes articuladas e estratégias de gestao eficientes
sera possivel garantir a disponibilidade de agua para as geragdes atuais e futuras, promovendo um

desenvolvimento verdadeiramente sustentavel.
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RESUMO
A Educacdo Ambiental (EA) ¢ um método educacional que tem por objetivo estimular o senso de
conscientizacdo ambiental, incentivando a conduta e habitos sustentaveis. O estudo do ambiente vem se
firmando como um instrumento primordial de incentivo a sustentabilidade e na preparagdo de estudantes
criticos nas escolas publicas brasileiras. Com isso, a base metodologica constitui-se da literatura cientifica,
assim, a investigacao foi realizada através de uma revisao da literatura de artigos publicados, publicados
em bases de dados como Google Académico e periddicos. A pesquisa baseia-se em contribuigdes teoricas
que permitem uma visdo fundamentada da Educagdo Ambiental, gestdo ambiental e escolar, que enfatizam
que as institui¢cdes de ensino t€ém papel fundamental de a¢des positivas na sociedade quanto ao equilibrio
ambiental. Os procedimentos metodoldgicos basearam-se na leitura e andlise dos textos sobre Educagdo
Ambiental e gestio escolar, com abordagem qualitativa. Convém lembrar que, o levantamento foi realizado
sem coleta de dados ou atividades praticas, dessa forma, caracteriza-se como uma revisao integrativa da
literatura do tipo bola de neve, com o objetivo de entender como esses temas contribuem para praticas
sustentaveis, formacao cidada e interdisciplinaridade entre teoria e pratica. Conclui-se, portanto, que o
estudo qualitativo destacou a importancia da integracdo entre gestao escolar e Educacdo Ambiental para
promover praticas sustentaveis, ressaltando a necessidade de gestores capacitados e agdes continuas desde

0s primeiros anos escolares.

Palavras-chave: Educagao Ambiental; Gestdo Escolar; Sustentabilidade; Escolas Publicas; Formacao

Cidada.

ABSTRACT
Environmental Education (EE) is an educational method that aims to stimulate environmental awareness,
encouraging sustainable behavior and habits. The study of the environment has become a key instrument
for promoting sustainability and preparing critical students in Brazilian public schools. Therefore, the
methodological basis consists of scientific literature; thus, the investigation was carried out through a
literature review of published articles in databases such as Google Scholar and periodicals. The research is
based on theoretical contributions that allow for a grounded view of Environmental Education,
environmental and school management, emphasizing that educational institutions have a fundamental role

in positive actions in society regarding environmental balance. The methodological procedures were based
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on the reading and analysis of texts on Environmental Education and school management, with a qualitative
approach. It is worth remembering that the survey was carried out without data collection or practical
activities; therefore, it is characterized as an integrative literature review of the snowball type, with the
objective of understanding how these themes contribute to sustainable practices, civic education, and
interdisciplinarity between theory and practice. In conclusion, this qualitative study highlighted the
importance of integrating school management and environmental education to promote sustainable

practices, emphasizing the need for trained managers and continuous actions from the earliest school years.

Keywords: Environmental Education; School Management; Sustainability; Public Schools; Citizenship

Education.

1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental pode ser definida como um conjunto de diretrizes e agdes administrativas
adotadas por uma organiza¢do com o objetivo de promover impactos positivos no meio ambiente, buscando
reduzir, eliminar ou compensar os efeitos negativos decorrentes de suas atividades e prevenir a ocorréncia
de novos problemas ambientais no futuro (Barbieri, 2023).

Diante da crise ecoldgica, exige-se uma nova conduta social e educacional. Dessa forma, Santos ef
al. (2023) destacam que as instituigdes de ensino sdo essenciais para fomentar valores e formar cidadaos
éticos e conscientes, sendo também responsaveis por impulsionar mudangas sociais € ambientais, além de
contribuir para o fortalecimento da consciéncia ecoldgica. Nesse sentido, a escola, enquanto assume sua
posicao na condi¢do de formagdo social, deve ser vista como cenario ideal para a formagdo de cidadaos
comprometidos com a natureza.

Nesse contexto, convém dar énfase a Lei n°® 9.795/1999, a qual define a educacao ambiental como
um processo continuo que deve permear em todos os niveis de ensino. Nesse contexto, a unido entre a
educagdo ambiental e escola ¢ fundamental para promover a formagdo de individuos conscientes,
comprometidos € com comportamentos alinhados ao uso racional dos recursos ambientais.

Desse modo, com base em artigos, nota-se que apesar de compreenderem os resultados positivos
dessa implementacdo nas escolas, ainda ha barreiras que impedem a plena aplicagdo da Educagdo
Ambiental (EA), como a interrup¢do nas acdes sustentaveis, ou seja, as atividades realizadas em sala ndo
acontece de forma continua, a falta de preparo dos profissionais, a auséncia de recurso, sobrecarga dos
profissionais e a caréncia de politicas publicas permanentes, sdo aspectos que impedem a continuidade
dessas a¢des nas redes de ensino.

Sabe-se que o estudo do ambiente ¢ relevante para a promog¢do de estudantes conscientes que

contribuem com a prote¢ao ambiental. Diante disso, com base no estudo de Fragoso e Coutinho (2025), a
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EA, quando inserida na proposta educacional das escolas, consolida a formacdo cidada, estimula
competéncias criticas e socioemocionais voltadas a sustentabilidade, destacando que esse enfoque
transcende a dissemina¢ao de conhecimento, posto que impulsiona a evolugdo social.

E importante expor que estudos recentes apontam a relevancia da integragio entre gestio e educagio
ambiental. Em um artigo desenvolvido em Formiga (MG), Beraldo et al. (2022) aplicaram a EA de forma
pratica, envolvendo mais de 800 alunos em atividades que incluiram palestras, hortas organicas e oficinas
sobre reaproveitamento de residuos. Como resultado, observaram o envolvimento efetivo dos estudantes e
comprovaram a capacidade da escola como pega primordial para o desenvolvimento do senso ambiental.
No entanto, uma pesquisa realizada em Junqueiro (AL) por Santos et al. (2023) relatou que, ainda que haja
ciéncia sobre a EA pelos gestores, existem impasses relacionados as politicas publicas, ao planejamento
escolar e as praticas pedagogicas sustentaveis.

Além disso, outros fatores pontuados em artigos foram a auséncia de formagao dos professores, o
baixo apoio governamental e a descontinuidade dos projetos sdo desafios recorrentes, nesse sentido,
Chagas, Pereira e Erazo (2025), defendem que ¢é primordial que as escolas contem com gestores
qualificados e politicas bem planejadas, pois estas tém potencial para engajar alunos, professores ¢ a
sociedade de maneira solida e eficaz, criando habitos sustentaveis.

Portanto, percebe-se que se faz necessario a compreensao da importancia da educacao ambiental
nas escolas publicas e quais os impasses a serem superados a fim de contribuir para um ambiente consciente
e equilibrado. Por fim, este estudo tem como objetivo analisar a relevancia da gestdo ambiental como

ferramenta revolucionaria nas escolas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreender a tematica abordada, torna-se necessario considerar as contribui¢des teoricas que
permitem uma visao mais ampla e fundamentada sobre o assunto. Assim, inicialmente, discute-se a gestdo
ambiental e, em seguida, a educacdo ambiental, evidenciando suas inter relagdes e relevancia para o
contexto escolar.

Para Barbieri (2023), a gestdao ambiental abrange o conjunto de diretrizes e praticas administrativas
implementadas por uma organiza¢ao com o propdsito de gerar resultados positivos para o meio ambiente e
prevenir novos impactos, configurando-se também como um processo voltado a reavaliagdo dos modelos
de produgao, pois as primeiras iniciativas de gestdo ambiental surgiram em resposta ao esgotamento dos
recursos naturais, especialmente diante da falta de madeira utilizada na constru¢do de moradias,
fortificagdes, moveis, utensilios e combustiveis, cuja exploragdo havia se intensificado desde o periodo

medieval.
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De acordo com Ferreira (2019), a Educagdo Ambiental busca promover a conscientiza¢do das
pessoas sobre os problemas que afetam o meio ambiente, indicando caminhos para reduzi-los,
especialmente por meio da preservagao dos recursos naturais e do incentivo a praticas sustentaveis. A Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) reafirma esse compromisso ao destacar que a educagao ambiental
deve estar presente em todas as areas do conhecimento, estimulando o desenvolvimento de competéncias
socioambientais que possibilitem uma compreensdo critica das interacdes entre a natureza e a sociedade.

O art. 3° da Lei n® 9.795/1999 assegura que a educagdo ambiental ¢ um direito de todos os cidadaos,
no seu inciso II diz que: as institui¢des educativas, devem promover a educagao ambiental de maneira
integrada aos programas educacionais que desenvolvem. Para Santos et al. (2023), no ambiente escolar, ha
tanto a possibilidade quanto o dever de promover reflexdes criticas sobre a preservacao, a recuperacao € o
aprimoramento do meio ambiente. E fundamental elaborar e implementar agdes e praticas de educagio
ambiental que sejam pedagdgicas, criativas e conscientes, alcangando toda a comunidade escolar e,

posteriormente, estendendo-se a comunidade externa.

3 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo foi desenvolvido a partir de uma metodologia de pesquisa do tipo bola de neve
sobre EA e gestdo escolar em escolas publicas brasileiras. Foram selecionados artigos publicados nas bases
de dados do Google Académico. As palavras-chave utilizadas na pesquisa foram: “educagdo ambiental”,
“escolas sustentaveis”, “gestdo escolar” e “sustentabilidade na educagdo”. Foram considerados estudos de
natureza qualitativa, com abordagem descritiva, que abordassem experiéncias, politicas publicas ou teorias
relacionadas a implementacdo da Educacdo Ambiental e a gestdo ambiental nas escolas.

Os procedimentos metodoldgicos consistiram na leitura e na analise critica dos textos selecionados,
visando identificar praticas, estratégias e desafios relacionados a EA e a gestdao escolar. As informagdes
foram analisadas de forma qualitativa, permitindo compreender como a Educacdo Ambiental e a gestdo
escolar contribuem para praticas sustentaveis, formacao cidada e integracdo entre teoria e pratica, sem que
houvesse aplicacao direta de atividades praticas ou coleta de dados em campo. Assim, o estudo configura-

se como uma revisao integrativa da literatura, estruturada para oferecer uma anéalise abrangente e critica do

tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseando-se no estudo dos artigos destacados anteriormente, ¢ nitido que a Educacdo Ambiental
promove o desenvolvimento de uma conduta sustentavel entre os individuos, especialmente no contexto
escolar (Ferreira et al., 2019; Fragoso; Coutinho, 2025). Nesse viés, de acordo com a analise fundamentada

nos artigos-base, constata-se que a EA ndo s6 potencializa os principios e a conduta ética do cidaddo, mas
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também colabora em outros aspectos essenciais, como iniciativas voltadas ao equilibrio ambiental (Beraldo
etal., 2022).

Dito isso, ressalta-se que ¢ vital a integragdo do conhecimento tedrico e pratico, bem como a
permanéncia dos projetos iniciados nas institui¢des, a exemplo das hortas escolares, campanhas de limpeza
e programas de reciclagem (Santos et al., 2023). Além disso, observou-se que outro fator relevante para se
obter €xito nas praticas sustentdveis ¢ a gestdo escolar, posto que ela tem potencial para facilitar o
alinhamento entre as atividades pedagogicas e comunitérias, promovendo a participagdo de professores,
alunos e a comunidade escolar (Chagas, 2025).

Em sintese, as investigacdes apontam que, apesar da existéncia de agdes relevantes, diversas
instituicdes de ensino ainda lidam com impasses organizacionais, restricdes financeiras e o desafio de
incorporar a Educacdo Ambiental ao Projeto Politico-Pedagogico (Fragoso e Coutinho, 2025). Logo,
verifica-se que, embora os alunos atuem como multiplicadores do saber ambiental, o pleno sucesso dessas
iniciativas esta associado a capacitacdo docente e ao planejamento escolar, aspectos também evidenciados
por Barbieri (2023) ao tratar da importancia da gestao estratégica para o desenvolvimento sustentavel.

Ainda que a base legal estabeleca uma Educagdo Ambiental continua e interdisciplinar, as praticas
costumam ocorrer de forma pontual, devido a fatores como sobrecarga e falta de preparo dos profissionais
(Santos et al., 2023). Diante disso, percebe-se que uma gestao escolar operante, a capacitagdo profissional
e 0 engajamento coletivo sdo elementos imprescindiveis para desenvolver escolas sustentaveis e formar

estudantes conscientes (Chagas, 2025; Beraldo et al., 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou a importancia da integragdo entre a gestdo escolar e a Educacdo Ambiental
na promocao de praticas sustentdveis nas escolas publicas. A analise da literatura mostrou que, embora a
Educacdo Ambiental contribua para a formagdo de cidaddaos conscientes e comprometidos com o meio
ambiente, sua efetividade depende de gestores qualificados, planejamento estratégico e continuidade das
acgoes.

Assim, percebeu-se que o projeto pedagogico interligado a EA contribui para o aprimoramento de
habilidades sustentdveis, além de estimular a iniciativa estudantil e o engajamento em atividades
comunitarias. Em contrapartida, foram identificadas barreiras como a auséncia de capacitagdo docente,
caréncia estrutural, escassez de recursos e interrupgdo dos projetos, fatores que limitam o alcance e a
permanéncia das agdes ambientais nas instituigdes de ensino.

Conclui-se que os objetivos propostos foram alcangados, pois ficou evidente que a Educagao

Ambiental deve estar presente desde os primeiros anos de ensino, formando gradualmente individuos
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conscientes e criticos, capazes de transformar a realidade ao seu redor e promover o desenvolvimento
sustentavel dentro da comunidade escolar.

Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas explorem estratégias de formagao continuada para
docentes, bem como a avaliagdo de politicas publicas e praticas escolares que fortalecam a inser¢ao da
Educagdo Ambiental no cotidiano escolar. E imprescindivel, ainda, a ampliacdo de politicas publicas que
assegurem a EA como instrumento determinante do ciclo estudantil, a fim de consolidar uma sociedade

com maior senso ecoldgico.
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RESUMO

O presente trabalho realiza uma andlise dos impactos positivos que um projeto de arborizagdo teria na
cidade de Salgueiro-PE, concentrando-se nos beneficios diretos e indiretos que a iniciativa proporciona. A
investigacdo aborda como a arborizagdo contribui de forma significativa para a redu¢ao da temperatura
urbana e deducdo das ilhas de calor, criando um microclima mais agradavel. Analisa-se também a atuagao
das arvores na filtragem de poluentes atmosféricos e na melhoria da qualidade do ar, o que tem um impacto
direto e positivo na satide publica. O estudo traz a necessidade da arborizacdo frente ao crescimento
populacional da cidade e a escassez de areas verdes. Além dos beneficios ambientais, o escopo do trabalho
engloba a melhoria do ambiente social e da estética urbana, bem como a relevancia da politica ptblica no
tema. Por fim, destaca-se a importancia crucial do planejamento estratégico e da atuagdo do poder publico
na manuteng¢ao continua e eficiente das areas arborizadas para garantir um desenvolvimento urbano mais

sustentavel e saudavel no municipio de Salgueiro.

Palavras-chave: Arborizacdao urbana; Meio ambiente; Sustentabilidade; Qualidade de vida; Salgueiro.

ABSTRACT
This paper analyzes the positive impacts that a tree planting project would have on the city of Salgueiro-
PE, focusing on the direct and indirect benefits that the initiative provides. The investigation addresses how
tree planting significantly contributes to reducing urban temperature and mitigating heat islands, creating a
more pleasant microclimate. It also analyzes the role of trees in filtering atmospheric pollutants and
improving air quality, which has a direct and positive impact on public health. The study highlights the
need for tree planting in the face of the city's population growth and the scarcity of green areas. In addition
to environmental benefits, the scope of the work encompasses the improvement of the social environment
and urban aesthetics, as well as the relevance of public policy on the subject. Finally, it emphasizes the

crucial importance of strategic planning and the role of public authorities in the continuous and efficient
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maintenance of tree-lined areas to ensure more sustainable and healthy urban development in the

municipality of Salgueiro.

Keywords: Urban tree planting; Environment; Sustainability; Quality of life; Salgueiro.

1 INTRODUCAO

A arborizagao urbana ¢ de fundamental importancia devido aos beneficios que proporciona ao meio
ambiente e a qualidade de vida dos cidaddos. Ela desempenha uma fungao importante no combate as ilhas
de calor urbanas, atuando diretamente na reduc¢do da temperatura. Essa a¢do contribui significativamente
para a criacdo de um microclima mais agradavel e confortavel, o que é especialmente vital em regides
tropicais e diante dos desafios impostos pelo aquecimento global. (Ribeiro et al., 2018; apud Silva e Silva,
2025, p. 6).

No dmbito do meio ambiente e da saude publica, o plantio de arvores na regido centro urbana de
Salgueiro pode trazer um impacto positivo, porque arvores em zonas urbanas atuam como filtros naturais,
reduzindo poluentes atmosféricos (como didxido de carbono e 6xidos de nitrogénio), o que é especialmente
relevante em centros urbanos com trafego, poeira e atividades economicas que emitem gases poluentes.
(Coimbra; Lima; Pandolfi, 2018)

Salgueiro se trata de uma cidade em constante crescimento, o censo de 2022 traz um numero
aproximado de 62.372 pessoas, j4 uma pesquisa realizada no ano de 2025 aponta uma evolugado para 65.946
pessoas. Esse cendrio mostra a necessidade de areas verdes e avalia de forma critica a escassez de
arborizagao local e as vantagens sobre a vida da populagdo. (IBGE, 2022 - 2025).

Este trabalho analisa os impactos positivos de um projeto de arborizagdo na cidade de Salgueiro,
trazendo suas contribui¢des para o meio ambiente, para o ambiente social e populacional e para a estética
da cidade. Destacando a importancia do planejamento e da manutencdo das areas arborizadas para

contribuir para uma cidade mais sustentavel e saudavel.

2 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Philippi. Jr e Bruna (2019), A arborizag¢do urbana ¢ reconhecida como um dos principais
elementos estruturadores da paisagem das cidades, sendo essencial para a manutencdo do equilibrio
ambiental e do bem-estar humano. As arvores atuam como reguladoras do microclima, absorvendo calor,
reduzindo a temperatura do ar e aumentando a umidade relativa. Espécies arboreas bem distribuidas em
areas urbanas podem reduzir em até 16 °C a temperatura do ar, além de aumentar a umidade do ar em até

22% dependendo das condicdes locais e do tipo de vegetacdo. (Silva; Silva, 2025)
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Conforme catalogado por Paulo e Quirino (2014), a cidade de Salgueiro apresenta uma escassez de
arvores em vias publicas, contribuindo para o baixo volume de areas arborizadas e pouquissima diversidade
de espécies, sendo 99,6% exdticas e apenas 0,4% nativas. A selegdo adequada de espécies arbdreas no
ambiente urbano ¢ fundamental para otimizar os efeitos de redugdo da temperatura do ar e da superficie,
bem como para promover o aumento da umidade relativa do ar, contribuindo de forma significativa para o
conforto e a qualidade de vida nas cidades brasileiras (Silva; Silva, 2025).

Um estudo realizado pela Faculdade de Engenharia Civil, Arquitetura e Urbanismo (FEC), na
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), destaca que regides com maior cobertura vegetal
apresentam diminuicao significativa das chamadas ilhas de calor fendmeno caracterizado pelo acimulo
excessivo de calor em setores densamente construidos e com pouca permeabilidade do solo. Silva; Silva
(2025), afirmam que a presenga de vegetacao contribui de maneira significativa para o controle da radiacao
solar e para o equilibrio microclimatico nas cidades.

A arborizagao urbana se torna um componente importante para a qualidade ambiental e o equilibrio
nas cidades. Philippi Jr. ¢ Bruna (2004, p. 569), destacam: “o déficit de arborizagdo esta profundamente
associado ao nivel socioeconémico da populacao”, evidenciando que familias com menor renda apresentam
menor acesso a areas verdes em seu entorno. Eles apontam que essa desigualdade ¢ observada de uma forma
intensa quando comparados os indices de domicilios pobres e aqueles com renda mais elevada.

Segundo Coimbra, Lima e Pandolfi (2018) a Administracdo Publica é reconhecida como
protagonista e vetor estratégico nos processos de desenvolvimento de localidades, regides urbanas e
ambientes publicos. Isto se deve ao fato de que a acdo governamental possui um ampla visdo, sendo
essencialmente exercida por meio da defini¢cdo e execucdo das politicas publicas, a0 mesmo tempo em que

a governanca se torna eficaz nos centros urbanos. (Philippi Jr.; Bruna, 2019).

3 MATERIAIS E METODOS

Os métodos aplicados neste trabalho foram fundamentados em uma abordagem qualitativa com foco
em pesquisa bibliografica consistindo em buscar fundamentos tedricos e materiais de pesquisa relacionados
ao tema da arborizacao urbana e seus impactos ambientais € sociais. a pesquisa em livros, artigos cientificos,
dissertacdes e teses de autores. Posteriormente, foram organizados os dados coletados e realizado um
levantamento analitico de um possivel projeto de arborizagdo urbana na cidade de Salgueiro.

Primeiramente, foram selecionados através de um levantamento bibliografico um estudo de
materiais oriundos do Scholar Google (Google Académico), com pesquisa de termos palavras-chaves como:
arborizagdo urbana, paisagismo urbano, areas verdes, impactos e clima. O estudo também buscou livros no
site Minha Biblioteca, disponibilizada pela Universidade de Pernambuco, que abordam a tematica principal

de arborizagdo urbana e sustentabilidade a fim de trazer uma anélise de perspectivas futuras.
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Com uma area territorial de 1.678,564 Km?, Salgueiro, pertencente & Mesorregido de Salgueiro e
Microrregido do Sertdo Central Pernambucano, registrou uma populagdo de 65.946 habitantes no Censo de
2025 (IBGE), resultando em uma densidade demografica de 37,16 habitantes por quildometro quadrado. O
municipio estd localizado nas coordenadas: Latitude - 8° 04' 27", Longitude - 39° 07' 09".

Figura 1 - Localizagdo do municipio de Salgueiro-PE
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa traz como resultados importantes os beneficios de se implementar um projeto de
arborizagdo na cidade de Salgueiro. Todavia, para que isso seja realmente possivel, € vital um planejamento
bem elaborado pela gestdo publica, com um papel importante no crescimento e melhorias da cidade e uso
do espago urbano (Coimbra; Lima; Pandolfi, 2018) em parceria com ONGs ou 6rgios publicos de
sustentabilidade.

Essa comparagdo com cidades que foram beneficiadas por projetos arboreos foi determinante para
entender que apesar de sua necessidade a adesdo a um projeto de arborizagdo, também sdo notaveis os
desafios e etapas que devem ser realizados para que isso se torne possivel.

Outro ponto importante a destacar seria o impacto direto no clima, sendo Salgueiro uma cidade
muito quente em grande parte do ano, os resultados seriam perceptiveis. Um projeto de arborizagdo bem

aplicado e de maneira alinhada as condi¢des da cidade resultaria em uma melhora consideravel na umidade
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e temperatura que traria um maior conforto a populacdo em suas atividades rotineiras (Paulo; Quirino,

2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho trouxe uma nova perspectiva para a compreensdao do clima local sertanejo, e das
ferramentas aplicaveis para melhor convivéncia com o mesmo. A arborizagdo de areas urbanas impacta
diretamente o clima e o meio ambiente das cidades, proporcionando diversos beneficios para a populagio,
tanto em saude quanto em lazer.

De acordo com as evidéncias apontadas, percebe-se que um projeto de arborizagdo em larga escala
na cidade de Salgueiro-PE apesar de desafiadora aplicacdo seria extremamente benéfico para a cidade como
um todo e principalmente sua populagao.

Apos a revisdo de projetos de arborizacdo que ocorreram em outras cidades, conclui-se que caso a
cidade de Salgueiro fosse alvo de um projeto de tal natureza o resultado traria beneficios para a satde e

bem estar da populagao.
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RESUMO
O presente estudo analisa a relagdo entre sustentabilidade e consumo consciente, destacando a importancia
da mudanca de habitos para a preservagao ambiental. Sustentabilidade é compreendida como o equilibrio
entre o uso dos recursos naturais € o desenvolvimento econdmico e social, sem comprometer as
necessidades das geracdes futuras. Mesmo com o aumento da visibilidade das questdes ambientais, ainda
persistem desafios vinculados ao consumismo excessivo e a falta de conscientizagdo, que intensificam
problemas como polui¢do, mudancas climaticas e degradagdo ambiental. Nesse contexto, o consumo
consciente surge como pratica fundamental, pois envolve escolhas baseadas nos impactos ambientais e
sociais das acdes individuais. O objetivo do trabalho ¢ investigar como a altera¢do dos padrdes de consumo
pode contribuir para a protecdo ambiental e identificar os principais obstaculos a ado¢do de praticas
sustentaveis. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa, exploratoria e descritiva, baseada em revisao
bibliografica e analise documental, utilizando o método bola de neve para selecdo de fontes. A andlise
buscou compreender conceitos, desafios e estratégias relacionados ao consumo responsavel. Os resultados
revelam uma grande discrepancia entre consciéncia e pratica: apesar de mais de 90% dos brasileiros
reconhecerem a preservagdo como responsabilidade coletiva, apenas 21,8% apresentam comportamento
consistentemente consciente. A mudanca cultural necessaria exige mais do que informagao; envolve revisdo
de valores, educacdo ambiental e condigdes sociais que favorecam escolhas sustentaveis. O consumismo
continua sendo o principal entrave, reforcando padrdes de compra excessiva e descarte acelerado. Conclui-

se que a consolidagao do consumo consciente depende da articulagdo entre consumidores, empresas e
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politicas publicas. A transformacao dos habitos cotidianos ¢ essencial para promover um desenvolvimento

mais equilibrado, justo e ambientalmente responsavel, fortalecendo a sustentabilidade em escala social.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Consumo consciente; Mudanca de habitos; Preservacao ambiental;

Recursos naturais.

ABSTRACT
This study analyzes the relationship between sustainability and conscious consumption, highlighting the
importance of changing habits for environmental preservation. Sustainability is understood as the balance
between the use of natural resources and economic and social development, without compromising the
needs of future generations. Even with the increased visibility of environmental issues, challenges linked
to excessive consumerism and lack of awareness persist, intensifying problems such as pollution, climate
change, and environmental degradation. In this context, conscious consumption emerges as a fundamental
practice, as it involves choices based on the environmental and social impacts of individual actions. The
objective of this work is to investigate how altering consumption patterns can contribute to environmental
protection and to identify the main obstacles to the adoption of sustainable practices. To this end, a
qualitative, exploratory, and descriptive research was carried out, based on a literature review and document
analysis, using the snowball sampling method for source selection. The analysis sought to understand
concepts, challenges, and strategies related to responsible consumption. The results reveal a large
discrepancy between awareness and practice: although more than 90% of Brazilians recognize preservation
as a collective responsibility, only 21.8% exhibit consistently conscious behavior. The necessary cultural
change requires more than information; it involves a review of values, environmental education, and social
conditions that favor sustainable choices. Consumerism remains the main obstacle, reinforcing patterns of
excessive purchasing and accelerated disposal. It is concluded that the consolidation of conscious
consumption depends on the articulation between consumers, companies, and public policies. The
transformation of daily habits is essential to promote more balanced, fair, and environmentally responsible

development, strengthening sustainability on a social scale.

Keywords: Sustainability; Conscious consumption; Habit change; Environmental preservation; Natural

résources.

1 INTRODUCAO

A sustentabilidade refere-se ao principio que busca proporcionar o equilibrio entre a flexibilidade
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dos recursos naturais e a forma como sao explorados pela sociedade. Essa concep¢ao tem como finalidade
assegurar que o aperfeicoamento econdmico e social ocorra de maneira responsavel, sem comprometer a
integridade do meio ambiente, de modo a garantir que as proximas geracdes possam igualmente usufruir
dos recursos naturais que utilizamos (Sachs, 1993).

Nos ultimos anos, a sustentabilidade tem ganhado cada vez mais destaque ao redor do mundo, com
diversas a¢des e campanhas voltadas para a preservacao e recuperacdo do meio ambiente. Mesmo assim,
ainda ¢ um dos maiores desafios da sociedade contemporanea, pois muitas pessoas nao entendem a
importancia de atitudes sustentaveis e continuam a tratar o meio ambiente como algo sem valor. Essa falta
de conscientizagdo tem ajudado para o agravamento de problemas como as mudancas climaticas, o
desmatamento, a polui¢d@o e o desperdicio de recursos naturais, entre outros. (ONU, 2015)

O consumo consciente surge como uma pratica essencial para o alcance do desenvolvimento
sustentavel. Segundo o Instituto Akatu (2020), o consumo consciente consiste em escolher produtos e
servicos levando em consideracao ndo apenas o beneficio individual, mas também o impacto que essas
escolhas causam na sociedade ¢ no meio ambiente. Essa postura requer reflexdo, informagdo e
responsabilidade, promovendo uma mudanga na forma como os individuos se relacionam com o consumo
€ com 0S recursos naturais.

De acordo com Veiga (2010), o comportamento do consumidor moderno ¢ um dos principais fatores
que influenciam a degradagdo ambiental, uma vez que a légica do consumo exagerado e descartavel
impulsiona a producao de residuos e o esgotamento de recursos. Assim, promover a educagdo ambiental e
incentivar a adocao de praticas sustentaveis tornam-se agdes fundamentais para modificar esse cendrio.

Segundo o site Brasil (2003), ¢ imprescindivel ressaltar que, além do lado individual, o consumo
consciente ¢ também agdo coletiva. Somente assim € plausivel exigir evidéncias das empresas e cobrar
politicas publicas que incentivem a sustentabilidade. Compromete-se em projetos e iniciativas que
promovam a conscientiza¢do e a educacdo sobre o consumo responsavel ¢ uma forma de ampliar esse

impacto positivo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A situacdo atual do planeta exige uma andlise do estilo de vida, com foco na discussdo sobre a
mudanca de hébitos para promover a transformagao ambiental. Para entender melhor o assunto, ¢ preciso
conhecer os conceitos de Sustentabilidade e Consumo Consciente. O conceito de sustentabilidade ¢ bem
definido no relatorio de Brundtland de 1987, que estabelece que € a capacidade de "suprir as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracdes de satisfazerem as suas proprias
necessidades" (CMMAD, 1987). Este ponto impde a busca constante por um equilibrio ecoldgico e social,

em que a taxa de exploracdo de um recurso deve ser compativel com a taxa de renovacao (Schultz, 2002).
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A prética do consumo consciente vai muito além de adquirir produtos verdes. E algo no qual o
individuo esta ciente das consequéncias de sua compra, considerando que ha necessidade do produto e do
seu descarte. Esse conhecimento faz do consumidor um agente de poder capacitado a influenciar o mercado
por meio de escolhas diarias e responsaveis. O problema estd justamente no consumismo desenfreado, que
¢ o oposto da sustentabilidade, no qual ¢ comprovado que leva ao esgotamento de recursos e a
consequéncias sociais e ambientais negativas (Leite; Santos, 2007).

O caminho para a sustentabilidade ndo € s6 tecnoldgico, mas cultural. Ela determina uma nova ética
e uma intensa mudanca de comportamento, sendo a educacao ambiental um instrumento para formatar essa
nova sociedade, alterando padrdes de consumo prejudiciais. O avanco da consciéncia faz com que o
individuo altere seus padroes, reconhecendo o poder que existe em seu ato de compra (UNOESC, s.d.).
Apesar de a consciéncia tedrica no Brasil ser alta, com aproximadamente 92,4% da populacio tendo
conhecimento sobre a preservagdo como responsabilidade coletiva (Consumo Consciente, 2019, apud
Soares; Moura; Veras, s.d.) e 81% aplicando habitos sustentaveis basicos (SEMA/CE, 2024), a pratica
constante ainda ¢ um desafio.

Uma pesquisa do SPC Brasil de 2023 mostrou que somente 21,8% dos brasileiros sdo identificados
como consumidores consistentemente conscientes, o que mostra que as intengdes nao estao alinhadas com
as acgoes praticadas (SPC Brasil/CNDL, 2023). Superar esses obstaculos ¢ um grande passo para que a

mudanca de habitos das pessoas se torne uma forga de transformacao ambiental em escala.

3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste estudo, adotou-se uma abordagem qualitativa, com objetivo
exploratorio e descritivo, baseada em pesquisas bibliograficas, artigos e analise documental. De acordo com
Gil (2008), a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade por meio da interpretagcdo dos fenomenos,
valorizando os significados e percepgdes envolvidos. J4 Prodanov e Freitas (2013) destacam que as
pesquisas de carater exploratorio e descritivo sdo adequadas quando se pretende ampliar o conhecimento
sobre determinado tema e descrever suas caracteristicas e relagdes. O presente estudo possui natureza
aplicada, pois busca compreender conceitos, comportamentos € problematicas relacionadas ao consumo
consciente, a fim de apontar possiveis solugdes que contribuam para a protegao do meio ambiente.

A pesquisa bibliografica foi realizada em livros, artigos, sites e publicacdes de organizagdes
relacionadas a sustentabilidade, com o objetivo de reunir diferentes dpticas sobre o consumo consciente e
suas implicagcdes ambientais. Para o levantamento das fontes, utilizou-se o método bola de neve, conforme
sugerem Vinuto (2014) e Noy (2008), que consiste em localizar materiais iniciais relevantes e, a partir das

referéncias desses, identificar novas fontes relacionadas ao tema, formando uma rede de dados. A analise
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dos materiais foi conduzida de forma critica e interpretativa, buscando identificar conceitos, desafios e

estratégias que possam contribuir para praticas de consumo mais sustentaveis na sociedade contemporanea.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise revela uma significativa disparidade entre consciéncia ambiental e pratica efetiva no
consumo consciente brasileiro. Embora 92,4% da populacdo reconheca a importancia da preservacao
ambiental e 81% afirme adotar habitos sustentaveis basicos, apenas 21,8% sdo considerados consumidores
consistentemente conscientes (SPC Brasil/CNDL, 2023).

Esta lacuna entre intencao e acao representa o principal desafio para a efetivacao da sustentabilidade.
O consumo consciente mostrou-se mais complexo que simplesmente adquirir produtos "verdes", exigindo
transformagdo cultural profunda nos padrdes comportamentais. O consumismo desenfreado permanece
como obstaculo central, conforme identificado por Leite e Santos (2007).

A educacdo ambiental emergiu como elemento crucial para superar esses desafios, atuando como
instrumento de transformacgdo social. Simultancamente, evidenciou-se a necessidade de articular agoes
individuais com exigéncias coletivas dirigidas as empresas e politicas publicas, ampliando o potencial
transformador do consumo consciente.

Os resultados indicam que vencer os obstaculos entre teoria e pratica requer nao apenas informacao,

mas também estruturas sociais e econdmicas que facilitem escolhas sustentaveis no cotidiano.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise realizada, € possivel concluir que o consumo consciente representa um elemento
fundamental para a transicao rumo a um modelo de desenvolvimento verdadeiramente sustentavel. Apesar
de a maioria da populagdo brasileira demonstrar conhecimento tedrico sobre a importancia da preservacao
ambiental, ainda hd uma lacuna significativa entre a consciéncia e a pratica efetiva de habitos sustentaveis,
conforme evidenciado pela baixa porcentagem de consumidores consistentemente conscientes.

Nesse contexto, a educagdo ambiental e a dissemina¢do de informagdes claras e acessiveis surgem
como ferramentas essenciais para transformar a intencdo em ag¢do. Além disso, ¢ imprescindivel que as
iniciativas individuais sejam acompanhadas por politicas publicas e comprometimento empresarial, de
modo a criar um ambiente favoravel para escolhas sustentaveis.

Portanto, promover a mudanga cultural em direcdo ao consumo responsavel ndo ¢ apenas uma
necessidade ambiental, mas também uma oportunidade para a constru¢do de uma sociedade mais

equilibrada e justa, onde o bem-estar coletivo e a preservacao dos recursos naturais sejam prioridades.
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RESUMO
O estudo apresenta uma andlise sobre a percep¢ao dos consumidores do estado de Pernambuco a respeito
da sustentabilidade na produgdo fast fashion. Parte-se do reconhecimento de que esse modelo de negocios
se caracteriza pela rapida renovagao de colegdes, elevada produgdo e pregos reduzidos, fatores que, embora
atrativos ao consumidor, geram impactos ambientais, sociais € econdmicos significativos. Nesse contexto,
o trabalho busca compreender como o publico percebe esses impactos e de que forma essa visdo influencia
seu comportamento de compra. O objetivo central consiste em avaliar o nivel de consciéncia dos
consumidores sobre as consequéncias do fast fashion, identificando sua sensibilidade diante dos problemas
socioambientais ¢ sua disposicdo para adotar praticas de consumo mais responsaveis. A investigagao
procura, ainda, entender se o conhecimento sobre sustentabilidade é capaz de interferir na escolha entre
preco, tendéncia e responsabilidade ambiental. A metodologia adotada caracteriza-se por uma abordagem
quantitativa, conduzida por meio da aplicagcdo de um questionario estruturado a 110 participantes residentes
em Pernambuco. O instrumento contemplou perguntas relacionadas a percepcao dos impactos do fast
fashion, ao comportamento de compra e ao interesse em mudangas voluntarias em dire¢do a habitos mais
sustentaveis. Os resultados obtidos indicam que, embora exista uma preocupagdo declarada com questdes
ambientais e sociais, os consumidores ainda tendem a priorizar fatores como prego acessivel e apelo das
tendéncias. Essa contradi¢ao revela uma distancia entre consciéncia e pratica, mas também aponta
oportunidades: os participantes demonstram valorizagdo por marcas transparentes, que utilizam materiais
reciclaveis e adotam processos produtivos €ticos. Assim, o estudo evidencia que as empresas possuem
espago para fortalecer iniciativas sustentaveis e, a0 mesmo tempo, atender as expectativas de um publico

que reconhece a importancia da responsabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Fast fashion; Sustentabilidade; Impactos socioambientais.

ABSTRACT
This study presents an analysis of consumers' perceptions in the state of Pernambuco regarding
sustainability in fast fashion production. It begins with the recognition that this business model is
characterized by rapid collection renewal, high production volume, and low prices—factors that, while
attractive to consumers, generate significant environmental, social, and economic impacts. In this context,
the work seeks to understand how the public perceives these impacts and how this view influences their
purchasing behavior. The central objective is to assess the level of consumer awareness about the
consequences of fast fashion, identifying their sensitivity to socio-environmental problems and their
willingness to adopt more responsible consumption practices. The investigation also seeks to understand

whether knowledge about sustainability can influence the choice between price, trend, and environmental
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responsibility. The methodology adopted is characterized by a quantitative approach, conducted through
the application of a structured questionnaire to 110 participants residing in Pernambuco. The instrument
included questions related to the perception of the impacts of fast fashion, purchasing behavior, and interest
in voluntary changes towards more sustainable habits. The results indicate that, although there is a declared
concern for environmental and social issues, consumers still tend to prioritize factors such as affordability
and trend appeal. This contradiction reveals a gap between awareness and practice, but also points to
opportunities: participants demonstrate appreciation for transparent brands that use recyclable materials and
adopt ethical production processes. Thus, the study shows that companies have room to strengthen
sustainable initiatives and, at the same time, meet the expectations of a public that recognizes the

importance of socio-environmental responsibility.

Keywords: Fast fashion; Sustainability; Socio-environmental impacts.
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RESUMO
A Tecnologia da Informacgao Verde (T1 Verde) refere-se a praticas sustentaveis aplicadas ao uso de recursos
tecnologicos, com foco na eficiéncia e na redugdo de impactos ambientais. Considerando a evolugdo das

ferramentas digitais e o avango da Industria 4.0, surge a necessidade de ampliar essa conceituagao,

resultando no termo TI Verde 4.0. Essa abordagem compreende a integra¢do das tecnologias habilitadoras
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da Industria 4.0 as dimensdes econdmica, social e ambiental do Triple Bottom Line, de modo a minimizar
impactos negativos e potencializar a eficiéncia operacional. O estudo teve como objetivo avaliar o nivel de
maturidade das praticas de TI Verde 4.0 adotadas por empresas do setor de servigos no estado de
Pernambuco, considerando o alinhamento entre sustentabilidade e tecnologias emergentes. A metodologia
adotada foi classificada como exploratoria, de natureza quantitativa, conduzida por meio de um survey
aplicado a trés empresas de servigo. O instrumento utilizado consistiu em um questiondrio estruturado,
elaborado para identificar o estagio de adog¢do das praticas sustentaveis e das tecnologias associadas a
Industria 4.0. Os resultados obtidos indicaram niveis distintos de maturidade entre as empresas analisadas,
evidenciando diferencas quanto ao desenvolvimento tecnologico e a conscientizagdo ambiental. As anélises
permitiram compreender o perfil das organizagdes, suas praticas de TI Verde 4.0 e os fatores que
influenciam a adogdo dessas estratégias. Além disso, o estudo contribui para o avango teoérico e pratico do
tema ao fomentar debates sobre a implementagdo de tecnologias sustentaveis no cendrio brasileiro.

Ressalta-se, contudo, a limitacdo do tamanho da amostra, que ndo permite a generaliza¢do dos resultados.

Palavras-chave: TI Verde; Industria 4.0; Sustentabilidade; Triple Bottom Line.

ABSTRACT
Green Information Technology (Green IT) refers to sustainable practices applied to the use of technological
resources, focusing on efficiency and reducing environmental impacts. Considering the evolution of digital
tools and the advancement of Industry 4.0, the need arises to broaden this concept, resulting in the term
Green IT 4.0. This approach encompasses the integration of Industry 4.0 enabling technologies with the
economic, social, and environmental dimensions of the Triple Bottom Line, in order to minimize negative
impacts and maximize operational efficiency. This study aimed to evaluate the maturity level of Green IT
4.0 practices adopted by service sector companies in the state of Pernambuco, considering the alignment
between sustainability and emerging technologies. The methodology adopted was classified as exploratory,
quantitative in nature, conducted through a survey applied to three service companies. The instrument used
consisted of a structured questionnaire, designed to identify the stage of adoption of sustainable practices
and technologies associated with Industry 4.0. The results obtained indicated distinct levels of maturity
among the companies analyzed, highlighting differences in technological development and environmental
awareness. The analyses allowed for an understanding of the organizations' profiles, their Green IT 4.0
practices, and the factors influencing the adoption of these strategies. Furthermore, the study contributes to
the theoretical and practical advancement of the topic by fostering debates on the implementation of
sustainable technologies in the Brazilian context. However, the limited sample size prevents the

generalization of the results.
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RESUMO
A inovagdo ¢ a implementacdo de produtos, servicos ou métodos de negocio que visam melhorar o
desempenho e atender as necessidades sociais e de consumo. Nesse sentido, ela ¢ crucial para estimular a

produtividade, o desenvolvimento ¢ o crescimento econdmico. O Indice de Inovagdo dos Estados (FIEC),

desenvolvido pela Federacao das Industrias do Estado do Ceara em parceria com a Agéncia Brasileira de
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Desenvolvimento Industrial (ABDI), que avalia o nivel de inovacao das 27 unidades federativas do Brasil
se apresenta como alternativa @ mensuracdo do grau de inovagdo do Estado de Pernambuco. Assim, a
finalidade deste estudo ¢ analisar a evolucao do ecossistema de inovacdo em Pernambuco, evidenciando o
papel das politicas publicas como ferramentas promotoras da inovacao. Vale frisar que a metodologia da
pesquisa estd baseada no Indice FIEC de Inovagio dos Estados, tendo em vista suas dimensdes de
capacidades e resultados, tendo como base de estudo a anélise dos indicadores do Indice entre os anos 2020
a 2025, como também a verificacdo e tabulac¢do das atividades do setor publico realizadas pela Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SECTTI), sendo elas editais langados, e iniciativas estaduais de incentivo
a inovagdo como por exemplo a Usina Pernambucana de Inovagdo, os Espacos CRIA e o Programa
ProStartups, entre outros. Portanto, a partir deste estudo espera-se realizar um mapeamento a fim de
examinar o ecossistema de inovacdo em Pernambuco, e realizar comparagdes com os demais estados
brasileiros, bem como analisar as suas forgas e fraquezas, além de verificar as iniciativas publicas de

inovagao estaduais e destacar os setores tanto com maior, quanto com menor desenvolvimento.

Palavras-chave: Inovagio; Politicas ptblicas; Ecossistema de inovagio; Pernambuco; indice FIEC.

ABSTRACT
Innovation is the implementation of products, services, or business methods aimed at improving
performance and meeting social and consumer needs. In this sense, it is crucial for stimulating productivity,
development, and economic growth. The State Innovation Index (FIEC), developed by the Federation of
Industries of the State of Ceard in partnership with the Brazilian Agency for Industrial Development
(ABDI), which assesses the level of innovation in the 27 federative units of Brazil, presents itself as an
alternative for measuring the degree of innovation in the State of Pernambuco. Thus, the purpose of this
study is to analyze the evolution of the innovation ecosystem in Pernambuco, highlighting the role of public
policies as tools for promoting innovation. It is worth noting that the research methodology is based on the
FIEC Innovation Index of the States, considering its dimensions of capabilities and results. The study is
based on the analysis of the Index indicators between 2020 and 2025, as well as the verification and
tabulation of public sector activities carried out by the Secretariat of Science, Technology and Innovation
(SECTI), including calls for proposals launched and state initiatives to encourage innovation, such as the
Pernambuco Innovation Hub, the CRIA Spaces, and the ProStartups Program, among others. Therefore,
this study aims to map the innovation ecosystem in Pernambuco and compare it with other Brazilian states,
as well as analyze its strengths and weaknesses, and verify state public innovation initiatives, highlighting

sectors with both higher and lower development.
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RESUMO
O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) compreende um sistema organizado de procedimentos e politicas
que orientam as organizagdes na mitigacdo de seus impactos ambientais e na melhoria do desempenho

relacionado ao uso de recursos naturais. Considerando essa perspectiva, o objetivo consiste em evidenciar

a relevancia do sistema de gestdo ambiental para pequenas empresas, destacando seu papel na adogado
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continua de praticas que integrem preservacdo ambiental e desenvolvimento. A metodologia utilizada
baseou-se no método indutivo, fundamentado em autores como Flickinger (2018), Gongalves (2019) e
Machado (2018), que discutiram a relacdo entre o avango industrial, o agravamento da poluicdo e a
necessidade crescente de praticas e politicas de gestdo ambiental capazes de conciliar desenvolvimento
econOmico e preservacdo do meio ambiente. Ao incorporar a protecdo ambiental aos seus objetivos, as
organizagdes ampliaram a ideia de administracdo, adotando a¢des como reciclagem, economia de energia
e praticas ecoldgicas que rapidamente evoluiram para sistemas de gestdo voltados a sustentabilidade. Para
que o SGA funcione de forma eficaz, ¢ essencial definir e registrar as fung¢des e responsabilidades,
garantindo que toda a organizagdo as conheca. Constatou-se a necessidade de assegurar os recursos
necessarios a sua implementagao e controle, incluindo tecnologia, finangas, pessoal e capacitagdo adequada.
Concluiu-se que a implantagao do SGA representa o passo inicial para que a empresa alinhe seus objetivos
técnicos, econdmicos € comerciais a prevengao da poluig¢ao e a reducao de impactos ambientais.

Palavras-chave: Gestao Ambiental; Gestao; Sistema de Gestao Ambiental.

ABSTRACT
An Environmental Management System (EMS) comprises an organized system of procedures and policies
that guide organizations in mitigating their environmental impacts and improving performance related to
the use of natural resources. Considering this perspective, the objective is to highlight the relevance of an
environmental management system for small businesses, emphasizing its role in the continuous adoption
of practices that integrate environmental preservation and development. The methodology used was based
on the inductive method, grounded in authors such as Flickinger (2018), Gongalves (2019), and Machado
(2018), who discussed the relationship between industrial advancement, increased pollution, and the
growing need for environmental management practices and policies capable of reconciling economic
development and environmental preservation. By incorporating environmental protection into their
objectives, organizations have broadened the idea of management, adopting actions such as recycling,
energy saving, and ecological practices that have rapidly evolved into management systems focused on
sustainability. For the EMS to function effectively, it is essential to define and record functions and
responsibilities, ensuring that the entire organization is aware of them. It was found necessary to ensure the
resources needed for its implementation and control, including technology, finances, personnel, and
adequate training. It was concluded that the implementation of the EMS represents the initial step for the
company to align its technical, economic, and commercial objectives with pollution prevention and the

reduction of environmental impacts.

Keywords: Environmental Management; Management; Environmental Management System.
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RESUMO
A TI Verde diz respeito a um conjunto de praticas voltadas para tornar o uso das tecnologias da informagao
mais sustentavel, priorizando a melhoria da eficiéncia e a diminuicdo dos impactos ambientais. Essa
abordagem incentiva tanto a utilizacdo de recursos renovaveis quanto a reaplicagdo de materiais nao
renovaveis, buscando reduzir ao maximo os danos ao meio ambiente. Considerando a época em que o
conceito de TI Verde surgiu, bem como o avango das tecnologias e a consolidagdo da Industria 4.0, tornou-
se necessaria uma atualizagdo desse entendimento, dando origem ao conceito de TI Verde 4.0. Assim, TI
Verde 4.0 pode ser compreendida como a combinagao entre as tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 e
as dimensdes ambiental, social e economica do Triple Bottom Line, com o propdsito de mitigar os impactos
negativos do uso dos recursos tecnologicos e aprimorar sua eficiéncia.O presente projeto teve como
proposito analisar o grau de maturidade das praticas relacionadas a TI Verde 4.0 implementadas por
empresas do setor de servigos em Pernambuco, considerando as dimensdes do Triple Bottom Line ¢ as
tecnologias caracteristicas da Industria 4.0. A metodologia adotada foi classificada como exploratodria e
quantitativa, utilizando o método survey por meio da aplicagdo de questionarios em trés empresas de
servigos. Os resultados apontaram diferentes niveis de maturidade e adesdo as praticas de TI Verde 4.0,
demonstrando estdgios distintos de evolucao tecnologica e de consciéncia ambiental entre as organizacdes
estudadas. As analises realizadas possibilitaram reflexdes relevantes sobre o perfil das empresas, suas agoes
relacionadas a TI Verde 4.0 e seu estagio de maturidade. Além de fomentar discussdes sobre os avangos
tecnologicos no contexto brasileiro, o estudo contribui para o aprofundamento tedrico e pratico na area,
oferecendo subsidios importantes para o setor de servicos e para seu desenvolvimento continuo. A principal
limitagdo identificada na pesquisa refere-se ao tamanho reduzido da amostra, que, por se tratar de um estudo

inicial, ndo permite a generalizacao dos resultados.

Palavras-chave: Sustentabilidade; TI Verde; Industria 4.0.

ABSTRACT
Green IT refers to a set of practices aimed at making the use of information technologies more sustainable,
prioritizing improved efficiency and reduced environmental impact. This approach encourages both the use
of renewable resources and the reuse of non-renewable materials, seeking to minimize damage to the
environment. Considering the time when the concept of Green IT emerged, as well as the advancement of
technologies and the consolidation of Industry 4.0, an update to this understanding became necessary,
giving rise to the concept of Green IT 4.0. Thus, Green IT 4.0 can be understood as the combination of
enabling technologies of Industry 4.0 and the environmental, social, and economic dimensions of the Triple

Bottom Line, with the purpose of mitigating the negative impacts of the use of technological resources and
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improving their efficiency. This project aimed to analyze the maturity level of Green IT 4.0 practices
implemented by service sector companies in Pernambuco, considering the dimensions of the Triple Bottom
Line and the technologies characteristic of Industry 4.0. The methodology adopted was classified as
exploratory and quantitative, using the survey method through the application of questionnaires in three
service companies. The results indicated different levels of maturity and adherence to Green IT 4.0
practices, demonstrating distinct stages of technological evolution and environmental awareness among the
organizations studied. The analyses carried out allowed for relevant reflections on the profile of the
companies, their actions related to Green IT 4.0, and their stage of maturity. In addition to fostering
discussions about technological advances in the Brazilian context, the study contributes to the theoretical
and practical deepening in the area, offering important subsidies for the service sector and its continuous
development. The main limitation identified in the research refers to the small sample size, which, being an

initial study, does not allow for the generalization of the results.

Keywords: Sustainability; Green IT; Industry 4.0.
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RESUMO
O estudo tem como objetivo descrever os procedimentos necessarios para a elaboragdo de relatérios de
sustentabilidade em pequenas e médias empresas, com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI). A pesquisa, de carater descritivo e qualitativo, foi realizada em uma empresa prestadora de servigos

localizada em Chapecd (SC), buscando compreender as etapas de implantacdo e monitoramento de

indicadores econdmicos, sociais e ambientais. O trabalho baseia-se na necessidade de orientar pequenas e

Praticas de Pesquisa no Curso de Administrag@o: Experiéncias da Trilha Docente com Estudantes no Sertdo Central de
Pernambuco — ISBN: 978-65-6223-005-5

183



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

médias empresas quanto a importancia de adotar praticas sustentaveis e transparentes, mesmo diante das
limitagdes de recursos humanos e financeiros. Os resultados mostraram que a auséncia de profissionais
dedicados dificulta o acompanhamento dos indicadores, exigindo o envolvimento da alta gestdo e o
engajamento de todos os colaboradores. Para tornar o processo viavel, o estudo propde a criacao de um
comité de sustentabilidade, responsavel por planejar, registrar e acompanhar o desempenho da empresa em
planilhas simples de Excel, estabelecendo metas de melhoria continua. Conclui-se que a adocdo de
relatorios de sustentabilidade fortalece a imagem institucional, contribui para a responsabilidade social e
ambiental e promove uma gestdo mais eficiente e consciente. Além disso, evidencia-se que o uso das
diretrizes do GRI ¢ fundamental para garantir transparéncia e credibilidade as praticas empresariais voltadas

ao desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Relatorio de Sustentabilidade; GRI; Pequenas Empresas; Indicadores.
ABSTRACT

This study aims to describe the procedures necessary for preparing sustainability reports in small and
medium-sized enterprises (SMEs), based on the guidelines of the Global Reporting Initiative (GRI). The
descriptive and qualitative research was conducted in a service company located in Chapec¢ (SC), seeking
to understand the stages of implementation and monitoring of economic, social, and environmental
indicators. The work is based on the need to guide SMEs on the importance of adopting sustainable and
transparent practices, even in the face of limitations in human and financial resources. The results showed
that the lack of dedicated professionals hinders the monitoring of indicators, requiring the involvement of
senior management and the engagement of all employees. To make the process viable, the study proposes
the creation of a sustainability committee, responsible for planning, recording, and monitoring the
company's performance in simple Excel spreadsheets, establishing continuous improvement goals. It
concludes that the adoption of sustainability reports strengthens the institutional image, contributes to social
and environmental responsibility, and promotes more efficient and conscious management. Furthermore, it
is evident that the use of GRI guidelines is fundamental to ensuring transparency and credibility in business

practices aimed at sustainable development.

Keywords: Sustainability; Sustainability Report; GRI; Small Businesses; Indicators.
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RESUMO
A gestdo ambiental pode ser compreendida como o conjunto de praticas voltadas a reducdo dos impactos
negativos causados pelas atividades humanas a0 meio ambiente. Diante desse cendrio, o estudo “Gestdo
Ambiental e Sustentabilidade: Uma Nova Realidade Empresaria” discute como as organizacdes vém

incorporando a sustentabilidade em seus processos, em resposta as transformagdes provocadas pela

Revolugdo Industrial e pelo avango do consumo. O objetivo do trabalho ¢ analisar de que forma a gestao
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ambiental tornou-se uma ferramenta estratégica para as empresas, unindo competitividade e
responsabilidade ecologica. A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliografica, fundamentada em
autores como Tachizawa, Seiffert e Robles Jr., além de dados do CNI-IBOPE, que abordam o
comportamento de consumidores e empresas frente as questdes ambientais. Os resultados apontam que,
com o crescimento da consciéncia ecologica dos consumidores, as organizacdes t€ém adotado praticas
sustentaveis para manter sua credibilidade e fidelizar clientes, identificados no estudo como “consumidores
verdes”. A implementacao de politicas ambientais tem se mostrado vantajosa ndo apenas para a imagem
institucional, mas também para a rentabilidade e o posicionamento competitivo das empresas. Conclui-se
que as praticas sustentaveis deixaram de ser um diferencial e passaram a representar uma exigéncia do
mercado, consolidando a gestdo ambiental como um elemento essencial para o desenvolvimento

organizacional responsavel e ético.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Gestao Ambiental; Empresas; Meio Ambiente; Consumidores.

ABSTRACT
Environmental management can be understood as the set of practices aimed at reducing the negative
impacts caused by human activities on the environment. In this context, the study "Environmental
Management and Sustainability: A New Business Reality" discusses how organizations have been
incorporating sustainability into their processes in response to the transformations caused by the Industrial
Revolution and the growth of consumption. The objective of this work is to analyze how environmental
management has become a strategic tool for companies, combining competitiveness and ecological
responsibility. The methodology used was a bibliographic research, based on authors such as Tachizawa,
Seiffert, and Robles Jr., as well as data from CNI-IBOPE, which address the behavior of consumers and
companies regarding environmental issues. The results indicate that, with the growth of ecological
awareness among consumers, organizations have adopted sustainable practices to maintain their credibility
and retain customers, identified in the study as "green consumers." The implementation of environmental
policies has proven advantageous not only for the institutional image but also for the profitability and
competitive positioning of companies. It is concluded that sustainable practices have ceased to be a
differentiating factor and have become a market requirement, consolidating environmental management as

an essential element for responsible and ethical organizational development.

Keywords: Sustainability; Environmental Management; Companies; Environment; Consumers.
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CAPITULO 29

CAMINHOS PARA A SUSTENTABILIDADE ATRAVES DE RECURSOS HiDRICO

PATHWAYS TO SUSTAINABILITY THROUGH WATER RESOURCES
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RESUMO
O presente estudo tem como objetivo compreender os caminhos para a sustentabilidade por meio da gestdo
adequada dos recursos hidricos, destacando a importancia desse tema para regides brasileiras marcadas pela
escassez, como o semidrido nordestino. A pesquisa discute como a agua, embora abundante no pais,

apresenta distribuicdo desigual e sofre pressdes ambientais, sociais € econdmicas que comprometem sua

disponibilidade. A partir dessa perspectiva, busca-se analisar de que forma a gestao integrada, o uso racional
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e a adocdao de praticas sustentdveis podem contribuir para minimizar impactos € promover um
desenvolvimento equilibrado. Por meio de uma pesquisa bibliografica, fundamentada em artigos, livros e
documentos institucionais, investigaram-se os principais modelos de gestdo hidrica, desde sua evolugdo
histérica até as praticas contemporaneas adotadas no Brasil. Os resultados evidenciam que, embora existam
avangos significativos como a Politica Nacional de Recursos Hidricos e os instrumentos previstos na Lei
n°® 9.433/1997 ainda ha desafios relacionados a desigualdade de acesso, ao uso intensivo da dgua na
agricultura irrigada, a falta de integracao entre politicas publicas e a fragilidade das a¢des de fiscalizagdo e
educagdo ambiental. A anélise indica que técnicas de convivéncia com o semidrido, como as utilizadas na
comunidade de Trapia, no Ceara, representam estratégias eficazes e adaptaveis a outros municipios
sertanejos. Essas praticas demonstram que solugdes sustentaveis sdo viaveis quando ha articulacio entre
saberes locais, inovagao tecnoldgica e participacdo comunitaria. Além disso, o estudo reforca que 6rgados
publicos e privados possuem papel fundamental na promog¢ao da cultura de cuidado, na preservagao dos
mananciais € na garantia de um uso racional e equitativo da dgua. Dessa forma, conclui-se que promover a
sustentabilidade hidrica ¢ um desafio multidimensional que exige governanga participativa, planejamento
integrado, educagdo ambiental e politicas comprometidas com o futuro. Somente mediante agdes
coordenadas serd possivel assegurar seguranca hidrica e construir um modelo de desenvolvimento

verdadeiramente sustentavel para as geracdes presentes e futuras.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Recursos hidricos; Gestdo ambiental.

ABSTRACT
This study aims to understand the paths to sustainability through the proper management of water resources,
highlighting the importance of this topic for Brazilian regions marked by scarcity, such as the semi-arid
Northeast. The research discusses how water, although abundant in the country, has an unequal distribution
and suffers environmental, social, and economic pressures that compromise its availability. From this
perspective, it seeks to analyze how integrated management, rational use, and the adoption of sustainable
practices can contribute to minimizing impacts and promoting balanced development. Through
bibliographic research, based on articles, books, and institutional documents, the main models of water
management were investigated, from their historical evolution to the contemporary practices adopted in
Brazil. The results show that, although there have been significant advances such as the National Water
Resources Policy and the instruments provided for in Law No. 9,433/1997, there are still challenges related
to unequal access, intensive water use in irrigated agriculture, lack of integration between public policies,
and the fragility of monitoring and environmental education actions. The analysis indicates that techniques

for living with the semi-arid climate, such as those used in the Trapid community in Ceard, represent
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effective strategies adaptable to other municipalities in the Sertdo region. These practices demonstrate that
sustainable solutions are viable when there is articulation between local knowledge, technological
innovation, and community participation. Furthermore, the study reinforces that public and private bodies
have a fundamental role in promoting a culture of care, preserving water sources, and guaranteeing the
rational and equitable use of water. Thus, it is concluded that promoting water sustainability is a
multidimensional challenge that requires participatory governance, integrated planning, environmental
education, and policies committed to the future. Only through coordinated actions will it be possible to

ensure water security and build a truly sustainable development model for present and future generations.

Keywords: Sustainability; Water resources; Environmental management.
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CAPITULO 30

A SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA FAST FASHION: UMA ANALISE DA PERCEPCAO
DOS CONSUMIDORES DE PERNAMBUCO

SUSTAINABILITY IN THE FAST FASHION INDUSTRY: AN ANALYSIS OF CONSUMER
PERCEPTIONS IN PERNAMBUCO
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RESUMO
O presente estudo tem como objetivo avaliar a percepg¢ao dos consumidores do estado de Pernambuco sobre
a sustentabilidade na produgdo fast fashion. A pesquisa em aprego investigou como os consumidores

percebem a sustentabilidade dentro da l6gica acelerada do fast fashion, um modelo de negocio efémero que

prioriza o volume e a velocidade, muitas vezes em sacrificio do meio ambiente e das condi¢des de trabalho.
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A SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA FAST FASHION: UMA ANALISE DA PERCEPCAO DOS CONSUMIDORES
DE PERNAMBUCO

Essa investigacdo busca compreender se os consumidores realmente reconhecem os impactos negativos
que esse tipo de producdo causa e até que ponto tais percepcdes influenciam suas escolhas de consumo no
cotidiano. Por meio de uma pesquisa quantitativa realizada com 110 participantes, buscou-se entender até
que ponto as pessoas reconhecem os impactos ambientais, sociais € econdmicos desse modelo de consumo
e se estdo dispostas a mudar seus habitos em nome de um futuro mais consciente. Os resultados apontam
uma certa contradicdo: embora exista preocupagdo crescente com a sustentabilidade, o prego acessivel, a
praticidade e o apelo das tendéncias de moda ainda exercem forte influéncia na decisdo de compra dos
consumidores, revelando uma distancia entre o discurso e a pratica. Esses dados indicam que as marcas
possuem um papel essencial e uma grande oportunidade de se posicionar de forma mais ética, adotando
estratégias que aliem rentabilidade e responsabilidade socioambiental. A implementagdo de agdes como o
uso de materiais reciclaveis, a valorizagdo do trabalho justo, o incentivo a economia circular ¢ a
comunicagdo transparente com o cliente podem aproximar a moda de um caminho mais sustentavel. Além
disso, o estimulo a educacao ambiental e ao consumo consciente torna-se fundamental para transformar a
percepcao do publico e promover mudangas reais. Dessa forma, é possivel construir uma moda que una

estilo, consciéncia e compromisso com o futuro do planeta.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Fast fashion; Consumo consciente.

ABSTRACT
This study aims to evaluate the perception of consumers in the state of Pernambuco regarding sustainability
in fast fashion production. The research investigated how consumers perceive sustainability within the
accelerated logic of fast fashion, an ephemeral business model that prioritizes volume and speed, often at
the expense of the environment and working conditions. This investigation seeks to understand whether
consumers truly recognize the negative impacts caused by this type of production and to what extent such
perceptions influence their daily consumption choices. Through quantitative research conducted with 110
participants, the study sought to understand the extent to which people recognize the environmental, social,
and economic impacts of this consumption model and whether they are willing to change their habits in the
name of a more conscious future. The results point to a certain contradiction: although there is growing
concern about sustainability, affordable prices, practicality, and the appeal of fashion trends still exert a
strong influence on consumers' purchasing decisions, revealing a gap between discourse and practice. These
data indicate that brands have an essential role and a great opportunity to position themselves more ethically,
adopting strategies that combine profitability and socio-environmental responsibility. Implementing actions
such as the use of recyclable materials, valuing fair labor, encouraging the circular economy, and transparent

communication with the customer can bring fashion closer to a more sustainable path. Furthermore,
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promoting environmental education and conscious consumption becomes fundamental to transforming
public perception and fostering real change. In this way;, it is possible to build a fashion industry that unites

style, awareness, and commitment to the future of the planet.

Keywords: Sustainability; Fast fashion; Conscious consumption.
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POSFACIO

O percurso apresentado neste livro evidencia que a formagdo em Administracdo ganha outra densidade
quando ensino, pesquisa e extensdo se encontram no territorio e a partir dele. Ao longo das se¢des, vimos
estudantes e docentes do Campus Salgueiro da UPE mobilizando conceitos, métodos e ferramentas para ler
criticamente realidades diversas — do setor de compras de uma instituicdo publica a mercados de bairro,
micro e pequenas empresas, debates de direito empresarial e reflexdes sobre sustentabilidade.

Os capitulos mostram que, quando a graduagao incorpora a pesquisa como pratica formativa e a extensao
como campo de agdo, a docéncia no ensino superior deixa de ser apenas transmissao de conteudos e passa
a ser constru¢ao compartilhada de conhecimento. As experiéncias relatadas aqui nasceram em disciplinas,
projetos e agdes extensionistas, mas foram além do cumprimento de atividades curriculares: transformaram-
se em diagnosticos, analises e proposicoes que dialogam com desafios reais do Sertdo Central de
Pernambuco.

Este livro também registra um movimento importante para o curso de Administracdo do Campus Salgueiro:
reconhecer e valorizar a autoria discente, a coautoria com docentes e a poténcia pedagdgica de trabalhos
que muitas vezes permaneceriam restritos as salas de aula. Ao sistematizar essas experiéncias, a trilha de
Docéncia no Ensino Superior afirma que a universidade publica no interior pode produzir conhecimento
situado, comprometido com o desenvolvimento regional e com a formagdo de profissionais criticos,
tecnicamente qualificados e socialmente engajados.

Que estas paginas sigam inspirando novas trilhas, novos projetos de extensdo, novas pesquisas € novas
parcerias entre universidade e sociedade. E que as proximas turmas encontrem, neste livro, nio um ponto
de chegada, mas um convite a continuar investigando, escrevendo, intervindo e ensinando a partir das
realidades que fazem do Sertao Central um espaco fecundo de aprendizagem e transformacao.

Bruno Nunes Guedes
Tiago Silveira Machado
Wanderberg Alves Brandao
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